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DISPOSICIONES PRELIMINARES

Articulo 1. El presente Reglamento de Convivencia Escolar, en adelante “El Reglamento”, rige,
principalmente, los derechos y deberes de la Comunidad Educativa y dispone las normas de
convivencia y de bienestar a que deben ajustarse en el dia a dia los miembros de dicha
Comunidad, procurando mantener y promocionar una buena convivencia escolar.

Por buena convivencia escolar se entendera la coexistencia armonica de los miembros de la
Comunidad Educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.

Afectan gravemente a la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la
Comunidad Educativa, tales como profesores, padres y apoderados, Estudiantes, asistentes de
la educacion, entre otros, de un Establecimiento Educacional, que causen dafio a la integridad
fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la Comunidad Educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.
Para la redaccion de este Reglamento de Convivencia Escolar se considero, entre otros, los
siguientes cuerpos normativos y circulares administrativas:

a. Decreto N°326 de 1989. Promulga el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas.
b. Decreto N°778 de 1989. Promulga el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, adoptado por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones
Unidas.
c. Decreto N°830 de 1990. Promulga la Convencion sobre los Derechos del Nifio.
d. Decreto N°873 de 1990. Promulga la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, denominada “Pacto de San José de Costa Rica”.
e. LeyN°19.532 de 1997. Crea el Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna y Dicta
Normas para su Aplicacion.
f.  LeyN°20.066 de 2005. Establece Ley de Violencia Intrafamiliar.
g. Ley N°20.084 de 2005. Establece un Sistema de Responsabilidad de los
Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal.
h. LeyN°20.248 de 2008. Establece Ley de Subvencion Escolar Preferencial.
i. LeyN°20.370 de 2009. Establece Ley General de Educacion.
Ley N°20.422 de 2010. Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidad e Inclusion
Social de Personas con Discapacidad.
Ley N°20.536 de 2011. Sobre Violencia Escolar.
Ley N°20.609 de 2012. Establece Medidas contra la Discriminacion.

. Disposiciones de los Cédigos Penal, Civil, Procesal Penal y de Procedimiento Civil.
Circulares, Dictamenes, Oficios y Resoluciones de la Superintendencia de Educacion.
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El Establecimiento Educacional esta obligado a mantener al dia este Reglamento de
Convivencia Escolar y a promover en la Comunidad Educativa el mutuo respeto entre sus
miembros, ofreciendo variados sistemas de resolucion de conflictos y de apoyo a cada uno
de sus integrantes, asi como también fija un procedimiento interno de aplicacion de Medidas
Disciplinarias Formativas a aquellos que incurran en faltas, de cualquiera magnitud,
contempladas en este Reglamento.

Articulo 2. Los Principios que inspiran este Reglamento, indicados por la Superintendencia
de Educacién, y que aportaran en la labor interpretativa de las disposiciones de este
Reglamento, son los siguientes:

I Dignidad del Ser Humano.

ii.  Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente.
ii.  No Discriminacion Arbitraria.

iv. Legalidad.

v.  Justoy Racional Procedimiento.

vi.  Proporcionalidad.

vii.  Transparencia.

viii.  Participacion.

iX.  Autonomiay Diversidad.

X.  Responsabilidad.

Articulo 3. En la aplicacion y labor interpretativa de las disposiciones de este Reglamento
se consideraran los siguientes valores, los que se buscan inculcar en los miembros de la
Comunidad Escolar y que son parte del Proyecto Educacional del Establecimiento:
a. Autonomia.
Colaboracion.
Responsabilidad.
Esfuerzo.
Solidaridad.
Respeto.
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Articulo 4. El Reglamento de Convivencia Escolar se actualizara, al menos, una vez al afio y
con el objetivo de ajustarlo a la normativa vigente, para permitir una correcta y adecuada
aplicacion.

Cualquier modificacion se comunicara al Consejo Escolar, el que tendra un plazo de 30 dias
para pronunciarse mediante un informe acerca de las modificaciones propuestas por el
Director del Establecimiento, el que de ninguna manera sera vinculante, sino que cumplird una
labor consultiva al respecto.

Ademas, podré el Director del Establecimiento Educacional convocar a Asambleas Extraordinarias
del Consejo Escolar para comunicar modificaciones y actualizaciones al Reglamento de
Convivencia Escolar y poner en conocimiento a los diferentes Estamentos de la Comunidad
Educativa a lo largo del afio escolar, exponiendo la necesidad de dichas medidas y los cuerpos
normativos involucrados.



Asimismo, ningun miembro de la Comunidad Escolar puede alegar desconocimiento de este
Reglamento, pues su lectura 'y conocimiento se presumen tras su entregay recepcion, la que,
por regla general, se hard en el momento de la matricula del Estudiante, de lo cual se dejara
constancia escrita de aquello, mediante la firma del padre o apoderado correspondiente.

Finalmente, tanto en la Inspectoria General del Establecimiento Educacional como en el sitio
web http:/heinrich.cl /New Heinrich se encontraran disponibles copias actualizadas del
Reglamento para consulta de los miembros de la Comunidad Escolar.

Articulo 5. El Reglamento de Convivencia Escolar serA complementado en sus normas y
pormenorizadas estas por una serie de Protocolos, los que se encuentran mencionados a lo largo
de las disposiciones normativas de este cuerpo normativo y que vienen en reforzar su
aplicacion, no obstante, la omisién en la mencién de un Protocolo no significa que éste no ha
sido trabajado y normado.

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL ESTUDIANTE

Articulo 6. Son derechos bésicos del Estudiante, entre otros:

a. Recibir una educaciéon que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral.

b. Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, debiendo el Establecimiento
Educacional promover la sana convivencia y las buenas costumbres.

c. Serinformados de las pautas evaluativas, presentadas con anterioridad por el profesor de
asignatura.

d. Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, segun
la normativa interna del Establecimiento Educacional y la norma vigente.

e. Participar de lavida cultural, deportivay recreativa del Establecimiento Educacional.

f. Ser respetados respecto de su libertad personal y de conciencia, convicciones
religiosas, ideoldgicas y culturales, siempre y cuando la manifestacion y expresion de
este derecho sea compatible con las disposiciones del Reglamento de Convivencia
Escolar.

g. No ser discriminados y recibir atencion del Establecimiento Educacional, si el caso lo
amerita.

h. Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales, siempre y cuando el Establecimiento Educacional pueda proveerlas.

i. Ser informado de los distintos protocolos y reglamentos del Establecimiento
Educacional.

Articulo 7. Son derechos del Estudiante respecto a las evaluaciones:

a. Recibir una aplicacion justa y correcta de los Decretos de Evaluacion y otros cuerpos
normativos vigentes y complementarios.

b. Pedir, a los profesores, el conocimiento oportuno de sus calificaciones parciales por
concepto de interrogaciones, trabajos escritos, trabajos de investigacion,
disertaciones, pruebas escritas y otras formas de evaluacion.

¢. Revisar el documento de evaluacién una vez que el profesor lo ha calificado y obtener la
correcta justificacion de su nota en caso de no existir un documento fisico evaluativo.

5


http://heinrich.cl/

d.

Solicitar al Profesor Jefe que le dé a conocer las observaciones consignadas en su hoja
de vida ubicada en el Libro de Clases, como también acceder, por medio de este, a
cualquier informacién que sea pertinente respecto del grupo curso, segun discrecién del
Profesor Jefe.

Articulo 8. Para salvaguardar los derechos de los Estudiantes respecto a sus evaluaciones,
el Establecimiento Educacional contempla su propio Reglamento de Evaluaciones, paralelo y
complementario al Reglamento de Convivencia Escolar, del que se puede acceder desde el sitio
web y/o solicitar al Profesor Jefe del grupo curso del Estudiante.

El Reglamento de Evaluaciones de nuestro Establecimiento Educacional contendrd las
disposiciones generales normativas que vendran en pormenorizar la ejecucion de estos
derechos.

Articulo 9. Son deberes basicos del Estudiante, entre otros:

a.

o

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de
la Comunidad Educativa.

Respetar y promover los valores del Establecimiento Educacional.

Respetary hacer valer el Reglamento de Convivencia Escolar.

Asistir a clases, observando exacta puntualidad en las horas fijadas para el inicio de su
jornada escolar.

Colaborar y cooperar en mejorar la buena convivencia escolar, observando un buen
comportamiento, orden y disciplina en la ejecucion de sus actividades, tanto en la sala
de clases como en otros lugares del Establecimiento Educacional y en sus
alrededores.

Cuidar la infraestructura educacional y conservar los equipos, Utiles y enseres de
trabajo que el Establecimiento Educacional ponga a su disposicion, obligandose a
responder de las pérdidas, deterioros o desperfectos que sufran por su negligencia o
mal uso.

Usar su uniforme escolar, de acuerdo las instrucciones de uso que se contemplan
segun la normativa del Establecimiento Educacional.

Cuidar sus pertenencias, materiales de trabajo, textos de estudios, etc.

Participar en actividades internas del establecimiento tales como: Plan de seguridad
escolar (PISE), actos civicos entre otros.

En caso de inasistencias o suspensiones, debera mantenerse al dia con los contenidos
de las asignaturas y cumplir con las fechas de evaluaciones.

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL APODERADO

Articulo 10. Son derechos basicos del Apoderado, entre otros:

a.

b.

Ser informados por los miembros pertinentes de la Comunidad Educativa a cargo de la
educacioén de sus hijos, respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo
de éstos, asi como del funcionamiento del Establecimiento y de la aplicacion e
interpretacion del Reglamento de Convivencia Escolar.

Ser escuchado, de manera respetuosay en las instancias destinadas para ello, por los
otros miembros de la Comunidad Educativa.



Aportar y participar del proceso educativo en los ambitos que le corresponda, de
manera respetuosay en las instancias destinados para ello por el Establecimiento.
Organizarse a través de un Centro de Padres y Apoderados.

Ser atendidos oportunamente por los Docentes y Directivos en los horarios establecidos
por el colegio, para plantear sus dudas, inquietudes y/o sugerencias de manera
respetuosa, previa entrevista concertada.

Articulo 11. Son deberes basicos, entre otros

a.
b.

o

Educar al Estudiante a su cargo.

Informarse sobre el Proyecto Educativo y sobre las disposiciones contenidas en este
Reglamento de Convivencia Escolar acerca del funcionamiento del Establecimiento
Educacional.

Apoyar en el proceso educativo del Estudiante a su cargo.

Cumplir con los compromisos asumidos con el Establecimiento Educacional y respetar
las disposiciones del Reglamento de Convivencia Escolar.

Respetar a los deméas miembros de la Comunidad Educativa y fomentar al Estudiante
a su cargo a brindar un trato respetuoso y digno a los demas.

En caso de ausencia del estudiante, debera justificar en forma presencial o por medio
de correo electrénico las causas de dicha inasistencia. Y si lo requiere presentara
documentacién que avale esta situacion.

Asistir a reuniones de apoderados programadas por cada curso y a las entrevistas a
las que se le convoque.

Mantener actualizados sus datos de contactos, |éase: correo electronico, teléfono
(casa yl/o celular) y direccion del domicilio del estudiante y el apoderado.

Velar por que sus hijos asistan a clases.

Colaborar con el cumplimiento de las normas de Convivencia, el Reglamento Interno
y el funcionamiento del Establecimiento Educacional.

Ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel de sus capacidades para asi lograr un
desarrollo integral en los méas diversos ambitos ya sea intelectual, espiritual, deportivo
y recreativo.

Informar al momento de matricular y/o con un maximo de 15 dias iniciada las clases,
sobre la condiciéon de salud del estudiante ya sea fisica y/o psicologica; ademas de su
tratamiento y cuidados.

Supervisar el cumplimiento de tareas y deberes escolares.

Revisar y acusar recibo de los correos de los distintos departamentos del
Establecimiento Educacional.

Entregar informes diagnosticos o certificados médicos inmediatamente después de
ser emitidos por el profesional externo pertinente. A su vez, comunicar de los avances
y/o la continuidad del tratamiento médico, psicopedagdgico o psicolégico en que se
encuentre el estudiante.

Reponer todo dafio causado por su pupilo/a en equipos, instalaciones, dependencias,
y/o material educativo del Establecimiento Educacional. En caso de que sea mas de
un estudiante, el costo podra ser dividido entre ellos.

El padre, madre o tutor legal debe firmar al momento de la matricula el contrato de
prestacion de servicios educacionales, el cual tendr4 una vigencia de 1 afio,
correspondientes a las mensualidades y la forma de pago.



r. Elapoderado se compromete a cancelar de manera oportuna las cuotas indicadas en
el contrato de prestaciones de servicios educacionales, a fin de que el colegio pueda
funcionar financieramente de buena forma.

s. Aquellos apoderados que no se encuentren con el pago de las mensualidades al dia
en el momento de la matricula, no podran matricular a sus hijos para el afio siguiente,
por lo que, una vez terminado el periodo entregado por sistema de admision escolar,
el colegio se reservara el derecho de disponer de los cupos que no hayan sido
llenados.

t. Existen colegios gratuitos en la comuna, por lo que el apoderado puede solicitar sus
direcciones en el Departamento Provincial Oriente o buscar informacion en la pagina
web https://mi.mineduc.cl/mvc/mime/portada

Articulo 12. En aquellos casos en que un Apoderado incumpla estos deberes de manera
sistematica y/o negligente, podra el Establecimiento Educacional activar el Protocolo de
Actuacion frente a la Deteccidn de Situaciones de Vulneraciones de Derechos, sin perjuicio de
poder activarse en el caso que se transgredan derechos del Estudiante en su calidad de Nifio,
Nifia o Adolescente.

Articulo 13. En aquellos casos en que un Apoderado sea vulnerado en sus derechos por un
funcionario del Establecimiento Educacional, se pondra a disposicion un Libro de Reclamos
en la oficina de la jefa administrativa, para consignar tal situacion, para la resolucion de dicha
problemética la normativa consignada en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de
la Entidad Sostenedora.

En estos casos el Director del Establecimiento Educacional, de manera discreta y
resguardando la dignidad del funcionario, comunicara al Apoderado acerca del reclamo
presentado y si este ultimo conlleva alguna consecuencia en virtud de las normas del
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, las que regulan exclusivamente a los
funcionarios del Establecimiento Educacional.

DE LABAJA ORETIRO DEFINITIVO DE UN ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

Articulo 14. En aquellos casos en que un apoderado quiera dar de baja o retirar de manera
definitiva y permanente a un estudiante, deberd acercase de manera personal al
establecimiento para realizar el retiro y firmar el libro correspondiente, y luego de ello, se
procederd a dar la baja del sistema SIGE y del sistema institucional y se hara entrega de toda
la documentacion del estudiante que esté en poder del Establecimiento educacional.

Articulo 15. Solo en aquellos casos en que el apoderado o tutor legal por motivo de fuerza
mayor, no pudiera realizar el retiro de manera presencial en el Establecimiento Educacional,
este podra enviar un correo electronico al Director del colegio solicitando el retiro del
estudiante, indicando el nombre completo del estudiante, curso y motivo del retiro. En este
caso, solamente se autorizara si la persona que realice la peticion figura como apoderado en
nuestro sistema computacional.



Articulo 16. Excepcionalmente podra darse de baja en el registro de matricula al estudiante
gue se haya ausentado de clases de manera continua, por un periodo, de a lo menos, 40 dias
habiles, y cuyos tutores legales no puedan ser ubicados, siempre y cuando se haya dado
cumplimiento al procedimiento especial de seguimiento del estudiante ausente.

DEL PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE SEGUIMIENTO DEL ALUMNO AUSENTE

Articulo 17. En caso de que un estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias
habiles del Establecimiento Educacional, el inspector del curso se comunicara con el padre,
madre o apoderado/a responsable del o la estudiante, a fin de conocer la situacion que pudiese
estarle afectando.

Articulo 18. Si no fuera posible entablar contacto de manera telefénica con alguno de los
responsables legales, dentro de un plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron
los 20 dias héabiles de ausencia injustificada del estudiante, el establecimiento debera solicitar
al correo electronico registrado por el padre, madre y/o apoderado/a, o en su defecto mediante
carta certificada dirigida a su domicilio, los antecedentes que fundamenten la inasistencia.

Articulo 19. En caso de no tener respuesta dentro de los 10 dias habiles de ejecutadas las
gestiones sefaladas en el punto Il, el colegio debera realizar a lo menos una visita domiciliaria,
por parte de un integrante del equipo de gestion, para recabar antecedentes y obtener del
padre, madre o tutor legal, una justificacion respecto de la ausencia del estudiante.

Para realizar las gestiones anteriormente descritas, se utilizara la informacién entregada en el
proceso de matriculas y registrada en el sistema computacional de la institucion.

Articulo 20. Si en cualquiera de las etapas sefialadas anteriormente, se logra establecer
contacto con el padre, madre y/o apoderado del estudiante, y aquel no entrega justificacion
valida de la ausencia de este ultimo, el establecimiento debera aplicar su protocolo de
actuacion frente a de vulneracién de derechos de los y las estudiantes, asi como denunciar los
hechos ante los tribunales de familia, a fin de que se apliqguen las medidas de proteccion
necesarias. En esta situacion no se puede dar de bajar al estudiante de la institucion.

Articulo 21. Por el contrario, si como resultado de estas gestiones el o la estudiante, asi como
su padre, madre o0 apoderado, resultan inubicables y/o no se conociera su paradero, el personal
a cargo de las diligencias debera levantar un informe fundado que dé cuenta de dichas
circunstancias, indicando a lo menos el nombre del estudiante, nombre del padre, madre y/o
tutor legal, la gestidon realizada (llamada telefénica, correo electrénico y visita domiciliaria)
siempre adjuntado la evidencia. Este informe debera ser ratificado por Direccién y contar con
los medios de verificacion que acrediten de manera fehaciente su realizacion, los cuales deben
estar disponibles por a los menos 3 afos (esto debido a una posible fiscalizacion de la
Superintendencia de Educacion). Al mérito de estos antecedentes, el colegio podra dar de baja
al estudiante de sus registros oficiales.

Sila baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el registro de
retiro, debera adjuntarse el informe ratificado de direccion sin necesidad de contar por la firma
del padre, madre y/o apoderado.



DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES

Articulo 22. Son derechos basicos del Docente, entre otros:

a) Trabajar en un ambiente de tolerancia y de sana convivencia.

b) Serrespetados en su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos y/o fisicos de parte de ningun otro
miembro de la Comunidad Educativay que este derecho sea promovido constantemente
por el Establecimiento Educacional.

c) Contar con los recursos necesarios para ejercer de manera 6ptima su labor.

(Recursos pedagogicos en aula, recursos pedagogicos tecnolégicos, recursos
administrativos y apoyos de recursos humanos en las actividades que requieran).

d) Recibirinformacion oportuna sobre situaciones que afecten ala comunidad educativa.

e) Recibir, en la medida de lo posible y segun las necesidades de los docentes,
capacitacion para la formacion profesional, logrando con ello mejorar los resultados
institucionales.

f) Plantear ideas, acciones o estrategias que contribuyan al logro de los objetivos del
PEI en el marco de la educacion inclusiva y de Calidad.

g) Derecho a no ser excluido o apartado de sus funciones, sin ser informado
oportunamente.

h) Recibir retroalimentacion de manera oportuna de los procesos de evaluacion
profesional interna.

i) Recibir apoyo institucional en el plano emocional, de salud fisica y juridico en
situaciones derivadas del ejercicio profesional, si la situacion lo amerita.

j) Serinformado oportunamente de las funciones especificas de acuerdo con el cargo.

k) Derecho a recibir, de manera transparente, informacidbn de las exigencias
institucionales y ministeriales.

Articulo 23. Son deberes basicos del Docente, entre otros:

a. Ejercerlafuncion docente enformaidoneay responsable.

b. Orientar vocacionalmente a los Estudiantes cuando corresponda.

c. Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los Estudiantes y demas
miembros de la Comunidad Educativa.

d. Promover la buena convivencia escolar.

e. Avisar a la autoridad correspondiente acerca de hechos que pudieren constituir una
falta al Reglamento de Convivencia Escolar o, en su defecto, proceder segun este Ultimo
le indique, activando los correspondientes Protocolos en los casos que sea necesario.

f. Cumplir con sus responsabilidades profesionales en la entrega oportuna de:
Planificaciones, material pedagogico de emergencia, actas de entrevistas, registros de
clases en el libro digital y todo aquel documento solicitado por algunos de los estamentos
del Establecimiento Educacional.

g. Puntualidad en elinicio de la jornada escolar, incluyendo el inicio y término de cada clase.

h. Mantener al dia el libro de clases digital con el registro diario de: inicio y término de
cada clase, contenidos, evaluaciones (formativas y sumativas), entrevistas de estudiante
y apoderados, registro de asistencia a reuniones de apoderados (presencial y/u online),
observaciones y constancias.

I. Trabajar de manera colaborativa con todos los estamentos del establecimiento
Educacional, aportando en la elaboracion de material pedagogico, para realizar las
adecuaciones curriculares pertinentes.
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DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Articulo 24. Son derechos basicos de los Asistentes de la Educacion, entre otros:

a.
b.

Trabajar en un ambiente tolerante y de sana convivencia.

Ser respetados en su integridad fisica, psicologica, y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos y/o fisicos de parte de ningin otro
miembro de la Comunidad Educativa y que este derecho sea promovido
constantemente por el Establecimiento Educacional.

Disponer de materiales (tecnologicos, fisicos, pedagdgicos, etc) y espacios
adecuados y seguros para realizar su trabajo en la mejor forma posible.

Participar, en la medida de los posible, en actividades de capacitacion, gestionadas por
la institucién y segun las necesidades y requerimientos de su labor profesional.

Articulo 25. Son deberes basicos de los Asistentes de la Educacion, entre otros:

a.
b.

Ejercer sus diversas funciones en forma idénea y responsable.

Orientar a los estudiantes desde un punto de vista valorico y utilizando su propia
experiencia, colaborando de esta forma con su formacion integral de los educandos.
Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los Estudiantes y demas
miembros de la Comunidad Educativa.

Promover la buena convivencia escolar.

Avisar a la autoridad correspondiente acerca de hechos que pudieren constituir una
falta al Reglamento de Convivencia Escolar o, en su defecto, proceder segun este ultimo
le indique, activando los correspondientes Protocolos en los casos que sea necesario.
Permanecer en el lugar y realizar las funciones asignadas a su cargo, durante la jornada
de trabajo.

Asistir a las entrevistas, reuniones y consejos de profesores, incluyendo reuniones de
seguimientos, cuando sean convocados.

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL CUERPO DIRECTIVO

Articulo 26. Son derechos basicos del Cuerpo Directivo, entre otros:

a.
b.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Ser respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos y/o fisicos de parte de ningin otro
miembro de la Comunidad Educativa y que este derecho sea promovido
constantemente por el Establecimiento Educacional.

Conducir larealizacion del Proyecto Educativo del Establecimiento que dirigen.

Articulo 27. Son deberes basicos del Cuerpo Directivo, entre otros:

a.

oo o

Fomentar el respeto entre los demas miembros de la Comunidad Educativa.

Liderar el Establecimiento Educacional a su cargo.

Propender a elevar la calidad del Establecimiento Educacional.

Promover en los Docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento
de sus metas educativas.

Cumplir y fomentar el respeto del Reglamento de Convivencia Escolar a los demas
miembros de la Comunidad Educativa.
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f. Participar en aquellas instancias ordenadas por este Reglamento de Convivencia
Escolar, y en aquellas mandatadas por sus Protocolos y Reglamentos Internos
complementarios a este cuerpo normativo.

g. Promover las medidas necesarias para prevenir el abuso sexual, en atencion a las leyes
y a este Reglamento de Convivencia Escolar.

h. Promover las medidas necesarias para controlar el acoso escolar, en atenciéon a las
leyes y a este Reglamento de Convivencia Escolar.

i. Promover la actualizacion de este Reglamento de Convivencia Escolar y de sus
Protocolos, de manera constante y en la forma ordenada por el mismo.

Articulo 28. Derecho de todos los funcionarios del establecimiento Educacional.

En el articulo 90 del D.F.L. N°29, de 2005, que fij6 texto refundido,(coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.834, sobre el Estatuto Administrativo), se asevera lo siguiente:
“Los funcionarios tendran derecho, ademas, hacer defendidos y a exigir que la institucion al
gue pertenezcan persiga la responsabilidad civil y criminal de las personas que atenten contra
su vida o su integridad corporal, con motivo del desempefio de sus funciones, o que, por dicho
motivo, lo injurien o calumnien en cualquier forma”.

La denuncia debera ser interpuesta ante el respectivo tribunal por el jefe superior de la
Institucién, si los hechos asi lo ameritan.

DEL INGRESO Y DE LA SALIDA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL Y DEL
INGRESO A CLASES

Articulo 29. Horario de Apertura e Inicio de Clases.

El colegio abrir4 sus puertas de lunes a viernes a las 07:40 hrs., permitiendo el ingreso de los
estudiantes a las instalaciones.

El horario de inicio de clases sera a las 08:00 hrs., por lo que se solicita a los estudiantes y
apoderados respetar este horario para garantizar el desarrollo éptimo de la jornada escolar.

Articulo 30. Del Controly Fomento de la Asistenciay Puntualidad.
La asistencia escolar es una condicion clave para que los estudiantes desarrollen los conocimientos,
habilidades y actitudes que se espera que aprendan durante la educacién escolar,
contribuyendo a su desarrollo socioafectiva y promoviendo habitos fundamentales para la vida
futura de nifios, niflas y adolescentes, tales como la responsabilidad.

El Establecimiento Educacional controlard la asistencia de los estudiantes diariamente y, en
caso de ausencia, solicitara las justificaciones pertinentes y citara a los apoderados en aquellos
casos en que las inasistencias, justificadas o injustificadas, sean frecuentes, registro y
obligaciones que quedaran a cargo de Inspectoria.

Para efectos de controlar y fomentar la asistencia escolar, sera el Inspector General y los
respectivos inspectores de nivel del Establecimiento Educacional, quienes velaran por su
cumplimiento.

Los Apoderados podran acompafar a los estudiantes en el ingreso al Establecimiento
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Educacional s6lo hasta la zona delimitada, en atencién al fomento de la autonomia y
responsabilidad.

Asimismo, los primeros no podran ingresar a la sala de clases a dejar o a retirar a los
estudiantes, asi como tampoco podran dejar pertenencias o materiales en dichos lugares,
salvo especial autorizacion del Inspector General.
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Articulo 31. A partir del tercer atraso consecutivo injustificado o cinco atrasos no consecutivos,
en el periodo de un mes, el Apoderado debera justificar en forma presencial dichos atrasos,
sin perjuicio de las Medidas Disciplinarias Formativas que podrian aplicarse al dia habil siguiente
o de proceder alguno de los Protocolos contemplados en este Reglamento de Convivencia
Escolar, particularmente el Protocolo de Actuacion frente a la Deteccion de Situaciones de
Vulneraciones de Derechos

Articulo 32. Respecto de aquellos estudiantes que presenten inasistencias reiteradas e
injustificadas (mas de 3), se implementaran las siguientes acciones:

a. Monitoreo de los estudiantes a través de llamadas telefénicas al apoderado,
mensajeria de texto o correo electronicos y/o carta certificada, tarea a cargo de
Inspectoria General.

b. Informacién al profesor jefe respectivo.

Articulo 33. El Estudiante que es retirado por otra persona gque no sea el Apoderado, debera
entregar una autorizacion escrita o poder simple ante Inspectoria General contenida en la
Libreta de Comunicaciones y/o correo electrénico, con todos los datos del Apoderado y de la
persona a quien autoriza a retirar al estudiante en su nombre, individualizando a esta Ultima
e indicando expresamente que es mayor de edad, para lo cual se requerira de copia de la Cédula
de Identidad o semejantes.

Esto ultimo, sin perjuicio de facultarse a los Inspectores o al Inspector General para poder
solicitar mas detalles a quién solicita el retiro del Estudiante.

Articulo 34. Si un Estudiante solicita retirarse del Establecimiento Educacional durante la
jornada escolar, deber& ser retirado por su Apoderado y firmar el Libro de Salida que se
encuentra en la Porteria del Establecimiento Educacional, debiendo esperar al Estudiante
en la recepcion o en la oficina de Inspectoria General, si el motivo fuera calificado y de
extrema gravedad.

Sila solicitud de retiro se produce durante el transcurso de una clase, un Inspector sera quien
conduzca al Estudiante a la Porteria del Establecimiento Educacional.

Solo en casos excepcionalisimos o de emergencia, Inspectoria General podra autorizar
peticiones de salida por escrito que permitan al Estudiante retirarse con otro adulto del
Establecimiento Educacional, el cual debera ser ratificado por el Apoderado con nombre y
RUT, el que, ademas, se hara responsable de la seguridad de su pupilo.

Articulo 35. Finalizada la jornada escolar y dependiendo del nivel, los Estudiantes que requieran
ser retirados, o puedan retirarse por si mismos del Establecimiento Educacional tendran un
plazo maximo de 45 minutos para tal efecto, con el fin de evitar accidentes u otro tipo de
percances.

Es responsabilidad del Apoderado retirar puntualmente al Estudiante a su cargoy, en caso de
reiteracion en el incumplimiento de tal deber, el Cuerpo Directivo, en conjunto con otros
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funcionarios del Establecimiento Educacional podran solicitar entrevistarse con el Apoderado
y, en paralelo, activar el Protocolo de Actuacion frente a la Deteccion de Situaciones de
Vulneraciones de Derechos.

Finalmente, todo accidente que ocurra durante el transcurso de la Jornada Escolar antes
mencionada, dara lugar a la activaciéon del Protocolo de Accidentes Escolares dentro del
Establecimiento Educacional.

Articulo 36. En atencién a las responsabilidades parentales es que el Establecimiento
Educacional permitira el retiro anticipado del estudiante por su padre o madre y que no figure
como su apoderado, salvo resolucion judicial en contrario.

Articulo 37. Mensualmente, se dara un reconocimiento al curso, en los 3 niveles que hayan
tenido la asistencia mas alta y la menor cantidad de atrasos. Los niveles son:

-PK al 4to basico

-5to a 8vo basico

-Educacion media

DE LOS LIBROS DE CLASE DIGITAL

Articulo 38. El Libro de Clases corresponde al registro que contempla el Establecimiento
Educacional por cada curso y que se lleva desde el primer dia de clases.

Este instrumento permite registrar los antecedentes generales de los Estudiantes de cada
curso, las materias tratadas en clases y otros aspectos relacionados con la ensefianza,
situacion académica y registro de asistencia diaria de los Estudiantes.

Sin perjuicio de lo anterior, en aquellos casos donde deba de procederse bajo las reglas del
Procedimiento de Aplicacion de Medidas Disciplinarias Formativas, se sefialara en el Libro de
Clases un breve extracto donde aparezca lo siguiente:

1. Motivo de Aplicacion.
2. Mencion de la Decision Resolutiva del Proceso.
3. Mencion sobre la Presentacion de Apelacion y la Decision del Consejo de Profesores.

En paralelo a la mencion en el Libro de Clases del desarrollo de un Procedimiento de Aplicacion
de Medidas Formativas Disciplinarias, se recopilaran todos los antecedentes necesarios para
una correcta y ajustada aplicacion del Reglamento de Convivencia Escolar en una Carpeta del
Proceso, cuya custodia la tendrd el Inspector General.

Articulo 39. Servira el Libro de Clases junto con las actas de entrevistas como Unico registro
vélido para verificar el debido proceso y aplicacion del Reglamento de Convivencia Escolar en
caso de tener que aplicar una Medida Formativa Disciplinaria de un Estudiante, siendo la
Carpeta de Proceso el antecedente que da cuenta de las actuaciones realizadas y de las
deliberaciones de los competentes funcionarios y mecanismos.

El Libro de Clases en conjunto con las actas de entrevista, sera el Gnico registro que sirve de
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antecedente para la consideracion de faltas, aplicacion de Medidas Disciplinarias Formativas
y otros antecedentes que permitan un mayor esclarecimiento de los hechos para efectos de
aplicar Protocolos Complementarios al Reglamento de Convivencia Escolar, tales como la
actuacion frente a casos de Vulneracion de Derechos.

Ademas, en el Libro de Clases deberan consignarse circunstancias extraordinarias, tales como
la activacion de un Protocolo, derivaciones a Unidades Técnicas, circunstancias médicas
especiales, sin embargo, dependiendo de la privacidad del contenido, podran figurar en el Libro
de Clases menciones al respecto de dichas circunstancias, sin perjuicio de existir una ficha
del Estudiante que en ella sean consignadas.

Articulo 40. Cualquier alteracion, detrimento o modificacion realizada con malicia en el libro de
clases sera considerada como una Falta Gravisima.

Articulo 41. El Libro de Clases solo podra ser utilizado por un funcionario del Establecimiento
Educacional cuyo cargo se lo permita.

DE LALIBRETA DE COMUNICACIONES, DEL USO DEL CORREO INSTITUCIONAL Y
DE LAS ENTREVISTAS

Articulo 42. La Libreta de Comunicaciones y/o correo electronico son el vinculo oficial entre el
Establecimiento Educacional, los Estudiantes y Apoderados. existiendo el deber para el
estudiante portarla al Establecimiento Educacional para lo cual podra verificarse su tenencia y/o
leer diariamente el correo electronico institucional

Estos Instrumentos seran utilizados como forma de notificacion en el caso de proceder la
aplicacién de Medidas Formativas Disciplinarias que no necesiten de una notificacién especial.
No obstante, al inicio de cada afio escolar, se solicitara a cada Apoderado que comunique y
disponga de una direccion de correo electronico para efectos de poder ser notificado y/o
contactado en aquellos casos que asi lo ameriten.

Ademas, por intermedio de la Libreta de Comunicaciones y/o correo electronico también se
comunicaran las medidas de reforzamiento positivas.

Articulo 43. Cada Docente tendra un Correo Institucional que servirda como un medio de
comunicacion con los apoderados para informar situaciones académicas, conductuales,
emocionales u otras que se relacionen directamente con el estudiante.

Articulo 44. La comunicacion entre los apoderados, estudiantes y algun funcionario del
establecimiento educacional, solo podran ser realizada dentro del horario correspondiente a la
jornada laboral del profesional.

Articulo 45. En caso de que un Apoderado solicite una entrevista con alguno de los
funcionarios del Establecimiento Educacional, ello debera hacerse por intermedio de la
Libreta de Comunicaciones y/o correo electronico, indicando el nombre y unidad del funcionario
con quien desea entrevistarse y el motivo de la solicitud.
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Articulo 46 De cada entrevista se levantara un acta, la cual se suscribira por el funcionario
y por el apoderado y que contendra el motivo de la entrevista, las observaciones y los
acuerdos convenidos en dicha instancia.

DEL USO DEL UNIFORME ESCOLAR Y DE LA PRESENTACION PERSONAL

Articulo 47. El uso de uniforme escolar es obligatorio para todos los Estudiantes,
independiente de su curso, debiendo ocuparse tanto dentro del Establecimiento Educacional
como para Salidas Pedagdgicas, y sera el Buzo Institucional, obligatorio también para clases
de Educacion Fisica.

El uso del uniforme escolar no debe dejar a la vista ropa interior u otras prendas que los
Estudiantes usen debajo, como tampoco debe alterarse aquel en su esencia, rechazandose toda
modificacion a la Insignia del Establecimiento Educacional y, en el caso de las damas, el largo
de la falda debe ser tal, que impida ver su ropa interior sugiriéndose para esto el uso de calza
de color institucional, y las poleras institucionales no pueden ajustarse de manera que dejen
ver su vientre.

Para los varones, pantalon gris y polera institucional. En caso de dias frio o de lluvia el
estudiante podra asistir con poleron y/o parka de color azul marino o negra sin disefios. Este
afo los estudiantes podran asistir a clases con su buzo institucional diariamente. El color del
calzado es negro completo.

Ademas, en el uso de bufandas, cintillos, cuellos de polar y elementos similares, debera primar
el uso de colores sobrios y tradicionales, evitando en su uso consignas de equipos deportivos
y semejantes.

Articulo 48. Los Estudiantes deberan mantener una presentacion personal acorde con su
calidad de estudiante, de manera que su aspecto denote orden y limpieza general, por lo tanto,
gueda estrictamente prohibido que asistan al Establecimiento Educacional con accesorios en sus
vestimentas o cuerpos tales como anillos, aros, expansiones, “piercings” en cualquier parte del
cuerpo y que sea notoriamente visible, collares, prendedores, uso exagerado de pulseras y
otros elementos de similar naturaleza.

Ademas, es parte importante que un Estudiante venga con su pelo debidamente ordenado y
peinado de manera tradicional, excluyendo los tefiidos de colores no naturales o los peinados
con trenzas de caracter extravagante. Los varones deberan asistir a clases debidamente
afeitados.

Finalmente, podran requisarse accesorios prohibidos por este Reglamento de Convivencia
Escolar, los que seran devueltos solamente al Apoderado.

Articulo 49. La contravencion a las disposiciones sobre Uso de Uniforme Escolar y Presentacion
Personal se consideraran como Faltas Medias y, en el caso de acumularse 5 anotaciones
negativas en el Libro de Clases debido a esta falta, podra excluirse al Estudiante del Proceso
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de Graduacion y/o de actividades de representacion del Establecimiento Educacional, o
aplicarse otras disposiciones de este Reglamento de Convivencia Escolar e incluso aplicarse
Protocolos complementarios a este.

Articulo 50. Cada taller extracurricular de libre eleccién determinara sus requerimientos o
modificaciones necesarias al uniforme pertinentes para la participacion en aquellos, pudiendo
cada especialidad establecer su propio uniforme o modificar este ultimo previo aviso y
aprobacion de la Unidad Técnico- Pedagodgica.

DELAS SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Articulo 51. Las Salidas Pedagdgicas son actividades educativas complementarias al proceso
de ensefianza, que aportan al desarrollo integral de los Estudiantes y cuyo objetivo principal
es el de permitirles adquirir experiencias que contribuyan a su formacion.

El desarrollo de estas Salidas Pedagodgicas se encuentra determinado por el Protocolo de
Salidas Pedagdgicas, el que complementa las disposiciones contenidas en este Reglamento
de Convivencia Escolar.

Articulo 52. Sera requisito indispensable para que un Estudiante pueda participar en una Salida
Pedagdgica la autorizacion de su Apoderado, por escrito y consignada en la Libreta de
Comunicaciones, correo electronico y/o papeleta de autorizacion de salida pedagdgica.

En caso de que el Estudiante no cuente con la autorizacion del Apoderado, o no la haya
presentado dentro del plazo comunicado para tales efectos, no podra participar en la
actividad.

Articulo 53. El Establecimiento Educacional no contempla el desarrollo de Giras de Estudio
dentro de su calendario anual de actividades debiendo realizarse esta ultima en una fecha
ajena al desarrollo de clases, sin embargo, facilitara las instalaciones para que Estudiantes
y Apoderados puedan deliberar al respecto, preferentemente tras reunion de apoderados.

Ademés, se advierte que la participacion de un funcionario en una Gira de Estudio no se debera
entender, en manera alguna, como actividad escolar, sino como un acto voluntario de aquella
personay que de ninguna manera involucra al Establecimiento Educacional.

DE LABUENA CONVIVENCIA ESCOLAR Y DEL CONSEJO ESCOLAR

Articulo 54. En su labor formativa, el Establecimiento Educacional promocionara los valores
descritos en este Reglamento de Convivencia Escolar y fomentara la participacion y
colaboracion de la Comunidad Educativa.

Para tal efecto, promovera la constitucion del Consejo Escolar, designara y/o ratificara un
Encargado de Convivencia Escolar en el mes de marzo, en el primer Consejo escolar.

Articulo 55. En el mes de marzo debera llevarse a cabo la primera reunion oficial del Consejo
Escolar, 6rgano informativo, consultivo y propositivo cuya funcién principal es la promocion de
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la Buena Convivencia Escolar y la prevencion de toda forma de violencia fisica o psicologica,
agresiones u hostigamientos, causadas a través de cualquier medio, incluidos los digitales
como redes sociales, paginas de internet y otros medios analogos.

Sera el Director del Establecimiento Educacional quien, aparte de integrar, presidira el
Consejo Escolar, ademas, seran miembros de este 6rgano las siguientes personas:
a) ElSostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito.
b) Un Docente elegido por los profesores del Establecimiento Educacional en el primer
Consejo de Profesores del afio escolar por mayoria simple.
¢) Elencargado de convivencia escolar,nombrado por el directory ratificado por el Consejo
Escolar
d) Un Asistente de la Educacion elegido por sus pares en elecciones destinadas por aquellos
para tales efectos.
e) Elpresidente/a del Centro de Padres y Apoderados o un representante, en su defecto.
f) Elpresidente/a del Centro de Estudiantes o un representante, en su defecto.

Sin perjuicio de las disposiciones anteriores, a peticion de cualquier miembro del Consejo, o0 a
sugerencia del Director, se sometera a la consideracion de este 6rgano la incorporacion de
nuevos miembros en caracter de consultores y con el objetivo de aportar su opinién o exponer
sus conclusiones técnicas acerca de un tema en particular.

Sera obligacion del Director remitir a los miembros de este Consejo todos los informes y
antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias tratadas.

Articulo 56. El Consejo Escolar debera sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada afio y no
podran mediar entre cada sesion mas de tres meses, sin embargo, este érgano tendra amplia
facultad para dictar un Reglamento Interno propio en el que podra resolver, entre otras cosas,
sobre el numero de sesiones ordinarias que realizara que, en ningan caso, podran ser
inferiores a las ya especificadas.

Ademas, el Quorum para que este Ultimo pueda sesionar debera ser el de la mayoria de sus
miembros y de cada Asamblea, Ordinaria o Extraordinaria, se levantara un Acta, pudiendo el
Director del Establecimiento Educacional solicitar la colaboracion de un funcionario para
ayudar en su redaccién y posterior comunicacion a los demas miembros de la Comunidad
Educativa.

Por ultimo, en el acto de constitucién del Consejo Escolar, es decir, en su primera Asamblea
Ordinaria anual, el Establecimiento Educacional entregara una propuesta de Reglamento
Interno que contemplara lo siguiente:

- NuUmero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar y que
Nno serd menor a cuatro;

- Forma de citacion por parte del Director del Establecimiento Educacional a sesiones de
caracter ordinarias y extraordinarias.

- Forma de mantener informada a la Comunidad Educativa de los asuntos y acuerdos
debatidos en el Consejo Escolar, sin embargo, se considerara para su uso los correos
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electronicos, libreta de comunicaciones y carteles en la Recepcién del Establecimiento
Educacional,

- Designacion del Secretario del Consejo y sus funciones;

- Lasolemnidad de las actas de cada sesion, ordinaria y extraordinaria, del Consejo
Escolar.

Articulo 57. Para convocar a la primera sesion del Consejo, con caracter de constitutiva, se
citardn a los miembros en un plazo no inferior a 5 dias habiles anteriores a la fecha fijada
para esta Sesion Ordinaria de tipo constitutiva.

Ademas, debera redactarse y ponerse en conocimiento una circular dirigida a toda la Comunidad
Escolar comunicando la fecha de la constitucién del Consejo o Comité y se fijardn dos
carteles que aporten en dicha tarea.

Finalmente, dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles tras la constitucion y primera
Sesion Ordinaria del Consejo Escolar, el Establecimiento Educacional hara llegar a la
Superintendencia de Educacién y al Departamento Provincial del Ministerio de Educacién, una
copia del Acta Constitutiva del Consejo Escolar.

Articulo 58. El Consejo Escolar sera informado y consultado en las materias que le competen
segun su Reglamento Interno y de la forma sefialada por dicho documento, destacandose el
rol consultivo de este organismo.

Con todo, este 6rgano no podra intervenir en funciones que sean de la competencia de otros
organos del Establecimiento Educacional y, en el caso de ocurrir contiendas de competencia,
sera el Director quién debera dirimir respecto de aquellos conflictos.

Articulo 59. Sera un deber primordial del Consejo Escolar la confeccion de un Plan de
Gestidn de Convivencia Escolar, el que consistira en aquel instrumento en el cual consten las
iniciativas de aquel 6rgano y de otras instancias de participacion, distintas de aquellas
provenientes del Consejo o Comité tendientes a promover la buena convivencia escolar.

Este Plan de Gestidn debera contemplar un calendario de actividades a realizar durante el
afo escolar, sefialando los objetivos de la actividad, una explicacion somera en la que se
sefiale como ésta contribuye al propésito de una buena convivencia y una breve descripcion
en la que se consigne su fecha, lugar y el encargado de la actividad, quién podra ser el
Encargado de Convivencia Escolar o, en su defecto, alguien nombrado para supervisar dicha
actividad por el Consejo o Comité.

DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 60. Ser& el Encargado de Convivencia Escolar, designado por el Establecimiento
Educacional, aquella persona responsable de la promocion e implementacion de las medidas
gue determine el Consejo Escolar y quien debera recibir, en un tiempo destinado segun sus
funciones, sugerencias de los distintos miembros de la Comunidad Educativa.
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Articulo 52. Las funciones del Encargado de Convivencia Escolar seran las siguientes:

1. Participar en la confeccion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar, entregando
sugerencias y observaciones en el proceso de su confeccién, aportes que se
estimaran de manera calificada en dicho proceso.

2. Ejecutar el Plan de Gestién de Convivencia Escolar, para lo cual debera coordinarse
con las distintas Unidades y Estamentos del Establecimiento Educacional.

Participar de los procesos de Gestion Colaborativa de Conflictos y del Procedimiento
de Aplicacion de Medidas Disciplinarias Formativas, ambos contemplados en este
Reglamento de Convivencia Escolar y en los casos sefialados por aquel.

3. Promover la Constitucién del Centro de Alumnos y del Centro de Padres y Apoderados
y relacionarse con aquellos, en conjunto o separadamente con el Director del
Establecimiento.

4. Mantener actualizados y velar por su cumplimiento en su aplicacién y en aspectos
preventivos, en coordinaciéon con otros miembros de la Comunidad Educativa, los
siguientes Protocolos:

a. Protocolo de Actuacion frente a Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacion
Sexual que atentan contra la Integridad de los Estudiantes.

b. Protocolo de Actuacion para abordar situaciones relacionadas a Drogas y Alcohol en
el Establecimiento.

c. Protocolo de Gestion Pedagdgica y Proteccion a la Maternidad y Paternidad
respecto a Estudiantes Padres, Madres y Embarazadas.

d. Protocolo de Actuacion frente a situaciones de Maltrato o Acoso Escolar o Violencia
entre miembros de la Comunidad Educativa.

5. Comunicarse con Apoderados en aquellos casos donde se tenga que aplicar alguno de
los Protocolos previamente sefialados, siempre y cuando aquello no conlleve un mayor
perjuicio al Estudiante.

6. Calificar la procedencia de Mediacion en aquellos conflictos en que sea vea afectada la
Buena Convivencia Escolar y participar en ellos en calidad de Mediador.

7. Procurar el nombramiento de estudiantes mediadores y de estudiantes monitores y
coordinar y apoyar sus gestiones.

DE LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Articulo 62. Buscando promover una Buena Convivencia Escolar, y con el objetivo de evitar
gue los conflictos escalen en intensidad, el Establecimiento Educacional facilitara e
incentivara instancias de Mediacién, por intermedio del Encargado de Convivencia Escolar.

Articulo 63. La Mediacion se define como un procedimiento colaborativo de gestion de
conflictos en el que, un tercero imparcial (denominado mediador y que en este caso sera el
Encargado de Convivencia Escolar u otra persona designada por el Director), genera las
condiciones suficientes para que los participantes encuentren formas de comunicacion y
construyan acuerdos apropiados y consensuados, en funciébn de sus mutuos intereses y
necesidades.
Dicho procedimiento es inspirado por los siguientes Principios:

a) Voluntariedad.

b) Igualdad.
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c) Celeridad.

d) Confidencialidad.

e) Imparcialidad.

f) Probidad.

g) Interés Superior del Nifio.
h) Respeto.

Esta instancia de participacion sera de caracter voluntario para aquellos involucrados en un
conflicto y los acuerdos y observaciones tratados se consignaran en un acta.

Cualquiera de las partes, en cualquier momento del proceso, podra expresar su voluntad de
no perseverar en dicho procedimiento, en cuyo caso, se dara por terminado y el Encargado
de Convivencia Escolar levantara un acta donde consignard la frustracion de la Mediacion.

Por ultimo, el Encargado de Convivencia buscara el nombramiento de estudiantes Encargados
de Convivencia Escolar en cada curso, para que participen en la gestion colaborativa de
conflictos y daran cuenta de sus acciones en este sentido al Encargado del Departamento.

Articulo 64. Podra citar a Estudiantes, Apoderados y a funcionarios a procesos de Mediacion
siempre y cuando el Director y el Encargado de Convivencia Escolar lo estimen adecuado y ello
sea necesario para una apropiada resolucion de conflictos, quedando su participacién afecta
a los Principios consignados en el articulo anterior.

DEL CENTRO DE ESTUDIANTES

Articulo 65. El Centro de Estudiantes, segun su Estatuto, se define como un organismo unico,
autonomo, elegido democraticamente y representativo de los Estudiantes del Establecimiento
Educacional, funcionando en atencion a lo dispuesto en las disposiciones normativas de su
Estatuto y las de este Reglamento de Convivencia Escolar.

Establece este organismo que su objetivo general sera la de representar y defender los intereses
del estamento estudiantil y su representante sera el presidente del Centro de Alumnos,
subrogado en dicha funcion por el vicepresidente del Centro de Alumnos

DEL CENTRO DE PADRES Y APODERADOS

Articulo 66. Este organismo es el que representa la participacion organizada de los padres y
Apoderados, compartiendo y colaborando en los propésitos educativos y sociales del
Establecimiento Educacional consagrados en el Proyecto Educativo Institucional.

Esta institucién se organizara y funcionara en la manera establecida en el Reglamento de
Convivencia Escolar y en sus Estatutos, de los cuales entregara una copia al Director del
Establecimiento Educacional y al representante de la Entidad Sostenedora. perteneceran a
éste los padres y apoderados del Establecimiento Educacional, sin embargo, se advierte que
la participacion de estos ultimos en la conformacion y actividades del Centro de Padres y
Apoderados, comprendiendo todas sus instancias de participacion tales como el Directorio y
su Asamblea General, son de caracter voluntaria.
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Articulo 67. El Director del Establecimiento Educacional, previa comunicacion de parte del
Centro de Padres y Apoderados, y en su rol de fomentar la participaciéon de todos los
miembros de la Comunidad Educativa, facilitara el uso de instalaciones del Establecimiento
Educacional, siempre y cuando ello no interfiera con el desarrollo regular de clases y no
contravenga las disposiciones de este Reglamento de Convivencia Escolar.

Para este proposito, el Centro de Padres y Apoderados, a traves de su Directorio, debera remitir
una carta certificada o correo electrénico en la que solicite el uso del establecimiento, con 10
dias habiles de anticipacion al dia en que se utilizaran, sefialando resumidamente la actividad
y la cantidad de asistentes.

Con todo, se insiste en que el rol de Director del Establecimiento Educacional de promover la
participacion y constitucion del Centro de Padres y Apoderados no implica de manera alguna
el deber compulsivo de observar su constitucion y de obligar a Padres y Apoderados a su
participacion, sin embargo, podra el Director facilitar la entrega de documentacion para tales
efectos.

DEL CONSEJO DE PROFESORES

Articulo 68. El Consejo de Profesores es un organismo de caracter consultivo en distintas
materias e integrado por todos aquellos docentes del Establecimiento Educacional y aquellos
profesionales que apoyen a la docencia.

Sera el Consejo de Profesores aquella instancia en la que sus integrantes podran expresar su
opinion profesional, siendo presidido por el Director del Establecimiento Educacional como
su Presidente y de cada una de sus reuniones se levantara un acta, la que sera redactada y
registrada por un Secretario, quien sera escogido de entre los integrantes del Consejo de
Profesores.

Articulo 69. Las facultades del Consejo de Profesores son las siguientes:

1. Manifestarse respecto del diagnéstico, planificacién, ejecucion y evaluacion de las
distintas actividades docentes y relacionadas con la docencia.

2. Colaborarcon la planificacion curriculary extracurricular del afio escolar.

3. Colaborar en la confeccién del Proyecto Educativo Institucional y el Plan de
Mejoramiento Educacional.

4. Pronunciarse, en la manera y en los casos sefialados en este Reglamento de
Convivencia Escolar, en Procedimientos de Aplicacion de Medidas Disciplinarias
Formativas.

5. Pronunciarse de manera semestral, en la manera y en los casos sefialados en este
Reglamento de Convivencia Escolar, acerca de la vigencia de la Medida
Disciplinaria Formativa de Condicionalidad, debiendo elevar un informe al
Encargado de Convivenciay al Director del Establecimiento Educacional.

Ademas, el Consejo de Profesores si es requerido por el Director pronunciarse explicitamente,
hecho que quedara registrado en el documento que guarde el Secretario de dicho organismo,
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sobre el Recurso de Apelacién presentado por un Apoderado en el contexto de un
Procedimiento de Aplicacion de Medidas Disciplinarias Formativas, presentando el Director la
relacion de los antecedentes de hecho y consideraciones de derecho que han servido de
fundamento para su decision resolutiva, debiendo el Consejo de Profesores confirmar o
rechazar la resolucion.

En el caso que el Consejo de Profesores rechace la decision resolutiva del Director del
Establecimiento Educacional, debera sugerir con fundamentos una alternativa para la resolucion
del caso.

DE LAS CONDUCTAS ESPERADOS DE LOS ESTUDIANTES

Articulo 70. Descripcion.

Sin perjuicio de los deberes que les asisten a los estudiantes, deberan respetar a todo el personal del
Colegio y acatar las 6rdenes e instrucciones impartidas por estos.

Todos/as los/as estudiantes deberan respetar a sus compafieras, ademas observar un comportamiento
acorde a las normas institucionales dentro y fuera del colegio.

Los/as estudiantes deberan mostrar en toda ocasion actitudes responsables y de respeto. Deben emplear un
lenguaje apropiado de manera tal de no incurrir en faltas a la moral, orden y buenas costumbres. Sus
acciones no deben representar actitudes de violencia, groseria o de ofensa. Deben evitar los gestos o
hechos que puedan parecer irrespetuosos.

Los/as estudiantes deben cuidar sus bienes, los de sus compafieras, los del personal del Colegio, del
propio Establecimiento y los bienes de la comunidad. Cualquier falta a esta norma ya sea por accién u
omision sera sancionada de acuerdo a su gravedad.

DE LAS FALTAS EN QUE PUEDEN INCURRIR LOS ESTUDIANTES

Articulo 71. Se considera falta aquella conducta que atenta contra la Comunidad Educativa y
la Buena Convivencia Escolar y que se encuentre descrita en este Reglamento.

En paralelo, si la conducta se encuentra sancionada por el Cédigo Penal y sus leyes
complementarias vigentes, se informara a las autoridades correspondientes, presentando y/o
apoyando la correspondiente denuncia en virtud del articulo 175 del Codigo Procesal Penal,
segun el caso, sin perjuicio de la aplicacion de Medidas Disciplinarias Formativas aplicables.
Ademas, el Establecimiento Educacional, atendiendo su Proyecto Educativo Institucional,
podra desestimar la aplicacion de Medidas Disciplinarias Formativas por la aplicacion de un
Protocolo, siempre y cuando ello resulte ser mas beneficioso para la formacion del Estudiante.
Finalmente, este Reglamento de Convivencia Escolar considera el Acoso Escolar como un
gravisimo atentado a la Comunidad Educativa, definido como toda accién u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
Establecimiento Educacional por Estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro Estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del Estudiante Afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o

24



fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién y que, ante sospecha de su
ocurrencia, permite la activacion del Protocolo de Actuacion frente a Situaciones de Maltrato o
Acoso Escolar o Violencia entre miembros de la Comunidad Educativa.

Articulo 72. Las faltas, atendida su gravedad, se dividen en leves, medias, graves y gravisimas,
en atencion a la lesividad del hecho y a la sancion que por su concurrencia se encuentra
consignada en el Reglamento.

Cualquiera sea el tipo de falta, serd deber del personal del Establecimiento Educacional
consignar su ocurrencia a través de una anotacion en el libro de clases digital.

Articulo 73. De las faltas Leves: Son todas aquellas acciones efectuadas por los estudiantes, que
interfieren transitoriamente en la vida escolar y que no involucran dafio fisico o psiquico propio o de otros
miembros de la comunidad y que no suponen un comportamiento habitual o frecuente. Se presenta n
como actitudes y comportamientos que pueden alterar el normal desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje.

Se consideraran Faltas Leves las siguientes conductas:

a. Atraso a lahorade ingreso al Establecimiento Educacional.

b. Olvidar un material considerado necesario para el desarrollo de la clase a impartir,
habiendo hecho aviso previo el docente sobre su uso.

c. Escuchar musica, maquillarse, utilizar aparatos electrénicos tales como celulares y/o
sentarse de manera inadecuada durante en el transcurso de clases. El uso de aparatos
tecnologicos debera ser autorizado por el profesor a cargo de las clases, con un fin
pedagdgico y en casos excepcionales.

d. Ingresaratrasado a la sala de clases tras el recreo.

e. Norespetar el puesto asignado por profesor jefe.

Responsables Medidas / Tiempos/Tipo de Comunicacion sEEleas format!vas
y/o reparatorias
Profesor y/o - Amonestacion verbal y registro de la Pedir disculpas
funcionario a situacion en Syscol, en observaciones personales y/o
cargo de la - Si el funcionario no tiene acceso, debera publicas, silo amerita.
actividad o que hacerlo el inspector de nivel.
observa lafalta. - Se informa a Inspectoria General y se
registrard en Syscol el mismo dia de la falta.

Articulo 74. De las faltas medias: Son todas aquellas faltas que resulten de un hecho intencionado que
pueda provocar algin dafio menor tanto fisico, psicoldgico o moral sobre si mismo, sobre otra persona o
sobre bienes ajenos. Se presentan como actitudes y comportamientos que pueden alterar el normal
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

Se consideran faltas medias las siguientes:
a. Reiteracion de 3 Faltas Leves.
b. Presentacion sin Uniforme Escolar y/o la Inadecuada presentacion personal que
contravenga lo sefialado acerca de la presentacion personal y uso de uniforme.
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Obstruccion del normal funcionamiento de una clase o actividad. (comer en clases,
interrumpir la clase con acciones o comentarios que no aporten al proceso de
ensefianza- aprendizaje, lanzar objetos en clases, utilizar lenguaje soez para referirse

algiin miembro de la comunidad educativa).
Mantener una actitud irrespetuosa durante el desarrollo de actos civicos.
Abandonar la sala de clase o electivos sin autorizacion o mentir respecto al lugar al que

se dirige.

f. Realizar burlas (verbales, gestuales, escritas, etc) hacia sus comparieros, en cualquier
instancia en contexto educativo (salas, patio, etc.)

g. Suplantaridentidad por medio de correo electronico.

h. Comportamiento inadecuado (gritar, conversar, molestar) en actividades extraprogramatica
y salidas pedagdgicas establecidas por el establecimiento educacional.

Responsables

Medidas/ Tiempo/Tipo de Comunicacion

Medidas Formativa y/o
reparatoria

Profesor y/o
funcionario a
cargo de la
actividad, que

observase lafalta.

- Amonestacion verbal y escrita.

- Debe ser registrada en
observaciones.

- Si el funcionario no tiene acceso, debera
hacerlo el inspector de nivel.

-- Inspectoria citar4 al apoderado, para informar
de la falta y/o su recurrencia, incluyendo las
medidas por adoptar. La entrevista debera quedar
registrada en Syscol en entrevistas.

- Se informa a Inspectoria General y se
registrar en Syscol el mismo dia de la falta.

- La forma de comunicar al apoderado seré via
correo, comunicacion por escrito o via telefonica
(dejando registro de la llamada en observaciones).
-La citacién al apoderado no se podra exceder de
2 dias habiles a la falta.

Syscol, en

- Pedir disculpas
personales privadas y/o
publicas, si lo amerita.
- Compromisodeno
reincidir.

- Conversacion
reflexiva con el
estudiante.

- Trabajo comunitario
0 servicio pedagogico
al interior del
establecimiento, con
autorizacion del
apoderado.

Articulo 75. De las faltas graves: Son todas aquellas acciones de los estudiantes, que interfieren
negativamente en la vida escolar y que suponen un comportamiento frecuente o reiterado. Se
presentan como actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica y/o
psiquica/emocional propia o de otro miembro de la Comunidad Escolar y del bien comun; asi como
acciones deshonestas que alteran el normal proceso formativo y de aprendizaje escolar.

Se consideraran Faltas Graves las siguientes conductas:
a. Reiteracion de 3 faltas medias.
b. Manifestaciones exageradas de afecto de pareja, contrarias a las buenas costumbres,

dentro del Establecimiento Educacional y sus inmediaciones. (Estas manifestaciones
gue corresponde al ambito de lo privado, deben limitarse en sus expresiones
guardando el respeto a los demas miembros de la comunidad educativa. Por tanto, se
deben evitar conductas como caricias, contactos fisicos desmedidos y besos
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m.

exagerados, dentro del Colegio, entre otras manifestaciones).

Faltas graves de respeto en contra de cualquier miembro o funcionario del
Establecimiento Educacional.

Arrojar cualquier tipo de objetos hacia fuera y hacia el interior del Establecimiento
Educacional.

Hacer la “cimarra”. Se entiende la “Cimarra” como aquel acto en el que el Estudiante sale
de su domicilio con destino al Establecimiento Educacional sin ingresar a este ultimo.
Con todo, se sancionara bajo la misma figura a aquel Estudiante que, estando dentro
del Establecimiento Educacional y de forma dolosa, no haga ingreso a las clases que
segun su horario le correspondan (cimarra interna).

Falsificacion de la firma del Apoderado, salvo ratificacion de este ultimo la que sera
consignada por escrito.

Presentar certificados médicos alterados, sin perjuicio de las consecuencias académicas
que ello traiga.

Incurrir en cualquier conducta de grave connotacion y significacion sexual no descrita en
alguno de los delitos del Codigo Penal.

Proferir injurias a través de Redes Sociales, ello, sin perjuicio de proceder las medidas
del Protocolo de Actuacion frente a situaciones de Maltrato o Acoso Escolar o Violencia
entre miembros de la Comunidad Educativa y que de una posterior investigacion podria
concluirse que se ha incurrido en una Falta Gravisima.

Fumar cigarrillos o productos derivados del tabaco y todo tipo de vaporizadores,
dentro de cualquier dependencia del Establecimiento Educacional, como en sus
inmediaciones.

Ingresar y permanecer sin autorizacion a lugares no autorizados que puedan poner en
riesgo su seguridad y/o la de algiin miembro de la comunidad educativa, por ejemplo,
techos, reja o cierres perimetrales, arboles, etc.

Tomar o inmiscuirse en las pertenencias de sus compafieros (mochila, billetera entre
otras).

Fugarse o salir sin autorizacion de clases o del Establecimiento educacional.

Responsables

Medidas/ Tiempo/ Tipo de
Comunicacion

Medidas Formativa y/o
Reparatoria

La persona que
observa la falta
debe informar a
inspectoria
general.

Inspectoria
citara al
apoderado (se
podra incluir a
profesor jefe o
de asignatura, si
lo amerita.

- Quien observase la falta debera
consignarla en Syscol.

- Si el funcionario no tiene acceso,
debera hacerlo el inspector de nivel.
- Inspector general citara al
apoderado para informar de la falta y/o
Su recurrencia, incluyendo las medidas
por adoptar. - La entrevista debera
guedar registrada en Syscol en
entrevistas.

- Inspector General suspendera de
clases por un periodo determinado
de dias.

- Inspector General podra aplicar la

- Disculpas privadas y/o
publicas.

- Restablecimiento de los
efectos personales o bienes
publicos dafiados.

- Servicios comunitarios y/o
pedagogicos, acordados con
sus apoderados.

- Reflexién y compromiso por
escrito: el estudiante debera
escribir una reflexiéon de su
falta, donde incluya una
descripcion de lo sucedido,
del por qué fue un errory
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medida de condicionalidad segun las | como planea evitar cometer
caracteristicas de la falta o por su | nuevamente esta falta.
reiteracion. - Derivacion, por parte de

- La no renovacién de matricula, se | Inspectoria General, a
aplicara segun extension del dafio | Convivencia Escolar, silo
y/o reiteracion de la falta, segun | estimase pertinente.
decision resolutiva del Director (0 en | -Trabajo comunitario o

Su ausencia, quien reemplace dicha | servicio Pedagdgico al interior

funcién). del establecimiento, con
- Estas faltas deberan ser registradas el| autorizacion del apoderado.
mismo dia de ocurridos los hechos. - Seguimiento y Monitoreo del

- Laforma de comunicar al apoderado | caso. Sera prioritariamente
sera via correo, comunicacién por| responsabilidad del profesor
escrito o via telefénica (dejando registro jefe, acompafiado por un

de la llamada en observaciones). estamento como Inspectoria
- La citacion al apoderado no se podra | general o Convivencia
exceder de 2 dias habiles a la falta. Escolar, segn el tipo de

medida.

Articulo 76. De las faltas Gravisimas: Se consideran faltas gravisimas aquellas que son
consecuencia de una actitud o hecho consciente y deliberado de las/los estudiantes,
provocando dafio fisico, psiquico, emocional o0 moral sobre si mismo o de algin miembro de
la comunidad educativa y/o que constituyen delito ante la ley. Son actitudes, acciones,
conductas u omisiones realizadas.

Seconsideraran Faltas Gravisimas las siguientes conductas:

a. Reiteracion de 2 faltas grave.

b. Proferir amenazas serias a un miembro de la Comunidad Escolar, de causar a él mismo
0 a su familiar, en su persona, honra o propiedad, un mal que amerite sancién segun
este Reglamento o constituya delito segun el Codigo Penal o sus leyes complementarias,
siempre que, considerando el contexto, aparezca verosimil laconsumacion del hecho

c. Portar y/o usar armas cortantes, punzantes, contundentes, de fuego, o de balines en
las instalaciones o inmediaciones del Establecimiento Educacional.

d. Hurtar o robar a otro miembro de la Comunidad Escolar como también, en las
instalaciones e inmediaciones del Establecimiento Educacional-

e. Herir, golpear, maltratar de obra o ser parte de una rifia respecto de cualquier miembro
de la Comunidad Escolar.

f. Arrojar cualquier tipo de objetos provocando dafios a cualquier miembro de la
comunidad educativa, terceros o la propiedad de terceros aledafios al Establecimiento
Educacional.

g. Destinar elementos del Establecimiento Educacional, sean para el uso de una clase o
de seguridad, para efectos distintos de su uso normal.

h. Portar y/o utilizar elementos inflamables que puedan provocar dafos tanto a las
personas como a la infraestructura del colegio.

i. Rallado, destrozo y/o maltrato de los bienes muebles e inmuebles del establecimiento
educacional.
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J.

Introducir cualquier sustancia nociva y/o toxica al Establecimiento Educacional o
extraer alguna de éstas de algun laboratorio sin autorizacion para tales efectos.
Portar y Consumir cualquier sustancia alcohdlica o hacer ingreso al Establecimiento
Educacional bajo influencia del alcohol o en estado de ebriedad o incurrir en alguna
actitud constituyente de compra y/o venta de dichas sustancias en las instalaciones e
inmediaciones del Establecimiento Educacional o, si el Estudiante se encontrare
haciendo uso del uniforme escolar, en cualquier espacio publico aledafio al inmueble.
Portar y Consumir cualquier sustancia regulada por la Ley N°20.000
(Sanciona el Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotropicas) como, por
ejemplo, la marihuana, en las instalaciones e inmediaciones del Establecimiento
Educacional o incurrir en alguna actitud constituyente de trafico de dichas sustancias en
las instalaciones e inmediaciones del Establecimiento Educacional o, si el Estudiante se
encontrare haciendo uso del uniforme escolar, en cualquier espacio publico aledafio al
inmueble.

m. Falsificar firmas de docentes, administrativos y/o adulterar documentos
institucionales.

n. Falsificar timbre de cualquiera unidad o estamento del establecimiento Educacional.

0. Realizar bromas y burlas a cualquier miembro de la comunidad educativa que tengan
gravisimas consecuencias psicoldgicas.

p. Utilizacién de imagenes de los docentes, asistentes de la educacion y/o docentes
directivos, sin consentimiento, en redes sociales.

Medidas/Tiempo/Tipo de Medidas reparatorias y/o
Responsables C L .
omunicacion. formativa
- La persona que - Quien observase la falta - Disculpas privadas y

observa la falta debe
informar a
Inspectoria General.

- Inspectoria citara al
apoderado (se podra
incluir a profesor jefe
o de asignatura, si lo
amerita)

deberéa consignar en Syscol.

- Si el funcionario no tiene
acceso, deberéa hacerlo el
inspector de nivel.

- Inspector General citara al
apoderado para informar de la
falta y/o su recurrencia,
incluyendo las medidas por
adoptar.

- La entrevista debera quedar
registrada en Syscol en
entrevistas.

- Inspector general suspendera
de clases por un periodo
determinado de dias.

- Inspector General podra
aplicar la medida de
condicionalidad segun las
caracteristicas de la falta o por
su reiteracion.

- La no renovacion de la
matriculay la desvinculacion (o

publicas.

- Restablecimiento de efectos
personales o bien publico
danado,

- Servicios comunitarios y/o
servicio pedagdgico,
acordados con apoderados.

- Acompafiamiento
psicolégico, si es requerido.

- Derivacion por parte de
inspectoria General a
Convivencia silo estima
pertinente.

- Didlogo reflexivo guiado a
cargo de Convivencia Escolar
u otro estamento que indique
Direccion.

- Trabajo comunitario o
Servicio Pedagogico al
interior del Establecimiento,
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expulsion inmediata) del con autorizacion del
estudiante, se aplicaran segun apoderado.

extension del dafio causado, - Silafalta es constitutiva de
y/o reiteracion de la falta, segun delito, se realizara la
decision resolutiva del Director denuncia a Carabineros,

(o en su ausencia, quien
reemplace dicha funcion).
- Estas faltas deberan ser
registradas el mismo dia de
ocurridos los hechos.

- La forma de comunicar al

fiscalia o tribunales
respectivos. La denuncia la
hara el funcionario que
designe direccion.

- Seguimiento y Monitoreo del

apoderado serd via correo, caso. Sera prioritariamente
comunicacion por escrito o via responsabilidad del profesor

telefénica (dejando registro de la | Jefe, acompafiado por un

llamada en observaciones). estamento como Inspectoria
- Lacitacién al apoderadonose | General o Convivencia
podra exceder de 24 horas de Escolar, segun el tipo de
ocurrida la falta. medida.

Ademas, se estiman como Faltas Gravisimas los actos cometidos en la forma descrita por la
Ley N° 21.128 de Aula Segura, que modifica el articulo 6° del Decreto con Fuerza de Ley del
Ministerio de Educacion de 1998, al igual que el Acoso Escolar, definido en los términos de la
Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Nota:

Se podra sancionar con Suspension por un periodo determinado de dias, a Condicionalidad
de la matricula, sin embargo, la Suspension por un periodo determinado de dias sera
considerada en primer lugar como medida cautelar y en aquellos casos en que, de los
antecedentes investigados, aparezca como exagerado aplicar medidas mas gravosas,
estimandose entonces la sola aplicacion de la Suspension por un periodo determinado de dias
como Medida Disciplinaria Formativa.

Ademas, podran sancionarse las Faltas Graves con las Medidas Disciplinarias Formativas de
No Renovacion de Matricula y de Desvinculacion del establecimiento educacional siempre y
cuando la extension del dafio producido por la Falta Grave en contra de otro miembro de la
Comunidad Educativa sea de tal magnitud que dicha circunstancia justifique su aplicacién, lo
cual se fundamentara en la Decision Resolutiva de Direccion.

Con todo, en aquellos casos en que se haya aplicado la Medida Disciplinaria Formativa de
Condicionalidad de la Matricula a un Estudiante y este vuelva a incurrir, mientras se encuentre
vigente dicha Medida Disciplinaria Formativa, se procedera a aplicar la Medida Disciplinaria
Formativa de No Renovacion de la Matricula o la Desvinculacion del establecimiento
educacional respecto de faltas graves. Esta facultad serd prerrogativa del Director del
establecimiento educacional.

Articulo 77. Sin perjuicio de las Medidas Disciplinarias Formativas estipuladas para cada Falta,
si de los hechos fundantes para la aplicacién de las correspondientes de estas medidas y su
consignacion en el Libro de Clases, aparece de manifiesto que la participacion del Estudiante en
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Actividades Extracurriculares pondra en peligro o dificultard el desarrollo de ellas, podra
privarsele de su participacion, sin perjuicio del derecho del Estudiante de proponer Medidas
Restaurativas o solicitar que se vuelva a evaluar dicha decision, por intermedio de su Profesor
Jefe, quién elevara dicha solicitud al Director.

Dicha exclusion de actividades se aplicara en reemplazo de la no renovacién de matricula en el
caso de estudiantes de cuartos medios quienes incurran en faltas graves y/o faltas gravisimas,
particularmente, excluyéndose al Estudiante de todas las actividades relacionadas con su
Graduacion.

DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS, REPARATORIAS Y DISCIPLINARIAS

Articulo 78. Medidas Formativas: Las medidas formativas son aquellas acciones que
permiten a los/las estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus actos, aprender
a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de reparacion del dafio, de
crecimiento personal y/o de resolucion de las variables que indujeron la falta. Se podran
aplicar a quienes incurran en faltas reglamentarias generales o de convivencia escolar una o
mas de las siguientes medidas formativas, son:

1-

Dialogo personal formativo: Este consistira en una conversacion entre un funcionario y
un estudiante, con el fin de hacerle reflexionar respecto su conducta y actitud en una
determinada situacion.

Servicio comunitario: Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro
del entorno, lo cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a
través del esfuerzo personal. Pueden ser medidas de servicio comunitario: limpiar algin
espacio del establecimiento (patio, pasillos, o su sala), ayudar en el recreo a cuidar a las
estudiantes de menor edad, colaborar con la ejecucion de actividades extraprogramaticas,
colaborar en el diario mural del colegio, etc.

Servicio pedagoégico: Contemplara una o mas acciones de la/el estudiante que cometio
la falta, asesorado por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la
continuidad y/o efectividad de los procesos educativos del Colegio, tales como: recolectar
o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un
profesor en la realizaciébn de una o mas clases, segun sus aptitudes, colaborar en las
labores de biblioteca, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, preparar y exponer
temas educativos y otra medida que se considere adecuada de acuerdo a la edad del
estudiante.

Apoyo en psicoeducacion: Se brindard apoyo psicoeducativo con el objetivo de ayudar
al estudiante a reflexionar sobre sus acciones y promover cambios positivos en su
comportamiento, como también prevenir otras conductas de alto riesgo.

Nota: El colegio no puede realizar terapias clinicas/psicoldgicas a los/as estudiantes, sino
que so6lo brindara contencion y apoyo emocional, psicoeducacién y podra sugerir la
derivacion a especialistas externos, si lo amerita el caso.

Seguimiento y monitoreo: brindarle apoyo para que pueda aprender y crecer a partir de
esa experiencia, prevenir la reincidencia, mejorar su conducta, evaluar la efectividad de las
acciones, promover su desarrollo personal y académico.
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Articulo 79: Medidas Reparatorias. Se consideran gestos y acciones que un agresor puede
tener con la persona agredida y que acomparfian el reconocimiento de haber infringido un
dafo. Estas acciones intentaran restituir el dafio causado y deben surgir del dialogo, del
acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicién externa
porque pierde el caracter formativo. La medida reparatoria no es, por tanto, un acto mecanico,
sino gque tiene que ver con un sentido de reconocimiento y una voluntad de enmendar el dafio
por parte de quien ha cometido la falta, junto con la posibilidad de sentir empatiay compresion
hacia quien ha sido dafiado.

El acto reparatorio debe estar relacionado con el dafio causado y podra consistir, por ejemplo,
en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales o bien publicos,
servicio comunitario u otras que la autoridad competente determine. Esta accién debe ser
absolutamente voluntaria, pues, la obligatoriedad le hace perder su sentido. La medida
reparatoria acompafia (no reemplaza) a la sancion disciplinaria cuando quien ha cometido la
falta asi lo solicitare o aceptare y puede ser considerada como un atenuante.

El objetivo de estas medidas se considera:
a) Enriquecer laformacion de los estudiantes.

b)  Cerrar los conflictos.

c)  Enriquecer las relaciones

d)  Asumir la responsabilidad de los propios actos.

e) Reparar el vinculo.

f) Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver conflictos.
g) Restituir la confianza en la comunidad.

Articulo 80. La decision de poner fin a un Proceso de Aplicacion de Medidas Disciplinarias
Formativas a través de una de las Medidas Restaurativas, o en su defecto evitar una Medida
Disciplinaria mas estricta, debe ser consignada en el libro de clases digital y a través de un
documento donde conste los antecedentes recopilados y que consignen los siguientes datos:
« Acciones estimadas para compensar el dafio causado, en el caso de Compromiso, 0
el contenido de metas y acciones de un Plan de Trabajo Personal.
+ Laextension de la ejecucion de un Compromiso o de un Plan de Trabajo Personal.
« Lafirma de los suscriptores de la Medida Restaurativa, quienes seran, a lo menos, el
Director del establecimiento educacional o algin inspector, segun la falta, el alumno y el
apoderado.

Las acciones contenidas en las Medidas Restaurativas pueden implicar disposiciones propias
de la aplicacion de un Protocolo y su extension se apreciara en razon al nivel de desarrollo del
Estudiante y de la falta en que ha incurrido.

Respecto de la Medida Restaurativa de Plan de Trabajo Personal puede contemplar el cambio de
curso del Estudiante en cuestion, para lo cual se escuchara la opinion del Profesor jefe del curso
actual del Estudiante.

Ademas, para efectos de evitar la no renovacion de matricula o la desvinculacion del
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establecimiento educacional, puede aplicarse la condicionalidad en conjunto a alguna de las
Medidas Restaurativas antes sefialadas, siempre y cuando el Apoderado consienta en esta
opcion.

Articulo 81. Sera el Profesor jefe del Estudiante quien supervise el cumplimiento de las Medidas
Restaurativas, informando de su cumplimiento al Inspector General, quién custodiara una
copia de los documentos en que consten aquellas.

Articulo 82. El incumplimiento de una Medida Restaurativa hace imposible su aplicacion en
un posterior Procedimiento de Aplicacion de Medidas Disciplinarias Formativas, en el resto del
afno escolar.

Articulo 83. En el contexto de un Procedimiento de Aplicacion de Medidas Disciplinarias
Formativas seran ponderados los Reconocimientos Institucionales y Cumplimientos Destacados
en conjunto con los antecedentes recopilados durante la investigacion, las conclusiones del
Inspector y los descargos del apoderado.

Ademas, podra ponderarse cualquier otro antecedente que desee presentar el estudiante y/o
apoderado durante el periodo de investigacion, circunstancia que sera consignada en la
notificacion y que se considerara al momento de la aplicacion de la Medida Disciplinaria
Formativa.

Por ultimo, la ponderacion de antecedentes negativos y positivos no respondera a criterios
aritméticos, sino a la apreciacion circunstancial de cada uno de ellos.

Articulo 84. Medidas Disciplinarias:

a) Amonestacion Escrita: Esta medida la pueden aplicar los docentes, paradocentes,
integrantes de algun otro estamento, miembros del equipo directivo del colegio, cuando
un estudiante haya cometido una falta, la cual debera quedar consignada en su hoja
de vida, en la plataforma Syscol, en observaciones.

b) Suspension de clases: es considerada como una medida de caracter excepcional, la
cual es legitima s6lo cuando efectivamente la situacién implique un riesgo real y actual
para algun miembro de la comunidad educativa. La suspension de clases se puede
aplicar por periodos de numeros de dias proporcional al grado de la falta, sin perjuicio
gue de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo. Esta medida
sera aplicada por Inspectoria General.

c) Condicionalidad: Esta sancion sera aplicada al estudiante cuando cometa una falta
grave y/o gravisima, de acuerdo con el dafio causado. Esta medida sera aplicada por
Inspectoria General.

d) Cancelacion Matricula: Se aplica frente a una falta gravisima, aunque no existan
agravantes y de acuerdo con el dafio ocasionado. Esta medida consiste en la no
renovacion matricula para el afio académico siguiente. Esta medida sera sancionada,
exclusivamente, por Direccion.

e) Desvinculaciéon y/o Expulsion del Establecimiento educacional: Se puede aplicar
en cualquier momento del afio y ocurre en los casos donde frente a una falta gravisima,

33



es decir, que por si sola es causal de expulsién, y mas aln si concurren agravantes de
faltas leves, medias y graves cumplido el debido proceso o procedimiento.

También esta medida ser& aplicada en toda conducta considerada en la Ley N021.128
(Ley de Aula Segura) del 27/12/2018 (Mineduc), las cuales contemplan el uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos
gue atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo
por parte del establecimiento.

Esta medida seré aplicada, exclusivamente, por Direccion.

Articulo 85. El levantamiento de esta Medida Disciplinaria Formativa, o el rechazo de éste,
dependera del buen comportamiento del Estudiante o la falta de cambios positivos en la actitud
de aquél, situacién que se consignara en el acta levantada por el Secretario del Consejo de
Profesores y que se remitira al Inspector General o Director del Establecimiento Educacional,
guienes comunicaran mediante la libreta de comunicaciones o correo electrénico, y sin mayor
formalidad, de la opinién consultiva del Consejo de Profesores acerca del levantamiento.

Articulo 86. Para la aplicacion de Medidas Disciplinarias Formativas en el caso de Faltas Graves y
Faltas Gravisimas, se consideraran, algunos de los siguientes articulos y procedimientos de la
ley Aula Segura.

Articulo 87. De la Condicionalidad: Es una medida disciplinaria severa que se aplica solo
después de haber agotado una serie de pasos y procedimientos previos. Estos pasos incluyen
la amonestacion verbal, escrita, citacion de apoderado, citacion desde inspectoria, suspension
del estudiante y, finalmente, la condicionalidad por parte de Inspectoria General.

Sin embargo, en circunstancias excepcionales y dependiendo de la gravedad de la falta, el
estudiante podrd ser directamente sujeto a una condicionalidad, saltindose los pasos
mencionados.

La condicionalidad puede ser aplicada en cualquier momento del afio y al finalizar cada
semestre, se llevara a cabo una revision de la condicionalidad. Para superar esta medida se
requiere un esfuerzo y compromiso tanto del estudiante como del apoderado.

Durante el periodo de condicionalidad, el profesor jefe y el orientador llevaran a cabo reuniones
con el estudiante y su apoderado. Estas reuniones tienen por objetivo evaluar los avances y
proporcionar las herramientas necesarias para que el estudiante pueda superar su
comportamiento negativo.

En caso de que, a pesar de los esfuerzos realizados, el estudiante no modifique sus
comportamientos negativos, y después de que la situacion sea analizada por Inspectoria
general, Convivencia escolar, Encargado de orientacion, coordinacion académicay el consejo
de profesores, estos entregaran los antecedentes y sugerencia a Direccion quien, finalmente,
decidira la no renovacion del contrato de prestacion de servicios educacionales.

Esta decision se comunicara al apoderado antes del 30 de noviembre del afio escolar.
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Articulo 88. De la Apelacion: Cada vez que el o la estudiante considere que la sancion
asignada a la falta cometida fue injusta o desmedida, tendra la posibilidad de apelar a la
maxima autoridad del Colegio (Director), siguiendo el siguiente procedimiento:

a) El apoderado tiene un plazo maximo de 5 dias habiles para apelar por escrito, desde la
fecha de notificacion de la sancion. La Direccion tendra un plazo de 6 dias habiles, desde
la recepcidn de la apelacion, para estudiar el caso y emitir un juicio final y definitivo.

b) Cumplidos los 6 dias habiles, direccion citard al apoderado via correo electrénico para
informar de su decision final. Esta entrevista debera ser registrada en la plataforma Syscol
en entrevistas y firmada por el apoderado.

c) Durante este lapso, el estudiante debera cumplir con sus labores escolares segun los
acuerdos con coordinacion académica.

d) Luego de informar al apoderado de la resolucion final de la apelacion, el Colegio dara por
cerrado el caso.

DE LAS FALTAS ACADEMICAS EN QUE PUEDEN INCURRIR LOS ESTUDIANTES Y
LOS PROCEDIMIENTOS ACADEMICOS POR APLICAR

Articulo 89. Se considerara como falta grave cualquier conducta constitutiva de plagio o copia,
o el intento de aquella, en actividades evaluadas y/o instrumentos de evaluacién determinados
por el Establecimiento Educacional, inclusive aquellas conductas en que se haga uso de
instrumentos de cualquier tipo, incluyendo tecnoldgicos, tales como celulares y semejantes.
a. Estafalta serd sancionada segun reglamento de evaluacién vigente. (art. 14 letra D).
b. Por cuanto esta falta es tipificada como grave, se procedera a citar e informar al
apoderado del hecho.

Articulo 90. Se considerard como falta gravisima la ausencia deliberada a actividades
evaluadas y/o instrumentos de evaluacion, encontrandose el Estudiante dentro de las
dependencias del Establecimiento Educacional.

Articulo 91. En caso de concurrir alguna de las conductas antes descritas, procedera el
siguiente Procedimiento Académico:

1. El docente consignara el hecho en el Libro de Clases y solicitara apoyo a Inspectoria
para confirmar la ausencia deliberada del Estudiante, registrandose la firma de ambos
funcionarios del hecho en el instrumento antes mencionado.

2. Durante la jornada escolar se aplicara la evaluacion al Estudiante en cuestion.

3. Se citara al Apoderado para informarle de dicha situacibn y del inicio del
correspondiente Procedimiento de Aplicacion de Medidas Disciplinarias Formativas.

Articulo 92. Los Procedimientos Académicos antes descritos podran aplicarse en paralelo a
Medidas Disciplinarias Formativas en aquellos casos que revistan especial gravedad.

El plan de trabajo para evitar la reiteracion de este tipo de falta implicara una carta de compromiso

con el detalle de las acciones reparatorias que el estudiante y la familia deberan adoptar, su
incumplimiento puede ser causal de condicionalidad.
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Articulo 93. En la aplicacién e investigacion de Procedimientos de Aplicacion de Medidas
Disciplinarias Formativas cuya causa sean conductas referidas a lo contenido en este Titulo,
serd el jefe Técnico-Pedagdgico quien entregue los antecedentes recopilados y sus
conclusiones al Director y si en las conclusiones se sugiere la Medida Disciplinaria Formativa de
condicionalidad, esta sera aplicada por inspectoria General con la anuencia de la Direccion
del establecimiento Educacional.

DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS A APODERADOS

Articulo 94. En aquellos casos en que el apoderado de un estudiante incurra en conductas
gue atenten gravemente contra la buena convivencia escolar, sea en la forma en que indique
la normativa educacional vigente o las hormas contenidas en este Reglamento de Convivencia
Escolar, podra el Director del Establecimiento Educacional, de oficio o a peticion de algun
miembro de la Comunidad Educativa, iniciar un Procedimiento Simplificado de Medidas
Disciplinarias dirigidas a Padres y Apoderados.

Articulo 95. Dentro de las Medidas Disciplinarias dirigidas a Padres y Apoderados se encuentran,
a modo de ejemplo, las siguientes:

1. Peticion de disculpas al ofendido o afectado;

2. Peticidn de disculpas publicas;

3. Suscripcién de Carta de Compromisos;

4, Cambio Compulsivo de Apoderado.

5.
No obstante, si la conducta es constitutiva de violencia fisica o psicolédgica realizada por parte de
un apoderado en contra de un estudiante o funcionario de la Comunidad Educativa,
procederd exclusivamente el Cambio Compulsivo de Apoderado como Medida Disciplinaria
por aplicar.

Articulo 96. Para la aplicacion de Medidas Disciplinarias dirigidas a Padres y Apoderados
se aplicara un Procedimiento Simplificado que consistira en las siguientes actuaciones:

1. Existiendo antecedentes recopilados por parte de algin miembro de la Comunidad
Educativa de que un apoderado ha incurrido en las conductas descritas en el articulo
anterior, procedera este ultimo a remitirlos al Director del Establecimiento Educacional,
quien determinard la citacion al apoderado por parte del Inspector y, si el problema se ha
suscitado entre apoderados, consignara en la citacion el ofrecimiento a concurrir a
Mediacion a cargo del Encargado de Convivencia Escolar. La citacion se consignara en
la libreta de comunicaciones y/o correo electronico del estudiante a cargo del apoderado.

2. En la entrevista con el Inspector, podra el apoderado formular sus descargos, debiendo
consignarlos por escrito ante el funcionario, para posteriormente ser remitidos al Director
del Establecimiento Educacional.

3. El Inspector General, remitird los descargos, por escrito, del apoderado y cualquier otro
antecedente que considere pertinentes al Director, quien podra determinar
discrecionalmente alguna Medida Disciplinaria al apoderado considerando los
antecedentes entregados segun las reglas de la Sana Convivencia.

Se comunicara la Resolucion del Director mediante una entrevista y firma de documento.
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4. Dentro de 3 dias habiles tras la recepcion de la Resolucién del Director, podra el
apoderado apelar a través de una carta, dirigida y entregada a direccion, en la cual podra
realizar sus descargos para la reconsideracion de la medida disciplinaria aplicada

5. La Direccién del establecimiento tendra un plazo de 10 dia habiles maximo responder por
escrito a la apelacion del apoderado, sin perjuicio de que el apoderado pueda solicitar una
entrevista con el Director.

DE LOS RECONOCIMIENTOS INSTITUCIONALES

Articulo 97. Se entregaran cada afo a los niveles de 8° Basico y 4° Medio, en la fecha
designada segun calendario fijado a principios del afio escolar, determinandose por el jefe
Técnico Pedagdgico y los Profesores Jefes de los niveles antes mencionados y seran los
siguientes:
1.- Mejor Comparfiero: Elegido por sus pares.
2.- Mayor Esfuerzo: Elegido por el Profesor Jefe en conjunto con el Jefe Técnico
Pedagdgico.

Ademas, sin perjuicio de los Reconocimientos Institucionales previos, desde el nivel de 1°
Basico a 3° Medio, los Estudiantes con mejor promedio final y mejor compafiero, seran
galardonados con un reconocimiento.

Respecto de 4° Medio, se agregan los Reconocimientos Institucionales de Excelencia
Académica, entregado a quien haya tenido el mejor promedio de egreso de su generacion y el de
Mejor Rendimiento, otorgado al mejor promedio de 4° Medio de su grupo curso.

Finalmente, los Reconocimientos Institucionales Alicia Gonzalez y Guillermo Gonzalez
Heinrich, se entregaran en la oportunidad designada en el calendario anual, a aquel estudiante
de 4° Medio que aglomera los valores y principios de este Establecimiento Educacional.

Articulo 98. Ademas de los Reconocimientos Institucionales otorgados a los Estudiantes, se
entregara al Apoderado mas participativo de cada curso un galardon, considerando que este
ha cumplido con una asistencia responsable en las actividades del Establecimiento
Educacional, compromiso con el proceso educativo del estudiante a cargo y proactividad en
su rol de apoderado.

Articulo 99. Todos los Reconocimientos Institucionales seran entregados por el Director del
Establecimiento Educacional o a quien él designe para hacerlo, acompafado del Profesor
Jefe del grupo curso del Estudiante (segun la instancia que se decida).

Articulo 100. Se consideraran como Cumplimientos Destacados las siguientes
circunstancias:
a.- Sobresaliente asistencia y puntualidad al Establecimiento Educacion.
b.- Sobresaliente conducta y/o promocion de la buena convivencia escolar.
c.- Sobresaliente rendimiento y/o responsabilidad en el desempefio de sus labores
académicas.
d.- Sobresaliente cumplimiento de Medidas Restaurativas.
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Para la determinacion de Cumplimientos Destacados se podran consultar diversos antecedentes
y datos para su correcta aplicacion, la que responde a criterios de tipo objetivo, confrontandose,
principalmente, con el Libro de Clases Digital. Ademas de la opinién de los profesores que
imparten clases en el curso.

Articulo Final. El presente Reglamento de Convivencia Escolar ha sido dictado con la
participacion y aporte de diferentes funcionarios del Establecimiento Educacional y
considerando la opinidon de distintos miembros de la Comunidad Educativa, quienes han
aportado con sus experiencias profesionales para que este cuerpo normativo tenga la identidad
del Establecimiento Educacional.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 1°. Este Reglamento de Convivencia Escolar se encontrara vigente desde el inicio del
primer semestre del Afio Escolar 2024, momento desde el cual regiran sus normas a toda la
Comunidad Educativa tras la difusion de este cuerpo normativo.

Articulo 2° Una vez aprobado y visado por la direccién del colegio, el presente reglamento
deja sin efecto el anterior

Direccion
Convivencia Escolar
Inspectoria General

Colegio New Heinrich High School
2026
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1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS

I. PREAMBULO

La Convencién sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Chile en 1990, contempla una serie
de derechos que gozan nifios, nifias y adolescentes, los cuales deben salvaguardarse, siendo
nuestro Establecimiento Educacional uno de los protagonistas de dicha labor.

Chile se ha comprometido a respetar los derechos enunciados en la dicha Convencion y, por
consiguiente, nuestro Establecimiento Educacional debe velar por el cumplimiento de las
disposiciones de aquel cuerpo normativo internacional.

En todas las medidas concernientes a nuestros estudiantes se considerara como primordial el
Interés Superior del Nifio, por lo tanto, el Establecimiento Educacional se compromete a
asegurar al nifio, nifia y adolescente, la proteccién y cuidado que sean necesarios para su
bienestar, tomando todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas para reforzar la
efectividad de los derechos reconocidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

En la aplicacion de este Protocolo siempre se considerara la opinion del nifio, nifia o
adolescente en los asuntos que le afecten, sea directamente, por medio del apoderado
responsable, su padre y/o madre y, en defecto de lo anterior, aquellos mencionados en la Ley
N°19.968 sobre Tribunales de Familia.
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Finalmente, como Establecimiento Educacional destacamos la importancia del Articulo 18 de
la Convencién de los Derechos del Nifio que dicta:
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1. Los Estados Parte pondran el maximo empefio en garantizar el reconocimiento del principio
de que ambos padres tienen obligaciones comunes en lo que respecta a la crianza y el
desarrollo del nifio. Incumbira a los padres, 0 en su caso, a los representantes legales la
responsabilidad primordial de la crianza y el desarrollo del nifio. Su preocupaciéon
fundamental sera el interés superior del nifio.

2. A los efectos de garantizar y promover los derechos enunciados en la presente
Convencion, los Estados Parte prestaran la asistencia apropiada a los padres y a los
representantes legales para el desempefio de sus funciones en lo que respecta a la crianza
del nifio y velaran por la creacion de instituciones, instalaciones y servicios para el cuidado
de los nifios.

3. Los Estados Parte adoptaran todas las medidas apropiadas para que los nifios cuyos
padres trabajan tengan derecho a beneficiarse de los servicios e instalaciones de guarda
de nifios para lo que retnan las condiciones requeridas.

II. CONCEPTOS

- Vulneraciéon de derechos:

Corresponde a cualquier trasgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes
establecidos en la Convencion de los Derechos del Nifioy la Nifia, la cual puede ser constitutiva
de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier
vulneracion de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones
destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una
vez ya vulnerados.

- Maltrato Infantil:

El maltrato infantil es toda accién u omision que produzca menoscabo en la salud fisica o
psiquica de nifios, nifias o adolescentes. En ese sentido, cabe destacar que cualquier tipo de
maltrato vulnera los derechos del nifio, nifia o adolescente, pudiendo ser constitutivo de delito.

- Maltrato fisico: Cualquier accibn no accidental por parte de padres, madres o
cuidadores que provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en el nifio.

- Maltrato psicolégico: Hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito
hacia el nifio, nifla o adolescente.

1 UNICEF: Maltrato infantil en Chile, 2000.
- Negligencia:
Es una vulneraciéon de derecho y se refiere a situaciones en que los padres, madres,
cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no brindan el
cuidado o proteccion tanto fisica como sicoldgica que las nifias y nifios necesitan para su
desarrollo. La negligencia se manifiesta en el descuido de diversos ambitos: alimentacion,
estimulacion, afecto, educacion, recreacion, salud, higiene, entre otras.

e Negligencia Parental: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores
(as) estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccién tanto fisica como
psicologica que los nifios/as, necesitan para su desarrollo, por lo tanto, dejan de
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responder a las necesidades basicas de estos. El abandono y la negligencia se
manifiesta por ejemplo a través de la mala nutricién, apatia o fatiga constante del menor,
conductas tales como robar o suplicar por comida, notoria falta de cuidado personal
(mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias), falta de atencion a necesidades de
optometria (lentes), odontologicas (dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o
tardanza (inasistencias y atrasos) frecuente en la escuela y desatencion inadecuada o
falta de supervision de un nifio(a). Para lograr actuar como garante de los derechos de
la infancia nuestra institucion trabaja con estrategias que apunten a la prevencion de
situaciones de vulneracion de los derechos.

o Ingreso y permanencia de personas con orden de alejamiento vigente

Cualquier persona que tenga una orden de alejamiento vigente respecto de uno o
mas estudiantes del Colegio New Heinrich High School, incurre en una vulneracion
de derechos al no respetar dicha medida judicial, poniendo en riesgo el bienestar y
la seguridad de los involucrados.

Por esta razon, es deber del apoderado/a, madre, padre o tutor legal del estudiante
enviar copia de la orden judicial a Inspectoria General, a través de los siguientes
correos electronicos: moly@heinrich.cl y c.ibaceta@heinrich.cl. Ademas, en estos
casos sera obligatorio que el estudiante cuente con un apoderado/a suplente
debidamente autorizado por el apoderado titular, quien asumird las funciones de
representacion en actividades institucionales y tramites escolares.

En caso de que una persona con orden de alejamiento vigente sea vista en las
inmediaciones del establecimiento, el colegio procedera a informar inmediatamente
a Carabineros de Chile. Mientras se espera su intervencién, el estudiante sera
resguardado al interior del establecimiento, y se contactara telefénicamente a su
apoderado/a o apoderado/a suplente para que acuda personalmente al colegio a
retirarlo/a.

Esta medida responde al compromiso del colegio con la proteccion integral de los
estudiantes, asegurando que su entorno escolar se mantenga como un espacio
seqguro, libre de amenazas y favorable para su desarrollo personal y académico.

INDICADORES DE NEGLIGENCIA

Los indicadores de negligencia pueden asociarse a signos tanto emocionales como
comportamentales y fisicos de la nifia o el nifio, como también a indicadores comportamentales
de madres, padres, cuidadores o cuidadoras. Es necesario precisar que estas sefiales de
descuido no estan relacionadas a dificultades econdmicas de la familia o cuidadores.

INDICADORES DE NEGLIGENCIA EMOCIONALES Y COMPORTAMENTALES DEL NINO
O NINA

» Lanifia o nifio indica que no hay ningun adulto o adulta que lo cuide.
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» Lanifia o nifio relata alguna situacion de descuido por parte de su madre, padre, cuidador
o cuidadora.

* Muestra somnolencia permanente.

+ Atiende rapidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.

» Buscaafecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.

* Presentatendencia a la apatia y/o sefales de tristeza.

» Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.

* Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

» Presenta sentimientos de desesperanza.

* Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.

* Presenta alteraciones de la alimentacion y/o suefio (ej: pesadillas recurrentes)

* Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estbmago, entre otras.).

INDICADORES DE NEGLIGENCIA FiSICOS EN LA NINA O NINO

La negligencia fisica en una nifia o nifio puede relacionarse a situaciones de descuido en la
alimentacién, vestimenta, higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones potencialmente
peligrosas, educacion y/o cuidados médicos.

Cada una de estas negligencias cuenta con indicadores fisicos asociados:

Alimentacion. No se proporciona regularmente la alimentacion adecuada a la nifia
0 nifio o bien muestra signos de no haber sido alimentado
adecuadamente.

Vestimenta. La nifia o nifio habitualmente presenta un vestuario inadecuado al

tiempo atmosférico y/o su edad. La nifia o nifio suele tener sus
vestimentas sucias o rotas.

Higiene. La nifia o nino constantemente se presenta con deficiente higiene
corporal.

Cuidados médicosy | Se evidencia ausencia o retraso importante en la atenciobn médica de
seguridad. los problemas fisicos o enfermedades que presenta la nifia o nifio.
Ausencia o retraso importante de controles médicos rutinarios.

Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas,
intoxicaciones, entre otras) claramente debido a descuidos por parte
de los padres, madres, cuidadores de la nifia o del nifio.

Supervisiony La nifia o nifio pasa largos periodos de tiempo sin el acompafiamiento
seguridad. y vigilancia de un adulto o adulta responsable.

Se presentan condiciones higiénicas y de seguridad del hogar que
son peligrosas para la salud y seguridad de la nifia o nifio.
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Educacion. Se evidencia inasistencia injustificada y repetida al colegio.

establecimiento.

Retiro tardio o no retiro de la nifia o niflo injustificado, o en
condiciones inadecuadas por parte del adulto o adulta (bajo los
efectos del alcohol o drogas) y atrasos reiterados en el ingreso al

Social Cuando se les priva de socializar con otros pares.

INDICADORES COMPORTAMENTALES EN EL PADRE, MADRE O CUIDADOR O
CUIDADORA

e Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia o nifio.

e Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al

cuidado de la nifia o nifio.

e Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio y de salud mental de la nifia

0 nifio sin motivo justificado.

e Abandonan ala nifia o nifio dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose

completamente de su rol de cuidado.

e Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacion de descuido.

e Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifio.

e Manifiestan preocupacion por si mismos y son incapaces de responder a las

necesidades de la nifia o nifio.
[1l. PROCEDIMIENTO EN CASO DE VULNERACION

A. Consideraciones en el momento de recibir una develacién

La persona que recibe el relato, cualquiera sea la complejidad de la develacién, debe

considerar lo siguiente:
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Escuchar con calidez, conteniendo al estudiante que relata, evitando juicios sobre la/s
persona/s que le mencione, evite mostrarse conmovido/a, recuerde que su atencion esta
en la contencion del/la estudiante.

Desplegar conducta protectora, (no implica contacto fisico).

No indagar detalles, no interrumpir, demuéstrele que comprende lo que le cuentay lo/la
toma enserio.

Escuchar con atencion, para posteriormente registrarlo en detalle en el formato de
“Reporte”.

Evitar la revictimizacion, no insistir que vuelva a contar unay otra vez su relato.

No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o destacar
la informacion aportada por el/la estudiante.

No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la “posible
vulneracion”.

Inférmele que esta forma de proceder es la mas apropiada y protectora hacia él/ella, ya
qgue permite recibir apoyo y atencion.

Una vez terminado el relato del/la estudiante, cierre el momento, expresandole
brevemente y de acuerdo con su edad, que lo contado sera resguardado, pero
informado a la autoridad correspondiente.

B. Accionesy etapas para poner en marcha el protocolo

Cualquier miembro de la comunidad educativa que recibe, detecta u observa una situacion
significativa que concuerda con la vulneracion de derechos, debe inmediatamente después de
la develacion o a mas tardar al siguiente dia habil, informar a:

a)
b)

c)

Encargado de Convivencia Escolar, quien dejara registro por medio de un acta. (Anexo
1)

El Encargado de Convivencia Escolar informa inmediatamente o a mas tardar al
siguiente dia habil, a Direccion del establecimiento.

El Encargado de Convivencia Escolar activa protocolo y se inicia el proceso de
recopilaciébn de antecedentes, para eso recogera relatos del profesor jefe y de algun
educador relacionado con la situacion. Junto a ello, se adjuntard el relato y la contencion
del afectado. Este procedimiento no puede superar los 3 dias habiles en su duracion.
Una vez finalizada la recopilacion de antecedentes, el Encargado de Convivencia
Escolar citara, mediante correo electronico, a los padres y los entrevistara, quienes
tomaran conocimiento de la derivacion y de los apoyos que se requieren en funcién de
la problematica y de la posible denuncia a realizar por parte del establecimiento
educacional o de la obligacion legal de tener que realizar la denuncia.

C. Paralabusqueda de antecedentes se podra considerar lo siguiente:

a)

Se solicitara al Profesor(a) jefe u otros profesores de asignatura informacion por escrito
sobre la existencia de cambios de comportamiento del/la estudiante en el Gltimo tiempo,
coémo es la comunicacién con la familia, y cualquier otro antecedente que sea relevante.
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Se revisaran los archivos que se tengan en la carpeta del proceso escolar del/la
estudiante (Registros de entrevistas de apoderados y/o estudiantes; informes de
especialistas, entre otros que se encuentren en carpeta).

Si el hecho informado hubiere ocurrido al interior del establecimiento, se realizaran
entrevistas a estudiantes, profesores u otros funcionarios si fuese necesario, para
establecer cobmo habrian ocurrido los hechos, en qué lugar, en qué momento, quién
estaba a cargo. En todo momento se pedira reserva del caso, y se dejara registro escrito
de los relatos, segun protocolo establecido para los registros.

Esta etapa de recopilacibn de antecedentes podra extenderse entre 1 y 3 dias,
dependiendo de la gravedad de la situacién informada.

Nuestro establecimiento educacional tiene la obligacion de resguardar la intimidad e
identidad del/la estudiante en todo momento, permitiendo que este/a se encuentre
siempre acompaiiado/a, Si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo/a o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion.

En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos
graves constitutivas de delito, como son lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil o
violencia intrafamiliar reiterada, como Instituciéon Educativa tenemos la obligacion legal
de denunciar, es decir, comunicar estos hechos ante el érgano que corresponda
(Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros) existiendo un plazo legal de 24
horas para presentar la denuncia desde que se toma conocimiento de los hechos, tal
como lo sefala el articulo 175 del Cddigo Procesal Penal, que determina la obligacion
de hacerlo. Ademas, en caso de que la situacion lo amerite, se activaran otros protocolos
de actuacion estipulados en este reglamento.

En caso de que la vulneracién de derechos suceda dentro del Colegio, se ofrecera a
el/la o los/las estudiante/es afectados una primera contencion por parte del Profesor(a)
jefe u otro docente y una exploracion psicolégica por parte del Departamento de
Convivencia Escolar para indagar su estado emocional.

Si un/a estudiante considera que no esta en condiciones de verbalizar la situacion que
le afecta a un adulto de la comunidad podra, en todo caso, manifestar la situacion que
lo/la agueja por medio de un escrito libre, indicando su nombre y curso y hacerlo llegar
a su profesor jefe, al departamento de Convivencia Escolar, Inspectoria General o en su
defecto a algun adulto de su confianza, de forma directa o a través de su apoderado,
madre o padre.

D. Medidas de Proteccion al o los/las estudiantes

Una vez obtenidos y analizados los antecedentes, se establecen lineamientos de accién tanto
para proteger al o la estudiante, brindar apoyo y/o realizar la derivacién pertinente, como para
informar y/o denunciar los hechos

Tomando en cuenta lo analizado, el Encargado/a de Convivencia escolar, aplicard medidas
pedagdgicas formativas, de apoyo psicosocial y/o sanciones, segun sea el caso, de acuerdo
con el Reglamento de Convivencia escolar vigente y con el resguardo de cautelar el bien
superior del o los/las estudiantes involucrados/as, para ello se procedera a hacer lo siguiente:
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a) Informaciony Comunicacién con apoderado, madre o padre:

Por via de un correo electronico y/o por via telefénica se citara al apoderado en un plazo entre
24y 72 horas, segun la gravedad de la situacion, a entrevista en el colegio.

Si la situacion denunciada involucra a los padres o apoderado como responsables de la
situacion de maltrato o vulneracion, la direccion del Colegio podra solicitar la asistencia de otro
familiar, considerando siempre el derecho a la no exposicién de situaciones personales de los
nifios, nifias y adolescentes.

Los objetivos de esta entrevista estaran centrados en:

e Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de
secretismo que generan desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora
del colegio.

e Indagar respecto a si el apoderado, madre o padre estaban en conocimiento o no de los
hechos.

e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estdn implementando y/o se
implementaran en el colegio por el hecho ocurrido.

e Solicitar colaboracién y apoyo por parte de los apoderados en la labor formativa del
colegio en torno a este tema.

e Solicitar acciones al apoderado que garanticen el respeto por los derechos de su pupilo
segun sea el caso.

e Informar el deber del Colegio de denuncia frente a un hecho que afecta a un/a estudiante
gue revistiera las caracteristicas de delito, (director, encargada de convivencia,
inspectores o profesores deben efectuar la denuncia respectiva ante la Policia o el
Ministerio Publico dentro del plazo de 24 horas desde que tuvieron conocimiento del
hecho).

b) Solicitar, mediante entrevista, acciones al apoderado que garanticen el respeto por
los derechos de su pupilo/a si procediere.

1. Cuando se detecte algun tipo de negligencia médica, en donde se esté
transgrediendo el derecho a recibir una atencion de salud segun las necesidades que
esté presentando el estudiante (necesidad fisica, psicolégica, emocional o no se le estén
suministrando medicamentos indicados por su médico tratante), el colegio solicitara a
los apoderados que lleven al médico o especialista a su hijo/a segun la necesidad, y
entregue un certificado emanado y firmado por el especialista, para ello se debe
considerar el siguiente procedimiento:

i. A mas tardar, al siguiente dia habil que la encargada de convivencia escolar tome
conocimiento que un/a estudiante no esta recibiendo la atencion medica necesaria,
solicitara mediante correo electronico la asistencia del apoderado/a al colegio a fin
de informar de la situacion y solicitar que lo/la lleve a un especialista y solicite un
certificado que contenga los datos del o la estudiante, el diagndstico, el tratamiento,
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las sugerencias al colegio para apoyar al/la estudiante y la identificacion del
profesional que lo/la atendié con timbre y firma, para esto el apoderado tendra un
plazo de 15 dias habiles, dejando el registro respectivo.

ii. Sitranscurridos los 15 dias habiles el apoderado no entrega el certificado médico
con las indicaciones solicitas por el colegio, se volvera a citar y se le entregara un
plazo de 7 dias habiles mas para entregar dicho informe, dejando la constancia
respectiva.

ii. En el caso de que aun asi el apoderado no entregue el documento con las
indicaciones solicitadas por el colegio o en su defecto no pudiera demostrar que ya
se encuentra solicitada la hora médica, se enviara carta certificada, en donde se le
indicara que tiene un plazo de 7 dias habiles mas (desde la recepcion de la carta)
para entregar el informe médico y que, de no ser asi, se realizar4 denuncia por
posible vulneracién de derechos.

Este procedimiento se encuentra contemplado para poder dar el apoyo integral a
cada uno de los/las estudiantes de la institucion, puesto que de acuerdo con la ley
TEA N°21.545 y como lo dicta nuestro plan de inclusion, a cada uno de nuestros
alumnos/as que se encuentren dentro de esta condicion, se les debe realizar un
Plan de acompafiamiento emocional y conductual (PAEC) y para ello es necesario
el informe médico.

Se realizara seguimiento de los acuerdos tomados a cargo de la psicéloga del ciclo,
orientador, UTP e Inspectoria General. La persona a cargo de mantener
comunicacion con el apoderado de forma directa para ejecutar el seguimiento es el
profesor/a jefe y Encargado/a de Convivencia Escolar.

2. Cuando el estudiante no asista a clases por periodos prolongados sin
justificacion alguna, el Colegio se pondra en contacto con el apoderado, y en
entrevista se le solicitara asistencia continua y sistematica del estudiante, promoviendo
la importancia que esta tiene para el proceso de aprendizaje y su educacion integral.
Profesor jefe e Inspectoria General realizar4 seguimiento directo del avance de esta
situacion; en caso de persistir la insistencia injustificada del estudiante el colegio podra
realizar la respectiva denuncia por vulneracion de derechos.

3. Encaso de que un estudiante esté incurriendo en consumo de Drogas, se actuara
acorde al Protocolo de actuacion del Colegio para estos casos.

4. Solicitud de derivacion a especialistas, o0 instituciones y organismos
competentes, tales como OPD de la comuna respectiva, para contribuir al proceso de
reparacion tomando en cuenta la situacion de vulneracion de derecho experimentado
por el estudiante. El Colegio emitira un Informe descriptivo de la situacion denunciada,
al especialista o institucion correspondiente.
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c) Medidas de resguardo pedagdgicas formativas y de apoyo psicosocial dirigidas a
los/las estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacion

del

protocolo:

Estas medidas se adoptan teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del estudiante. Asimismo, en
la aplicacién de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio, nifia o
adolescente y el principio de proporcionalidad:

1-

Profesor jefe, realizard seguimiento periddico de los/las estudiantes involucrados/as con
el objetivo de garantizar proteccién, apoyo y resguardo. Se citard a entrevista de
apoderados con la frecuencia que la situacion amerite.

Coordinacion académica, realizar4 seguimiento del desempefio académico del/los/las
estudiantes involucrados/as, también adoptara medidas si lo amerita como adecuar
fechas de evaluaciones, disminucién de evaluaciones, cambio en procedimientos
evaluativos, adecuaciones curriculares, entre otras. Cualquier cambio que solicite el/la
estudiante o su apoderado en la programacion de actividades académicas, seran
evaluados previa entrega de informe de especialista externo tratante que lo sugiera o
solicite, siempre que la solicitud presente coherencia con el reglamento de evaluacion
del Colegio. Si a consecuencia de la situacion de vulneracion de derecho, el/los/las
estudiantes involucrados/as se ausentaran de clases, el colegio facilitara el material
requerido correspondiente a aquellas clases a las cuales no asistieron (via Classroom).
Sera de responsabilidad de los apoderados acercarse al colegio a solicitar alguna fecha
de evaluacion.

Se informara a profesores e inspectores del ciclo correspondiente el caso y medidas
adoptadas, con el fin de que se mantengan atentos al comportamiento y/o estado de
animo de los/las estudiantes involucrados. De esta manera, puedan actuar con el
cuidado que el/los/las estudiantes requieran segun sea el caso. En todo momento se
debe resguardar la intimidad e identidad del/la estudiante.

Si el caso tiene relacion con ofensas, violencia u hostigamiento, ya sea presencial o
través medios digitales o de redes sociales hacia algiin miembro de nuestro Colegio o
hacia la institucion misma, el Colegio tomard las medidas de acuerdo con su
Reglamento Interno y Protocolo de Actuacion en situaciones de maltrato, acoso y
violencia escolar.

5- Si el caso de vulneracion de derechos tuviese relacién con acoso, abuso sexual, estupro

6-

7-

y otros delitos de caracter violento, el colegio actuara en coherencia con su Reglamento
interno y Protocolo de Actuacion frente a hechos de connotacion sexual.

El/los/las estudiantes involucrados/as, de ser necesario, seran derivados por el Colegio
aun especialista externo en caso de requerir evaluacion y acompafiamiento profesional.

El Colegio, si fuera procedente respecto de algun/a estudiante involucrado/a, podra
derivar a instituciones y organismos competentes, tales como la Oficina de Proteccion
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de Derechos (OPD) de la comuna respectiva. Esta derivaciéon formal, se realizara
mediante los formatos establecidos por la propia entidad, via correo electrénico o de
forma presencial. En tales casos, el Colegio informara a los apoderados del/la estudiante
gque haya sido derivado/a. EI Departamento de Orientacion o Encargado/a de
Convivencia escolar, sera quien haga seguimiento de dicha derivacion.

8- El Departamento de Orientacidn en conjunto con Profesores jefes, disefiara y ejecutara
un Plan de Intervencién que permita prevenir y/o reparar, en la mayor dimensién posible,
el dafio causado por situaciones de vulneracion de derechos, tanto a nivel personal
como grupal. El plan de intervencién contempla diferentes actividades e instancias, las
qgue se definiran y ejecutaran de acuerdo con la problematica tratada en cada caso.
Algunas acciones pueden ser: Entrevistas a estudiante, Actividades durante las clases
de Orientacion de cada curso, Actividades multidisciplinarias, Charlas a apoderados y/o
estudiantes con entidades externas o internas.

9- El Colegio dejara registro escrito de las medidas adoptadas en la carpeta del caso, libro
de clases digital y carpeta personal (digital) del/la estudiante afectado/a.

d) Medidas atomar cuando existan adultos involucrados en los hechos.

Si se verifica un caso de vulneracion de derechos de un adulto de la comunidad educativa,
hacia uno/a 0 mas estudiantes, el Colegio actuara siguiendo las etapas descritas en este
protocolo, sin embargo, dada la gravedad que revisten estos hechos producto de la asimetria
existente entre las partes involucradas, el Colegio realizara ajustes en su proceder, y tomara
medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los/las estudiantes
involucrados/as, las que seran aplicadas segun la gravedad del caso:

1- Si los/las estudiantes, apoderados u otro miembro de la comunidad escolar desean
informar algun hecho que constituya vulneracion de derechos de un adulto hacia un/a o
mas estudiantes, deberan realizarlo personalmente y debera quedar registrado en un acta
de entrevista, indicando el nombre de los/las involucrados/as y el nombre y firma de
guienes informan de la situacion. Es importante, en lo posible indicar fechas, horas, y el
nombre del/la presunto/a responsable.

2- La Direccién del Colegio, o quién esta designe, informara a la madre, padre o apoderado
del/la estudiante afectado/a el mismo dia de conocidos los hechos, en caso de que no sea
uno de ellos quién presente el reclamo. Esta informacion se entregara mediante entrevista
y con registro escrito.

3- La Direccién del Colegio, o quién esta designe, en conjunto con Convivencia Escolar, citara
de inmediato al adulto presunto responsable a una entrevista con el fin de informar el
reclamo y comunicarle que se realizara la investigacion de los hechos, que en el proceso
investigativo tiene derecho a ser oido/a, presentar descargos y pruebas.

4- De todo lo obrado se dejara registro escrito en un acta de entrevista. El plazo de
investigacion sera de 3 dias habiles contados desde que la Direccion del Colegio haya
tomado conocimiento del hecho constitutivo de vulneracion de derecho.
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5- Lainvestigacion sera conducida por quien Direccion del Colegio determine.

6- Tomando en cuenta la gravedad del maltrato investigado, la Direccion del Colegio en
conjunto con el sostenedor y/o Convivencia Escolar, podran tomar medidas provisorias
mientras dura la investigacion, tendientes a resguardar la integridad del estudiante
afectado. Entre estas medidas se contemplan:

e La separacion del/la eventual responsable de sus funciones directas con los/las
estudiantes involucrados/as, pudiendo asignarle otras funciones fuera del aula; la
redistribucion del tiempo de jornada; entre otras consistentes con el Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento, especialmente en lo referido a
obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones que
podran aplicarse por infraccion a estas. Si, una vez finalizada la investigacion se
constata la existencia de un hecho constitutivo de vulneracién de derecho de un adulto
hacia el/la estudiante, el Colegio tomara medidas reparativas, de resguardo y
proteccion hacia el/los/las alumnos/as afectados/as, asi como las sanciones segun sea
el caso.

¢ Entre las medidas reparativas de resguardo y proteccion se contemplan: Reasignacion
de funcionario/a involucrado/a; disculpas formales del adulto al/la estudiante; cambio
de curso del/la estudiante, en acuerdo con la familia.

e Entre las sanciones, si se tratare de un apoderado hacia un/a estudiante, se contempla
la aplicacion de: amonestacion escrita, solicitud de cambio temporal o definitivo de
apoderado, restriccion de su ingreso al colegio, etc.

e Entre las sanciones, si se tratare de un docente o funcionario del establecimiento, se
contempla la aplicacion de amonestacion verbal o escrita, separacion o reasignacion
temporal o definitiva de sus funciones y en general todas aquellas medidas que fueren
procedentes establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del
Colegio y en el Codigo del Trabajo.

e Si el hecho fuere constitutivo de delito hacia un/a estudiante, el/la trabajador/a podria
ser apartado/a de sus funciones de forma inmediata conforme a las disposiciones del
Caodigo del Trabajo. La Direccién o quién esta designase para esta causa, debera
realizar la denuncia respectiva a los organismos correspondientes en un plazo de 24
horas.

e Apelacion: El/la adulto involucrado/a podra utilizar el procedimiento de reconsideracién
en los plazos que determine el RICE y/o RIOHS del colegio.

e) Seguimiento.
Convivencia Escolar o el Departamento de Orientacion supervisara el seguimiento del caso,
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verificando que se hayan o estén adoptando todas las medidas previstas en las fases
anteriores, asi como el estado de la investigacion, posibles medidas de proteccion y
tratamiento reparatorio. También realizara seguimiento de las medidas de resguardo,
formativas y preventivas aplicadas al/la estudiante.

Las instancias de monitoreo formal establecidas por el Colegio pueden ser: entrevistas con
estudiante, entrevistas con apoderados, reuniones ampliadas con profesores, observacion de
clases, entre otras. Este seguimiento estara a cargo del profesor jefe, acompafiado y conducido
por Convivencia escolar o el Departamento de Orientacion.

IV. VULNERACION DE DERECHOS QUE CONSTITUYEN DELITOS DENUNCIABLES

Si el hecho de vulneracién de derecho investigado constituye delito, el colegio debera
denunciarlo a las instituciones correspondientes (Fiscalia, PDI, Carabineros u otras), conforme
con el Art. 175 letra e, del Cédigo Procesal Penal.

El colegio, en tal caso, realizara la denuncia en un plazo de 24 horas. Asimismo, comunicara
el hecho de haber interpuesto denuncia, personalmente o por escrito, a la madre, padre o
apoderado, si en el hecho estuviere involucrado un/a estudiante. Podran concretar la denuncia
la Direccion del Colegio o quién esta designe para esta causa.

V. ORGANISMOS COMPETENTES PARA DERIVACION EXTERNA

Es importante conocer la red de apoyo y las instituciones especializadas en el diagnéstico,
prevencion, proteccion y reparacion ante situaciones de vulneracion de derechos. Entre estas
instituciones se encuentran:

e Carabineros de Chile: 182 comisaria de Nufioa, ubicada en Licenciado de las Pefias
5147, Nufioa, Teléfono: (2) 29222660.

e Policiade Investigaciones de Chile —PDI

e Tribunales, mediante denuncia por vulneracion de derechos la cual debera realizar la
encargada de convivencia escolar o quien el director designe para tales efectos.

e Fiscalia: http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

e Centro de salud familiar Rosita Renard: Las Encinas 2801, Nufioa, fono 32454810.

e OPD Nufioa: Los Tres Antonios 1650, Nufioa, correo opd@nunoa.cl , fono 33222922,

e Subsecretaria de Prevencion del Delito: programa Lazos

52


http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp
mailto:opd@nunoa.cl

ANEXO 1

Fecha: /

ACTA ATENCION DE APODERADOS

, 2024

Apoderado/a:

Estudiante:

Pertenece a Acompafiamiento Escolar (marcar con una X)

SlI: NO:

Pertenece al curso: Profesor/a jefe:

Areas presentes en reunion:

Motivo de la reunién:

Informacion General:

Acuerdos:

Apoderado/a se compromete a cumplir con los acuerdos antes mencionados y mantener
una comunicacién constante con Profesor/a jefe y las areas de apoyo de la institucion

educativa.

Firma Apoderado/a y Rut

Firma areas presentes
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2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO O MALTRATO
ESCOLAR

PREAMBULO

El Acoso Escolar, definido por la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar que introduce
modificaciones en el Decreto con Fuerza de Ley N°2 del Ministerio de Educacion del afio 2010,
es toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del Establecimiento Educacional por uno mas estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situaciéon de
superioridad o de indefension del/la estudiante afectado/a, que provoque en este/a ultimo/a,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

En virtud de nuestro Reglamento de Convivencia Escolar, el Acoso Escolar se considera una
Falta Gravisima, merecedora de las Medidas Disciplinarias Formativas mas estrictas que
nuestro cuerpo normativo contempla y de un Protocolo dedicado para su investigacion vy
esclarecimiento de hechos, cuyo resultado servira para inmediatamente pasar al
Procedimiento de Aplicacion de Medidas Disciplinarias Formativas.

No obstante, ante el Acoso Escolar no sélo se contemplan Medidas Disciplinarias Formativas,
sino medidas preventivas a implementarse a lo largo del afio, cuyo objetivo principal es hacer
reflexionar a la Comunidad Educativa acerca de la gravedad y consecuencias del Acoso
Escolar.

Por lo tanto, para efectos de dar cumplimiento con la normativa educacional vigente y nuestro
Reglamento de Convivencia Escolar, es que se ha dispuesto el siguiente Protocolo de
Actuacion frente a Situaciones de Acoso o Maltrato Escolar.

.- OBJETIVO

Este protocolo de actuacién tiene como objetivo determinar procedimientos, estrategias y
responsables de las medidas que se aplicaran ante situaciones de violencia que se produzcan
en el contexto escolar; entre estudiantes, funcionarios, padres, madres y/o apoderados. En
este sentido el presente protocolo pretende:

1° Establecer criterios para proceder ante situaciones de manifestacion de acoso escolar
y/o violencia entre miembros de la comunidad escolar

2° Delimitar y responsabilizar las acciones que los integrantes de la comunidad educativa
han de implementar ante situaciones de acoso escolar y/o violencia entre miembros de la
comunidad escolar.

Dado que los términos “capacitar e informar” orientan la gestion de las estrategias preventivas

de la violencia escolar, el Colegio ha considerado el desarrollo de las siguientes actividades de
prevencion de la violencia escolar.
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1.- Sesiones de capacitacion a los/las profesores/as y funcionarios/as del colegio en el manejo
de estrategias para la deteccién temprana de situaciones de riesgo de violencia escolar. Estas
sesiones estaran incluidas dentro del Plan de Desarrollo Profesional Docente.

2.- Sesibén de capacitacion durante el proceso induccion de los/las trabajadores/as nuevos/as
del colegio.

3.- Promocion de actitudes y valores sociales que favorezcan las habilidades sociales y el buen
trato a través de la gestion de aula de los/las profesores/as.

4.- Capacitacion y actividades de trabajo con alumnos/as, profesores/as y apoderados/as sobre
el buen uso de las redes sociales.

5.- Charlas informativas a padres, madres y apoderados que destaquen la necesidad de
abordar colaborativamente el tema del maltrato escolar y la importancia de prevenir conductas
gue atenten contra la sana convivencia escolar en todas sus formas, especialmente en el
ambito del buen uso de las redes sociales.

6.- En relacién con las redes sociales, se prohibe a todos los funcionarios del Colegio mantener
algun tipo de conversacion personal con estudiantes del establecimiento por medio de estos
canales virtuales (Facebook, WhatsApp, Skype, Instagram, X, otros). Se privilegiara la
comunicacion a través de notasnet, classroom o correo institucional.

II. DEFINICIONES

Tipos de violencia escolar:

Se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de la violencia escolar. Las
orientaciones para prevenir y abordar cada una de ellas son distintas, dependiendo del tipo de
fendmeno y de los actores involucrados.

1.- Violencia Escolar: es un fenédmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos
modos de relacion que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen
como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicologico. Al ser un hecho
cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también la
posibilidad de ensefiar otras formas de relacion que sean pacificas y de prevenir su aparicion
0 Uso en la convivencia.

Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples factores.
En el &mbito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a
tiempo, o la agresividad descontrolada, son motivos que pueden llevar al uso de la violencia
como un modo de relacion aprendido.

Cuando se trata de nifios y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la
intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también a
necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la
verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la
convivencia escolar cotidiana.
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La reproducciéon de modos de convivir basados en la violencia que se encuentran presentes
en el entorno cultural o social del establecimiento o de los actores de la comunidad es otro
factor que explica su presencia en el contexto escolar.

2.- Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una
manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como
riesgosas 0 amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que se
ve enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en
principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada
0 se convierte en un modo permanente de relacion, puede convertirse en un acto de violencia.

3.- Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los/las
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto.

Son situaciones puntuales, en las que los/las participantes utilizan la agresion como medio
para expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de que se utilicen armas de cualquier
tipo, constituye un agravante significativo.

4.- Violencia psicolégica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas,
insultos o burlas hacia algiin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de
manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio
o en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales).

Cuando esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacion especifico
que ha sido definido como acoso o Bullying.

5.- Violencia social: consiste en la manipulacion de la relacion o de la participacion de la
victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados,
revelar secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo,
hablar mal de otras personas.

Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho
recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede convertirse en una situacion de acoso.

6.- Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de aquellos actos
en que se produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u otros
elementos que forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo superficial (como
el rayado) hasta la destruccion parcial o total.

7.- Maltrato escolar: Se entendera por maltrato a toda accion de violencia realizada entre
estudiantes que no sea constitutiva de acoso escolar o entre miembros de la comunidad
escolar.

8.- Acoso escolar: una de las formas de violencia que mas impacto causa en la actualidad es
el acoso, conocido también como Bullying o matonaje. Ha sido definido en el marco legal como
“toda accién u omision constitutiva de agresion y hostigamiento reiterado, realizada dentro o
fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,

56



atenten en contra de otro/a estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad
o indefensién del/la estudiante afectado/a, que provogue en este/a Uultimo/a, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto/a a un mal de caracter grave, ya sea por
medios tecnolégicos o cualquier otro medio” . (Articulo 16 b Ley 20.536).

9.- Ciberacoso: toda accion u omision constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional a través de medios tecnol6gicos por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro/a estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del/la estudiante
afectado/a, que provoque en este/a ultimo/a, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, tomando en cuenta su edad y condicién”. (Articulo 16
letra b LGE).

El ciberacoso es un tipo especial de violencia que requiere la presencia de los elementos
basicos del acoso escolar:

1. Ambito escolar;

2. Entre estudiantes;

3. Asimetria de poder entre victimas y agresores;

4. Agresion u hostigamiento intencionado;

5. Reiteracion y permanencia en el tiempo, y

6. Otros elementos como la utilizacion de medios tecnoldgicos, publicidad virtual y la
potencialidad de divulgacion permanente por la web.

Si bien el ciberacoso se produce frecuentemente dentro del &mbito del propio Colegio y entre
sus miembros, esto no es exclusivo por la constante conexion en que se encuentran hoy los
jovenes y la posibilidad de intercambio de informacion entre estos y estudiantes de otros
establecimientos.

El ciberacoso incluye conductas tales como:

Violencia sicoldgica, social, agresiones, amenazas, insultos.

Suplantacién de identidad

Difusion de material denigrante para la victima

Exclusion en linea.

Publicaciones en redes sociales, uso de informacion personal sin su consentimiento.
Publicacién de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos.

Trucaje de fotos, adulteracién de mensajes, a través de medios tecnolégicos.

lll.- SITUACIONES FRENTE A LAS CUALES SE ACTIVARA EL PRESENTE PROTOCOLO:

e Ante la noticia o denuncia, por cualquier medio, de la ocurrencia de una situacion que
pudiera ser maltrato simple (sin reiteracion y/o asimetria), acoso escolar en contra de
uno o mas estudiantes o miembros del Colegio, ya sea al interior o fuera de este, en el
contexto de una actividad escolar.
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e Cuando cualquier adulto del colegio o externo a él, observe o detecte una situacion de
maltrato o acoso escolar en contra de un/a estudiante del colegio.

e Cuando los padres presenten la denuncia por la situacién que afecta a su hijo/a.

e Cuando se reciba el aviso de una situaciébn de maltrato o acoso escolar por parte de
los/las estudiantes u otras personas, relacionadas o no con él/ella.

e Cuando un miembro de la comunidad ha sido victima de violencia escolar, sea
funcionario, apoderado, estudiante, siempre que dicha conducta se haya producido en
el ambito de una actividad escolar.

Considerando que los involucrados en situaciones de violencia escolar pueden ser diferentes
miembros de la comunidad escolar y frente a estos se han establecido los siguientes
protocolos:

- Violencia Escolar entre estudiantes

- Acoso Escolar o Bullying presencial
Maltrato entre estudiantes. | - Acoso por medios tecnoldgicos, ciberacoso.
- Maltrato entre pares.

- Conflicto entre pares.

- Adulto (funcionario o apoderado) a un/a estudiante.

MR ASITEER: - Estudiante a un adulto (funcionario o apoderado)

- Violencia entre un apoderado y funcionario.
Maltrato entre adultos de - Violencia entre apoderados en el colegio o en actividad

la comunidad escolar. oficial.
- Violencia entre funcionarios (RIOHS)

IV.- CONSIDERACIONES GENERALES:
Las caracteristicas principales del acoso escolar muestran que:

* Esunacto reiterado en el tiempo.

* Que hay asimetria en la relacion de los involucrados por lo que se trata de una relacion de
abuso (posicion de superioridad del agresor), que puede producirse de manera individual
o grupal.

* Que la experiencia de victimizacion crece en el tiempo y que suele haber testigos de la
situacion que guardan silencio frente al acoso.

* Que se trata de un modo de convivencia que causa un dafio profundo en la victima, el
victimario, en los testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las consecuencias
de este acto de violencia.
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No es acoso escolar:

* Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.

* Los conflictos ocasionales entre iguales.

» Una pelea ocasional entre dos o mas personas. Los conflictos son inevitables y a veces
impredecibles, surgen y se expresan de diferentes maneras y con distinta intensidad entre
las personas.

V.- PROCEDIMIENTOS

La violencia escolar puede revestir diferentes modalidades. A continuacion, se presentan los
distintos protocolos de actuacion dependiendo de quiénes sean los/las involucrados/as y las
acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y se resolveran
las denuncias o situaciones relacionadas.

A.-PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES.

El conflicto entre pares es conceptualizado de la siguiente forma: “Cuando dos 0 mas nifios/as
sostienen un desacuerdo o disputa por intereses opuestos que no pueden satisfacerse para
ambas partes a la vez, y que genera violencia de modo verbal o fisico entre ambos”.

Existe un equilibrio de poder entre las partes y la relacion entre estas puede terminar
deteriorada en distintos grados, pero también existen mayores posibilidades de mejora en la
relacion, cuando se interviene adecuadamente.

Las diferencias y conflictos entre compafieros/as y amigos/as son parte normal de la
convivencia escolar y de la vida en general, aprender a resolver estos conflictos es fundamental
para construir espacios donde prime la tolerancia y el respeto y también para seguir teniendo
amigos/as y pertenecer a un grupo.

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PLAZOS

INFORMAR A INSPECTORIA GENERAL EI/Ia. )

) ) o funcionario/a
El/la funcionario/a que tome conocimiento u observe que tome
una S|tga0|on confllctlva que mvolucr'e algun gradq de conocimiento u Inmediatamente
violencia o agresion, ya sea a través del/la propio/a observe una
estudiante o apoderado/a, debe comunicar los hechos Situacion
inmediatamente al/la Inspector/a General conflictiva
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CONTENER

El/la funcionario/a que observe una situacion de
agresion entre estudiantes debe hacer un llamado a la
calma evitando caer en confrontaciones reaccionarias.
Establecer una conversacion inicial con los/las
estudiantes involucrados/as para contener
emocionalmente.

Ellla
funcionario/a
gue observe una
situacion
conflictiva

En el momento

COMUNICAR

El/la Inspector/a General una vez que se ha informado
de la situacion debe comunicar lo sucedido a los
demas estamentos para que se enteren de que se
activo el protocolo y puedan tomar las medidas o
resguardos necesarios

Inspector/a
General

En lo posible
dentro del
mismo dia
conocida la
situacibno a
mas tardar al
dia siguiente

INFORMAR A LOS/LAS APODERADOS/AS

Informar a los/las apoderados/as de los/las estudiantes
involucrados/as, por correo electronico o teléfono,
segun la gravedad de la falta.

Inspector/a
General
Encargadade
Convivencia
Escolar.

Inmediatamente

DERIVACION A ENFERMERIA

En los casos en que exista evidencia fisica de que el/la
estudiante fue victima de una agresion fisica, se debe
llamar a inspectoria para que acompafie allla
afectado/a a Enfermeria.

Se realizara un chequeo del/la estudiante y se emitira
un informe detallado con lesiones y/o agresiones
observadas. En caso de necesidad se activara
procedimiento de accidente grave para la derivacion
del/la estudiante al centro asistencial mas cercano,
conforme a lo indicado en protocolo respectivo.

Inspector/a
Enfermera

Inmediatamente

RESGUARDO

En el caso de que la situacion lo amerite, ellla
Inspector/a General en conjunto con la Encargada de
Convivencia, determinaran las medidas de resguardo
necesarias para proteger la integridad de los/las
involucrados/as, especialmente de las victimas, ya sea
separandolos/las de las actividades cotidianas,
evitando asi que tengan contacto. Sin embargo, se
debe resguardar el derecho a la Educacion, por lo que
las Coordinadoras Académicas deberan realizar
planes gue garanticen el avance en los aprendizajes y
el proceso evaluativo.

Inspector/a
General
Encargada de
Convivencia
Escolar
Coordinadoras
Académicas

Inmediatamente
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Ademas, como parte de las medidas de resguardo
dirigidas a los/las estudiantes afectados/as, se podran
realizar derivaciones a redes de apoyo. En los casos
gue se estime necesario se derivara a las instituciones
y/o profesionales externos.

DENUNCIA
En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea
constitutivo de delito se establece la obligacion, de

denunciar segun art. 175 del Cédigo de Procedimiento | Director o a
Penal. El plazo para denunciar comienza desde | quien este 24 horas
conocidos los hechos que hagan presumir la existencia | designe

de un delito o se tenga conocimiento de ello por el

establecimiento educacional.

PROCESO DE INDAGACION DE LOS HECHOS

El/la responsable designado/a para llevar a cabo el

procedimiento, deberd llevar un registro escrito de las

citaciones, entrevistas y/o resoluciones que efectue,

como de las notificaciones que realice mediante correo

electronico.

Ellla Inspector/a General o Encargado/a de

Convivencia, debera dentro del mismo dia de ocurridos

los hechos, o al dia escolar siguiente, si estos

ocurrieron al término de la jornada:

1- Citar a entrevista a los/las apoderados/as de Encargado/a
los/las estudiantes de Convivencia
Al inicio de todo proceso en el que sea parte un/a| agcolar
estudiante, se debera avisar a su apoderado/a por Inspector/a 5 dias habiles
teléfono o correo electronico, debiendo dejar | zeneral
constancia escrita de ella. De no concurrir, se volvera Encargado de
a citar, si nuevamente no concurre se enviara carta | grientacion.

certificada y si aun asi no concurre, se realizara
denuncia por vulneracién de derechos.

2. Citar a entrevista a los/las estudiantes
involucrados

La persona a cargo de busqueda de antecedentes
debera registrar las preguntas que les formule y las
respuestas que den a las mismas. Hablar con todos/as
los/las involucrados/as, para solucionar de la mejor
manera posible lo ocurrido. Se debera dejar un registro
escrito de la situacion, firmado por los/las
implicados/as.
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3. Citar a entrevista a otros/as estudiantes o
adultos/as que hubiesen presenciados los hechos
Se debe entrevistar, individualmente, y registrar el
relato de terceros que hayan presenciado la agresion.

4. Solicitud de antecedentes a docentes y/o
asistentes de la educacion:

La Encargada de Convivencia, entrevistara o solicitara
antecedentes a los/las docentes y/o asistentes que
estén en constante contacto con los/las estudiantes, a
fin de que informen de la situacion, en el contexto de
aula, recreos, almuerzo u otros.

5. Identificacion de espacio donde ocurrié el
hecho:

Esta etapa busca complementar los antecedentes de
la situacién denunciada y adoptar medidas preventivas
en pro de la seguridad escolar.

6. Solicitar todo otro antecedente que disponga el
establecimiento para anexarlo en copia a su
carpeta de antecedentes, tales como la hoja de vida
del/la estudiante, informes de caracter psicosociales,
registro de asistencia, documentacion referida, entre
otros.

MEDIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS

a) Medidas pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial:
Las posibilidades de proteccion son mudltiples y
variaran en funcion de las necesidades peculiares
del/la estudiante involucrado/a, frente a esto se sugiere
la aplicacion de algunas de las siguientes medidas:

e Seguimiento a la victima para ver como va en el
proceso y como le puede estar afectando en su
situacién académica o emocional

e Consejo de Profesores del curso para informar
la situacion y acordar medidas de seguimiento y
monitoreo a los/las estudiantes involucrados/as

e Entrevistas con miembros psicoeducativos para
la entrega de pautas de autoproteccion y
manejo asertivo de agresiones.

e Solicitud de colaboracion de las familias de
los/las estudiantes involucrados/as para
mantener un flujo de comunicacion permanente

Funcionarios/as
del colegio que
tengan relacion
con la medida

Durante el
proceso o hasta
que fuese
necesario
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en pro de solucionar el conflicto y en bienestar
de los/las estudiantes

Derivacion de los/las estudiantes a atencion
psicologica externa, con el fin de reforzar la
labor efectuada por el equipo docente o
psicoeducativo.

Derivacion, en los casos que se estime
necesario, a las instituciones u organismos,
tales como CESFAM, Oficina Proteccion de
Derechos (OPD), Subsecretaria de Prevencion
del Delito u otro organismo competente, a través
de oficio, poniendo a disposicion de estos todos
los antecedentes del caso recopilados hasta
ese momento.

Aplicacion de otra medida pedagogica o
formativa previamente establecida en capitulo
de Normas, Faltas, Medidas disciplinarias y
procedimientos del RICE.

b) Medidas formativas parael/los ofensores:

Diadlogos Formativos, que tengan por objeto
estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido
y Sus consecuencias

Realizar trabajos comunitarios, que digan
relacion con la falta cometida, que no afecten la
integridad del/la estudiante.

En este mismo contexto, se ensefiaran
estrategias de resolucion de conflictos vy
soluciones alternativas a la agresion.

Derivar allla estudiante a un profesional
externo, con el fin de reforzar la labor efectuada
por el equipo docente o psicoeducativo.

c) Medidas Reparatorias paralavictima:

Presentacion formal de disculpas publicas o en
privado, en forma personal o por escrito al/la
alumno/a agredido/a, si correspondiera
Restitucién de objeto dafiado, perdido, etc, por
parte del agresor
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COMUNICACION Y/O NOTIFICACION

Ellla Inspector/a General y/o la Encargada de
Convivencia Escolar, comunicara/n o notificara/n la
resolucion emanada de la investigacion a las partes
involucradas (en entrevista presencial o mediante
correo electronico), debiendo dejar registro de ello.

En el caso de los/las estudiantes deben ser Encar_gado_/ade 0 i Al
- ) Convivencia 2° dia habil
notificados/as en presencia de sus apoderados/as. o
. o . escolar/ siguiente de
En caso de ser una situacion o conflicto puntual, que . o
. o Inspectoria término de la
no revista mayor gravedad, se podra implementar . o
- . 9 . general / investigacion.
técnicas alternativas de resolucion de conflictos, : .
. . Orientacion.
establecidas previamente en el RICE, como la
mediacion. De no prosperar ésta, el/la Inspector/a
General decidird la medida disciplinaria a aplicar de
acuerdo con el tipo de falta, segun lo establecido en el
reglamento interno, faltas, medidas disciplinarias y
procedimientos.
APELACION
El/la apoderado/a del/la estudiante respecto del/la cual 5 dias habiles
se aplique alguna medida disciplinaria, tiene el derecho | Apoderado/a después de ser
a apelar fundadamente por escrito para solicitar notificada
reconsideracion a la sancion
RESOLUCION FINAL
El director analizara la apelacién del apoderado/a y 6 dias habiles
entregara la resoluciéon final, segun indica el RICE | _. desde la
e : : : Director ”
sobre la evaluacion de las instancias que revisan las recepcion de la
medidas disciplinarias (Via carta certificada o correo apelacion
electronico)
SEGUIMIENTO Profesor/a jefe
Una vez adoptadas todas las medidas previstas en | Encargada de
o . . : Cada 2
este protocolo, debe existir un monitoreo de la| Convivencia
) s . o i semanas,
situacién y efectividad de la aplicacion de las medidas | Inspector/a reporte parcial
acordadas y comunicacién a los padres, madres y | General hasta 60 dias
apoderados/as de estudiantes afectados. Orientador. '
CIERRE DE PROTOCOLO
Una vez realizadas todas las etapas descritas, y .
. : S 30a60dias.
habiendo constatado el efectivo cumplimiento del | Inspector/a S| L
- - : in perjuicio
seguimiento, habrd una entrevista con los padres de | General ue el
los/las estudiantes involucrados/as para evaluar la| Encargadade que el
o . . : . seguimiento
efectividad de las medidas implementadas y dar por | Convivencia ueda
cerrada, si asi corresponde, la situacion que activé el | Escolar (F:Jontinuar

protocolo o generar otras instancias de acuerdo con las
circunstancias de ese momento
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B.- PROTOCOLO DE AGRESION DE ADULTO A ESTUDIANTE.

Segun el Articulo 16 D. Ley General de Educacion: “Revestira especial gravedad cualquier tipo
de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un/a estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad,
sea director, profesor/a, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte
de un adulto de la comunidad educativa en contra de un/a estudiante”.

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PLAZOS

INFORMAR

Cualquier miembro de la comunidad escolar que tome
conocimiento, ya sea a través dellla propio/a
estudiante o a través de una observacion directa de
una situacion de agresion de un adulto a un/a
estudiante, efectuado dentro o fuera del
establecimiento  educacional, le correspondera
comunicar los hechos a:

- En el caso de los/las apoderados/as, podran
acercarse al Profesor/a jefe, Encargada de
Convivencia o a algun miembro del Equipo
Directivo para plantear hechos o situaciones
gue pudieren ser constitutivas de agresion
realizada por un/a funcionario/a o apoderado/a.
Quien reciba dicha informaciébn debe
comunicarla al/la Inspector/a General

- En el caso de que el/la estudiante entregue
sefales de que desea comunicar algo delicado
y lo hace espontdneamente, el/la funcionario/a
del establecimiento que detecte dicha situacion,
lo invitard a conversar en un espacio que
resguarde su privacidad y se sienta comodo/a.
Luego, debe comunicar lo sucedido allla
Inspector/a General

En el caso de que sea un/a funcionario/a que tome
conocimiento debera informar al/la Inspector/a
General, a la Encargada de Convivencia o al Director.

Miembro de la
comunidad
escolar que tome
conocimiento u
observe una
situacion
conflictiva

Inmediatamente

CONTENER

Ellla funcionario/a que observe una situaciéon de
agresion a un/a estudiante debe hacer un llamado a la
calma evitando caer en confrontaciones reaccionarias.
Establecer una conversacion inicial con los/las
involucrados/as para contener emocionalmente.

El/lla
funcionario/a que
observe una
situacion
conflictiva

En el momento
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COMUNICAR

Enlo posible

El/la Inspector/a General una vez que se ha informado (rjneig;[;c()) %?;
de la situacion debe comunicar lo sucedido a los | Inspector/a conocida la
demas estamentos para que se enteren de que se | General SitUAcItN o a
activd el protocolo y puedan tomar las medidas o mas tardar al
resguardos necesarios dia siguiente
INFORMAR A LOS/LAS APODERADOS/AS E‘Zﬁgf;?” a
Informar a los/las apoderados/as de los/las Encargada de Inmediatamente
estudiantes involucrados/as, por correo electrénico o Convivencia
teléfono, segun la gravedad de la falta. Escolar.
DERIVACION A ENFERMERIA
En los casos en que exista evidencia fisica de que el/la
estudiante fue victima de una agresion fisica, se debe
acompanfar al/la afectado/a a Enfermeria. Inspector/a
Se realizara un chequeo del/la estudiante y se emitira Geﬁeral Inmediatamente
un informe detallado con lesiones y/o agresiones Enfermera
observadas. En caso de necesidad se activara
procedimiento de accidente grave para la derivacion
del/la estudiante al centro asistencial mas cercano,
conforme a lo indicado en protocolo respectivo.
RESGUARDO
En el caso de que la situacion lo amerite, el Director,
el/la Inspector/a General en conjunto con la Encargada
de Convivencia, determinaran las medidas de
resguardo necesarias para proteger la integridad de
el/la/los/las estudiante/es victima/s de alguna
agresion.
- En el caso de que ellla supuesto/a agresor/a Director
fuese un/a funcionario/a del colegio, el Director, Inspector/a Dia 1y durante
como medida cautelar y transitoria, podra en General todo el proceso
conformi(_ja_d con lo seﬁa_llado en Reglamento de Encargada de de
Orden, Higiene y Segurlda_d: _ Convivencia investigacion.
e suspender de sus funciones o destinarlo a | ggcolar

otras en las cuales no tenga relacion con
el/la estudiante afectado/a, sirviendo el acta
de la entrevista firmada por el trabajador
para todos los efectos laborales.

e disponer del ingreso de otro/a funcionario/a
del establecimiento para acompafar en la
sala de clases al/la funcionario/a acusado/a,
mientras se esté llevando a cabo la
investigacion.
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- En el caso de que el/la supuesto/a agresor/a
fuese un adulto NO funcionario del colegio, el
Director, como medida cautelar y transitoria,
podra prohibir el acceso al establecimiento a
dicho adulto, mientras se desarrolle la
investigacion 'y adoptara las medidas
necesarias para que no tenga contacto con el/la
estudiante agredido/a.

Por su parte, los/las profesores/as y asistentes de la
educacion deberan ejecutar sus acciones en el ambito
escolar, cuidando de resguardar la integridad de el/la
estudiante afectado/a.

Ademas, como parte de las medidas de resguardo
dirigidas a los/las estudiantes afectados/as, se podran
realizar derivaciones a redes de apoyo. En los casos
gue se estime necesario se derivara a las instituciones
y/o profesionales externos.

DENUNCIA

En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea

constitutivo de delito se establece la obligacion, de

denunciar segun art. 175 del Codigo de Procedimiento

Penal. El plazo para denunciar comienza desde

conocidos los hechos que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de ello

por el establecimiento educacional.

Directoro a
quien este
designe

24 horas

PROCESO DE INDAGACION DE LOS HECHOS

El/la responsable designado/a para llevar a cabo el
procedimiento, debera llevar un registro escrito de las
citaciones, entrevistas y/o resoluciones que efectle,
como de las notificaciones que realice mediante correo
electronico.

El/la investigador/a debera dentro del mismo dia de
ocurridos los hechos, o al dia escolar siguiente, si
estos ocurrieron al término de la jornada:

1- Citar a entrevista al apoderado/a del estudiante
afectado/a

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un/a
estudiante, se debera avisar a su apoderado/a por
teléfono o correo electronico, debiendo dejar
constancia escrita de ella. De no concurrir, se volvera
a citar, si nuevamente no concurre se enviara carta

Funcionario/a
designado/a para
la investigacion

5 dias habiles
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certificada y si aun asi no concurre, se realizara
denuncia por vulneraciéon de derechos.

2- Citar a entrevista con caracter individual, al
presunto agresor, y estudiante agredido y/o su
apoderado que son afectados con la situacion.

La persona a cargo de busqueda de antecedentes
debera registrar las preguntas que les formule y las
respuestas que den alas mismas.

Se debera dejar un registro escrito de la situacion,
firmado por los/las implicados/as.

3. Citar a entrevista a otros/as estudiantes o
adultos/as que hubiesen presenciados los hechos:
Se debe entrevistar, individualmente, y registrar el
relato de terceros que hayan presenciado la agresion.

4. Solicitud de antecedentes a docentes y/o
asistentes de la educacion:

El investigador entrevistara o solicitara antecedentes a
los/las docentes y/o asistentes que estén en constante
contacto con los/las estudiantes, a fin de que informen
de la situacion, en el contexto de aula, recreos,
almuerzo u otros.

5. Identificacibn de espacio donde ocurrio el
hecho:

Esta etapa busca complementar los antecedentes de
la situacibn denunciada y adoptar medidas
preventivas en pro de la seguridad escolar.

6. Solicitar todo otro antecedente que disponga el
establecimiento para anexarlo en copia a su
carpeta de antecedentes, tales como la hoja de vida
del/la estudiante, informes de caracter psicosociales,
registro de asistencia, documentacion referida, entre
otros.
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MEDIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS

a) Medidas pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial:
Las posibilidades de proteccion son mdaltiples y
variaran en funcién de las necesidades peculiares
del/la estudiante involucrado/a, frente a esto se
sugiere la aplicacion de algunas de las siguientes
medidas:

Seguimiento a la victima para ver como va en
el proceso y cdmo le puede estar afectando en
su situacion académica o emocional

Consejo de Profesores del curso para informar
la situacion y acordar medidas de seguimiento
y monitoreo a los/las estudiantes
involucrados/as

Entrevistas con miembros psicoeducativos para
la entrega de pautas de autoproteccion y
manejo asertivo de agresiones.

Solicitud de colaboracion de las familias de
los/las estudiantes involucrados/as para
mantener un flujo de comunicacién permanente
en pro de solucionar el conflicto y en bienestar
de los/las estudiantes

Derivacion de los/las estudiantes a atencién
psicolégica externa, con el fin de reforzar la
labor efectuada por el equipo docente o
psicoeducativo.

Derivaciébn, en los casos que se estime
necesario, a las instituciones u organismos,
tales como CESFAM, Oficina Proteccion de
Derechos (OPD), Subsecretaria de Prevencion
del Delito u otro organismo competente, a
través de oficio, poniendo a disposicion de
estos todos los antecedentes del caso
recopilados hasta ese momento.

Aplicacion de otra medida pedagbgica o
formativa previamente establecida en capitulo
de Normas, Faltas, Medidas disciplinarias y
procedimientos del RICE.

El establecimiento cumplira el deber de poner
en conocimiento de manera formal a los
Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya una vulneracion de derechos en
contra de un/a estudiante, tan pronto lo
advierta, a través de oficios, cartas, correos
electrénicos u otros medios.

Funcionarios/as
del colegio que
tengan relacion
con la medida

Durante el

proceso o hasta

que fuese
necesario
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b) Medidas al adulto agresor.
Se aplicardn una o mas de las siguientes medidas:

e Medidas sancionatorias establecidas en el
Reglamento Interno del establecimiento y el
Reglamento Interno de Orden Higiene vy
Seguridad segun corresponda.

e De ser procedente se aplicaran dialogos
formativos que tengan por objeto estimular un
trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus
consecuencias, esto estard a cargo del
Encargado de convivencia escolar.

e En este mismo contexto, se ensefaran
estrategias de resolucion de conflictos vy
soluciones alternativas a la agresion.

e Sugerir, si es procedente, que concurra a un
profesional externo (consultorio) con el fin de
manejar control de impulsos o control de la ira.

c) Medidas Reparatorias paralavictima:

e Presentacion formal de disculpas publicas o en
privado, en forma personal o por escrito al/la
alumno/a agredido/a, si correspondiera.

e Restitucion de objeto dafiado, perdido, etc, por
parte del agresor

COMUNICACION Y/O NOTIFICACION

El Director o quien este designe, comunicard o
notificara la resolucién emanada de la investigacion a
las partes involucradas (en entrevista presencial o
mediante correo electronico), debiendo dejar registro
de ello.

En el caso de los/las estudiantes deben ser
notificados/as en presencia de sus apoderados/as.

En caso de ser una situacion o conflicto puntual, que
no revista mayor gravedad, se podra implementar

técnicas_ alternativ_as de resolucion de conflictos,
establecidas previamente en el RICE, como la

mediacién o alguna sancién establecida en el RIOHS
si es funcionario/a. De no prosperar ésta, ellla
Inspector/a General decidira la medida disciplinaria a
aplicar de acuerdo con el tipo de falta, segun lo
establecido en el reglamento interno, faltas, medidas
disciplinarias y procedimientos.

Director o quien
este designe

2° dia hébil

siguiente de
término de la
investigacion.
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APELACION
El/la apoderado/a o funcionario/a al que se le aplique

5 dias habiles

: NS L Apoderado/a .
alguna medida disciplinaria o0 sancion, tiene el derecho Funcionario/a después de ser
a apelar fundadamente por escrito para solicitar notificada
reconsideracion a esta
RESOLUCION FINAL
El director analizara la apelacion del apoderado/a o del . -

) : )y e . 6 dias habiles
funcionario/a y entregara la resolucion final, segun desde la
indica el RICE o RIOHS, segun corresponda, sobre la | Director recencion de la
evaluacion de las instancias que revisan las medidas pcia

C o . . apelacion
disciplinarias (Via carta certificada o correo
electronico)
SEGUIMIENTO Profesor/a jefe
Una vez adoptadas todas las medidas previstas en | Encargada de

. . . . Cada 2
este protocolo, debe existir un monitoreo de la| Convivencia
) * . L : semanas,
situacion y efectividad de la aplicacion de las medidas | Inspector/a reporte parcial
acordadas y comunicacion a los padres, madres y | General hapsta 68 dias
apoderados/as de estudiantes afectados. Orientador. '
CIERRE DE PROTOCOLO
Una vez realizadas todas las etapas descritas, y
habiendo constatado el efectivo cumplimiento del | Director 30 a60dias.
seguimiento, habra una entrevista con los padres de | Inspector/a Sin perjuicio
los/las estudiantes y de los/las adultos/as | General que el
involucrados/as para evaluar la efectividad de las | Encargadade seguimiento
medidas implementadas y dar por cerrada, si asi| Convivencia pueda
corresponde, la situacion que activd el protocolo o | Escolar continuar.

generar otras instancias de acuerdo con las
circunstancias de ese momento

ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO

Ante situaciones de violencia escolar 0 acoso que ya son de conocimiento de la comunidad
educativa y que esté generando impacto y un quiebre en las relaciones de convivencia, se
informar4, de forma general, los pasos seguidos, siempre resguardando el deber de

confidencialidad hacia los/las involucrados/as.

Esta difusion se podra realizar a través de reuniones de apoderados por curso o circulares

informativas y tiene como fin:

e Explicar la situacion en términos generales y el propdsito de la aplicacion del protocolo,
sin individualizar a los/las estudiantes involucrados/as, ni dar mayores detalles.
e Comunicary explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccién del Colegio.
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e Solicitar la colaboracion y apoyo de padres, madres y apoderados/as en torno a la
necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir la violencia escolar en
cualquiera de sus manifestaciones y niveles.

Confidencialidad: La informacion generada durante la investigacion sera manejada en forma
reservada por los/las encargados/as de guiar los procedimientos. Su uso y acceso seran
reservados.

C-PROTOCOLO DE AGRESION DE ESTUDIANTE A ADULTO (docente, funcionario/a o
apoderado/a).

Consideracion especial aplicable alaeducacién parvularia, respecto de agresion de
un/a parvulo/a a un/a funcionario/a o apoderado/a.

Las conductas de agresion de péarvulos a sus educadoras o asistentes de parvulos o a
cualquier otro/a funcionario/a del Colegio o apoderado/a no podran ser sancionadas con
medidas disciplinarias, dando origen a medidas formativas que fomenten la conciencia sobre
la conducta y la autorregulacion, en conformidad a lo establecido en RICE de Parvulos.

No obstante lo anterior, de la conducta se informara a los/las apoderados/as con la finalidad
de adoptar compromisos para el cambio de la conducta y se activaran estrategias formativas
individuales, grupales o de un especialista externo para apoyar a los/las péarvulos en el
desarrollo de habilidades sociales y emocionales especialmente relacionadas con el
autocontrol, el cumplimiento de normas de aula y la resiliencia, como asimismo en caso de
corresponder medidas de resguardo dirigidas a parvulos, mediante la derivacion a redes de
apoyo.

En el caso de que un/a alumno/a del establecimiento realice actos constitutivos de violencia
escolar, contra otro miembro adulto de la comunidad educativa, se seguira el siguiente
procedimiento:

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PLAZOS

INFORMAR A INSPECTORIA GENERAL Ella

. : . funcionario/a
El/la funcionario/a que tome conocimiento o que que tome
observe una situacion confllctlva que |n\{ol_ucre algun conocimiento u Inmediatamente
grado de violencia o agresion o que sea victima de una observe una
agresion debe comunicar los hechos inmediatamente situacion
al/la Inspector/a General conflictiva
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CONTENER
Ellla funcionario/a que observe una situacion de
agresion o que sea victima de esta, debe hacer un
llamado a la calma evitando caer en confrontaciones
reaccionarias.

Ellla
funcionario/a
gue observe una
situacion de
agresion o que
seavictima de
esta

En el momento

COMUNICAR

El/la Inspector/a General una vez que se ha informado
de la situacion debe comunicar lo sucedido a los
demas estamentos para que se enteren de que se
activd el protocolo y puedan tomar las medidas o
resguardos necesarios

Inspector/a
General

Enlo posible
dentro del
mismo dia
conocida la
situacibno a
mas tardar al
dia siguiente

INFORMAR A LOS/LAS APODERADOS/AS

Informar a los/las apoderados/as de los/las estudiantes
involucrados/as, por correo electronico o teléfono,
segun la gravedad de la falta.

Inspector/a
General
Encargadade
Convivencia
Escolar.

Inmediatamente

DERIVACION A ENFERMERIA

En los casos en que exista evidencia fisica de que el/la
estudiante fue victima de una agresion fisica, se debe
llamar a inspectoria para que acompafie allla
afectado/a a Enfermeria.

Se realizara un chequeo del/la estudiante y se emitira
un informe detallado con lesiones y/o agresiones
observadas. En caso de necesidad se activara
procedimiento de accidente grave para la derivacion
del/la estudiante al centro asistencial mas cercano,
conforme a lo indicado en protocolo respectivo.

Inspector/a
Enfermera

Inmediatamente

RESGUARDO

En el caso de que la situacién lo amerite, el/la
Inspector/a General en conjunto con la Encargada de
Convivencia, determinaran las medidas de resguardo
necesarias para proteger la integridad de los/las
involucrados/as, especialmente de las victimas, ya sea
separandolos/las de las actividades cotidianas,
evitando asi que tengan contacto. Sin embargo, se
debe resguardar el derecho a la Educacioén, por lo que
las Coordinadoras Académicas deberan realizar
planes que garanticen el avance en los aprendizajes y
el proceso evaluativo.

Ademas, como parte de las medidas de resguardo
dirigidas a los/las afectados/as, se podran realizar
derivaciones a redes de apoyo. En los casos que se

Inspector/a
General
Encargada de
Convivencia
Escolar
Coordinadoras
Académicas

Inmediatamente
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estime necesario se derivara a las instituciones y/o
profesionales externos.

MEDIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS

a) Medidas pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial:
Las posibilidades de proteccion son multiples y
variaran en funcion de las necesidades peculiares
del/la estudiante involucrado/a, frente a esto se sugiere
la aplicacion de algunas de las siguientes medidas:

e Seguimiento al/la estudiante para ver cOmo va
en el proceso y como le puede estar afectando
en su situacion académica o emocional

e Consejo de Profesores del curso para informar
la situacion y acordar medidas de seguimiento y
monitoreo a los/las estudiantes involucrados/as

e Entrevistas con miembros psicoeducativos para
la entrega de pautas de autoproteccion y
manejo asertivo de agresiones.

e Solicitud de colaboracion de las familias de
los/las  estudiantes involucrados/as para
mantener un flujo de comunicacién permanente
en pro de solucionar el conflicto y en bienestar
de los/las estudiantes

e Derivacion de los/las estudiantes a atencion
psicologica externa, con el fin de reforzar la
labor efectuada por el equipo docente o
psicoeducativo.

e Derivacién, en los casos que se estime
necesario, a las instituciones u organismos,
tales como CESFAM, Oficina Proteccion de
Derechos (OPD), Subsecretaria de Prevencion
del Delito u otro organismo competente, a través
de oficio, poniendo a disposicion de estos todos
los antecedentes del caso recopilados hasta
ese momento.

e Aplicacion de otra medida pedagodgica o
formativa previamente establecida en capitulo
de Normas, Faltas, Medidas disciplinarias y
procedimientos del RICE.

b) Medidas formativas parael/los ofensores:
e Dialogos Formativos, que tengan por objeto
estimular un trabajo de reflexién de lo ocurrido
y SUsS consecuencias

Funcionarios/as
del colegio que
tengan relacion
con la medida

Durante el

proceso o hasta

que fuese
necesario
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e Realizar trabajos comunitarios, que digan
relacion con la falta cometida, que no afecten la
integridad del/la estudiante.

e En este mismo contexto, se ensefiaran
estrategias de resolucion de conflictos y
soluciones alternativas a la agresion.

e Derivar allla estudiante a un profesional
externo, con el fin de reforzar la labor efectuada
por el equipo docente o psicoeducativo.

c) Medidas Reparatorias paralavictima:

e Presentacion formal de disculpas publicas o en
privado, en forma personal o por escrito al/la
alumno/a agredido/a, si correspondiera

e Restitucion de objeto dafiado, perdido, etc, por
parte del agresor

DENUNCIA

En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea
constitutivo de delito se establece la obligacion de
denunciar segun art. 175 del Cédigo de Procedimiento
Penal. El plazo para denunciar comienza desde
conocidos los hechos que hagan presumir la existencia
de un delito o se tenga conocimiento de ello por el
establecimiento educacional. Sin perjuicio, que en
caso de que el/la estudiante agresor/a sea mayor de
14 afos, se realizard la debida denuncia en
conformidad a la Ley N°20.084 que establece un
sistema de responsabilidad de los/las adolescentes
por infracciones a la ley penal

Direccion.

24 horas para
presentar la
denuncia.

PROCESO DE INDAGACION DE LOS HECHOS

Ellla Inspector/a General debera llevar un registro
escrito de las citaciones, entrevistas y/o resoluciones
gue efectie, como de las notificaciones que realice
mediante correo electronico.

Ellla Inspector/a General o Encargado/a de
Convivencia, debera dentro del mismo dia de ocurridos
los hechos, o al dia escolar siguiente, si estos
ocurrieron al término de la jornada:

1- Citar aentrevista alos/las apoderados/as de e/la
estudiante

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un/a
estudiante, se debera avisar a su apoderado/a por

Encargado/a
de Convivencia
escolar
Inspector/a
General
Encargado de
Orientacion.
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teléfono o correo electrénico, debiendo dejar
constancia escrita de ella. De no concurrir, se volvera
a citar, si nuevamente no concurre se enviara carta
certificada y si aun asi no concurre, se realizara
denuncia por vulneraciéon de derechos.

2. Citar a entrevistaalos/las involucrados/as

La persona a cargo de busqueda de antecedentes
debera registrar las preguntas que les formule y las
respuestas que den a las mismas. Hablar con todos/as
los/las involucrados/as, por separado, para solucionar
de la mejor manera posible lo ocurrido. Se deberéa dejar
un registro escrito de la situacién, firmado por los/las
implicados/as.

3. Citar a entrevista a otros/as estudiantes o
adultos/as que hubiesen presenciados los hechos:
Se debe entrevistar, individualmente, y registrar el
relato de terceros que hayan presenciado la agresion.

4. Solicitud de antecedentes a docentes y/o
asistentes de la educacion:

La Encargada de Convivencia, entrevistara o solicitara
antecedentes a los/las docentes y/o asistentes que
estén en constante contacto con los/las estudiantes, a
fin de que informen de la situacion, en el contexto de
aula, recreos, almuerzo u otros.

5. Identificacion de espacio donde ocurri6 el
hecho:

Esta etapa busca complementar los antecedentes de
la situacion denunciada y adoptar medidas preventivas
en pro de la seguridad escolar.

6. Solicitar todo otro antecedente que disponga el
establecimiento para anexarlo en copia a su
carpeta de antecedentes, tales como la hoja de vida
del/la estudiante, informes de caracter psicosociales,
registro de asistencia, documentacion referida, entre
otros

COMUNICACION Y/O NOTIFICACION

Ellla Inspector/a General y/o la Encargada de
Convivencia Escolar, comunicara/n o notificara/n la
resolucion emanada de la investigacion a las partes
involucradas (en entrevista presencial o mediante
correo electrénico), debiendo dejar registro de ello.

En el caso de los/las estudiantes deben ser
notificados/as en presencia de sus apoderados/as.

Encargado/ade
Convivencia
escolar/
Inspectoria
general /
Orientacion.

2° dia habil

siguiente de
término de la
investigacion.
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En caso de ser una situaciéon o conflicto puntual, que
no revista mayor gravedad, se podra implementar
técnicas alternativas de resolucién de conflictos,
establecidas previamente en el RICE, como la
mediacion. De no prosperar ésta, el/la Inspector/a
General decidird la medida disciplinaria a aplicar de
acuerdo con el tipo de falta, segun lo establecido en el
reglamento interno, faltas, medidas disciplinarias y
procedimientos

APELACION
El/la apoderado/a del/la estudiante respecto del/la cual 5 dias habiles
se apligue alguna medida disciplinaria, tiene el derecho | Apoderado/a después de ser
a apelar fundadamente por escrito para solicitar notificada
reconsideracion a la sancion
RESOLUCION FINAL
El director analizara la apelacion del apoderado/a y 6 dias habiles
entregard la resolucién final, segun indica el RICE | . desde la
- . . . Director .
sobre la evaluacion de las instancias que revisan las recepcion de la
medidas disciplinarias (Via carta certificada o correo apelacion
electronico)
SEGUIMIENTO Profesor/a jefe
Una vez adoptadas todas las medidas previstas en | Encargada de
o : . : Cada 2
este protocolo, debe existir un monitoreo de la| Convivencia
) s . o i semanas,
situacion y efectividad de la aplicacion de las medidas | Inspector/a :
o reporte parcial
acordadas y comunicacion a los padres, madres y | General hasta 60 dias
apoderados/as de estudiantes afectados. Orientador. '
CIERRE DE PROTOCOLO
Una vez realizadas todas las etapas descritas, y
habiendo constatado el efectivo cumplimiento del .
- . : 30a60dias.
seguimiento, habra wuna entrevista con ellla : L
: : _ Inspector/a Sin perjuicio
funcionario/a o apoderado/a que fue victima de la General ue el
agresion, asi como con los/las apoderados/as de que el
: . Encargadade seguimiento
los/las estudiantes involucrados/as para evaluar la Convivencia ueda
efectividad de las medidas implementadas y dar por puec
Escolar continuar.

cerrada, si asi corresponde, la situacion que activo el
protocolo o generar otras instancias de acuerdo con las
circunstancias de ese momento
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D- PROTOCOLO DE AGRESION PARA SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ADULTOS

DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Violencia de apoderado/a a funcionario/a, de funcionario/a a apoderado/a; entre
apoderados/as en el colegio o fuera de este.
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PLAZOS
INFORMAR A INSPECTORIA GENERAL Miembro de la
. . . comunidad
Cualquier miembro de la comunidad escolar del
escolar del

colegio, sea funcionario/a, estudiante o apoderado/a
gue tome conocimiento 0 que observe una situacion
de violencia o agresion entre adultos, en que al menos
uno/a de ellos/as sea miembro de la comunidad

colegio que tome
conocimiento o
gue observe una

Inmediatamente

llamado a la calma evitando caer en confrontaciones
reaccionarias.

agresion o que
sea victima de
esta

) . situacion de
escolar, le corresponderd comunicar hechos | . .
. ) violencia o
inmediatamente al/la Inspector/a General. iy
agresion
Enlo posible

COMUNICAR P

. dentro del
Ellla Inspector/a General una vez que se ha informado : ;

! - . . mismo dia
de la situacion debe comunicar lo sucedido a los | Inspector/a conocida la
demdas estamentos para que se enteren de que se | General Situacion o a
activd el protocolo y puedan tomar las medidas o .

. mas tardar al
resguardos necesarios o
dia siguiente
El/lla
CONTENER funcionario/a
El/la funcionario/a que observe una situacion de | queobserveuna
agresion o que sea victima de esta, debe hacer un | situaciéon de En el momento

COMUNICAR

El/la Inspector/a General una vez que se hainformado
de la situaciébn debe comunicar lo sucedido a los
demas estamentos para que se enteren de que se
activd el protocolo y puedan tomar las medidas o
resguardos necesarios

Inspector/a
General

En lo posible
dentro del
mismo dia
conocida la
situaciébn o a
mas tardar al
dia siguiente
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RESGUARDO
Como medida protectora que el colegio podra adoptar
para proteger a los/las involucrados estan:

- En el caso de los/las funcionarios/as del colegio,
en conformidad con lo sefialado en Reglamento
de Orden, Higiene y Seguridad, se deberan
mantener separados/as, por lo que si es
necesario se designaran nuevas funciones o
lugares de trabajo

- En el caso de los/las no funcionarios/as del
colegio, Direccion, como medida cautelar y
transitoria, podra prohibir el acceso al
establecimiento, mientras se desarrolle la
investigacion.

Director

Jefa
Administrativa
Inspector/a
General

Dialylo
durante todo el
proceso de
investigacion.

DENUNCIA

En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea
constitutivo de delito se establece la obligacién, de
denunciar segun art. 175 del Codigo de Procedimiento
Penal. El plazo para denunciar comienza desde
conocidos los hechos que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de ello
por el establecimiento educacional.

En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que
impliguen agresiones fisicas con resultado de
lesiones, se llamara a Carabineros, si los hechos
ocurren en las dependencias del colegio. En el
supuesto de lesiones, el/la afectado/a debe concurrir
al centro de salud o mutual de seguridad mas cercano,
segun corresponda, para ser atendido/a y constatar
lesiones.

En caso de constatar lesiones, el funcionario,
juntamente con la denuncia, podra solicitar una
medida de proteccién en favor de este.

Director

Jefa
Administrativa
Inspector/a
General
Funcionario/a
afectado/a

Dial

24 hrs para
presentar la
denuncia.

PROCESO DE INDAGACION DE LOS HECHOS
El/la responsable designado/a para llevar a cabo el
procedimiento, debera llevar un registro escrito de las
citaciones, entrevistas y/o resoluciones que efectue,
como de las notificaciones que realice mediante
correo electrénico.

Se debera dentro del mismo dia de ocurridos los
hechos, o al dia escolar siguiente, si €stos ocurrieron
al término de la jornada:

Encargado de
Convivencia
Escolar Jefa
Administrativa
Inspector/a
General

10 dias habiles/
prorrogable
(Plazo maximo
21 dias
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1. Citar aentrevista, con carécter individual, a
los/las involucrados/as

La persona a cargo de busqueda de antecedentes
debera registrar las preguntas que les formule y las
respuestas que den alas mismas.

2. Entrevistar alos/las testigos que tuvieran
conocimiento de los hechos.

Solicitud de cualquier informacién o antecedentes que
sean pertinentes para aclarar el hecho denunciado.

3. Identificacion de espacio donde ocurrié el
hecho:

Esta etapa busca complementar los antecedentes de
la situacion denunciada y adoptar medidas
preventivas en pro de la seguridad escolar.

MEDIDAS FORMATIVAS O SANCIONATORIAS

En la investigacion a que dé lugar la denuncia se
respetard la dignidad de las personas, el debidoy justo
procedimiento, debiendo escuchar a todos/as los/las
involucrados/as, quienes podran aportar todos los
elementos de juicio que consideren necesarios para
aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades
gue correspondan.

Si ambas partes estan de acuerdo se aplicara
procedimiento de mediacion.

Si lo anterior no fuere posible, la encargada de
convivencia o quien lleve la busqueda de
antecedentes redactara un informe que conocera el
Director y/o Representante Legal del establecimiento,
y segun ello se aplicaran las medidas establecidas en
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y/o en
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad,
segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de que estas
conductas no se reiteren, el establecimiento podra
adoptar alguna de las siguientes medidas:

a) Medidas Reparadoras paralavictima:

- Presentacion formal de disculpas publicas o en
privado, en forma personal o por escrito, Si
correspondiera.

- ElMla adulto, victima de alguna situacion de
maltrato, contara con apoyo psicoldgico interno, si

Director
Representante
Legal
Encargada de
Convivencia
Escolar
Funcionario/a
designado/a
para la
investigacion

10 dias habiles,
prorrogables
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es que lo hubiere, de lo contrario puede ser
derivado a la Mutual de Seguridad o red de apoyo
de salud externa, segun corresponda.

b) Medidas formativas al/la adulto agresor/a

- Didlogos formativos que tengan por objeto
estimular un trabajo de reflexiéon de lo ocurrido y
Sus consecuencias

- Ensefianza de estrategias de resolucion de
conflictos y soluciones alternativas a la agresion.

- Sugerir, si es procedente, que concurra a un
profesional externo, con el fin de manejar control
de impulsos o control de la ira

c) Medidas Sancionatorias para los/las
agresores/as

De determinarse que existe responsabilidad por parte

del/la adulto de la comunidad y que este vulnerd o

violentd de alguna manera a algin miembro de la

comunidad escolar, se podra aplicar:

- En caso de no ser funcionario/a, alguna de las
sanciones establecidas en el RICE como la
prohibiciéon de seguir siendo apoderado y/o el
ingreso al colegio

- En el caso de ser funcionario/a del establecimiento
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad: amonestacion verbal,
amonestacion escrita, notificacién a la Direccion
del Trabajo o Desvinculacion

Lo anterior sin perjuicio de las responsabilidades
penales que fueren procedente

COMUNICACION Y/O NOTIFICACION Director
. Representante
El Representante Legal, el Director, el/la Inspector/a Legal 2° dia habil
General y/o la Encargada de Convivencia Escolar, | g / L d
comunicara/n o notificara/n la resolucion emanada de nspector/a s!gU|_ente €
: L . General término de la
la investigacion a las partes involucradas (en . o
. . : - Encargada de investigacion.
entrevista presencial o mediante correo electronico), : .
debiendo dejar registro de ello Convivencia
Escolar
APELACION
El/la apoderado/a o funcionario/a al cual se aplique 5 dias habiles
alguna sancion, tiene el derecho a apelar | Apoderado/a después de ser
fundadamente por escrito para  solicitar | Funcionario/a notificada

reconsideracion a la medida aplicada
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RESOLUCION FINAL

6 dias habiles

El director o representante legal, segun corresponda, | Director

o > i . desde la
analizara la apelacion del apoderado/a o funcionario/a | Representante recencion de la
y entregara la resolucion final en forma presencial, via | legal pcio

o . apelacion
carta certificada o correo electronico
SEGUIMIENTO Director
Una vez adoptadas todas las medidas previstas en Cada 2

e : Encargadade
este protocolo, debe existir un monitoreo de la Convivencia semanas,
situacion y efectividad de la aplicacion de las medidas reporte parcial
. . Inspector/a .

acordadas y comunicacion con los/las involucrados/as General hasta 60 dias.
cuando corresponda.
CIERRE DE PROTOCOLO
Una_ vez realizadas todas Ias_ etapas (_jegcrltas, Y| Director 30 260 dias.
habiendo constatado el efectivo cumplimiento del : .

- . , Inspector/a Sin perjuicio
seguimiento, habr4 una entrevista con los/las
) - General que el
involucrados/as para evaluar la efectividad de las -

: . . | Encargadade seguimiento
medidas implementadas y dar por cerrada, si asi Convi : d
corresponde, la situacion que activo el protocolo o onvivencia pueda

' Escolar continuar.

generar otras instancias de acuerdo con las
circunstancias de ese momento

E- PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING Y/O ACOSO ESCOLAR POR

MEDIOS TECNOLOGICOS O CIBERACOSO

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PLAZOS

INFORMAR

Cualquier miembro de la comunidad escolar del
colegio que tome conocimiento de una situacion de
acoso, dentro o fuera del establecimiento educacional,
ya sea a través del/la estudiante afectado/a, o de
otro/a estudiante, o de un/a apoderado/a o a través de
una observacion directa, le correspondera comunicar
los hechos a:

- En el caso de los/las apoderados/as, podran
acercarse al Profesor Jefe, a la Encargada de
Convivencia o allla Inspector/a General, para
plantear hechos o situaciones que pudieren ser
constitutivas de conflicto entre pares o acoso escolar.

Miembro de la
comunidad
escolar del
colegio que tome
conocimiento de
unasituacion de
acoso

Inmediatamente
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-En el caso de los/las estudiantes, podran
acercarse al profesor jefe, a un /a profesor/a de
confianza, a la encargada de Convivencia, al
encargado de Orientacion o al/la Inspector/a General
para plantear hechos o situaciones que pudieren ser
constitutivas de conflicto entre pares o0 acoso escolar.

-En el caso de los funcionarios/as, podran
acercarse a la encargada de Convivencia o al/la
Inspector/a General para plantear hechos o
situaciones que pudieren ser constitutivas de
conflicto entre pares o acoso escolar.

COMUNICAR En lo posible
Ellla Inspector/a General o la encargada de dentro del
Convivencia, una vez que se ha informado de la mismo dia
. ., . . . | Inspector/a :

situacion debe comunicar lo sucedido a los demas General conocida la
estamentos para que se enteren de que se activo el situacién o a
protocolo y puedan tomar las medidas o resguardos mas tardar al
necesarios dia siguiente
INFORMAR A LOS/LAS APODERADOS/AS Inspector/a

General
Informar a los/las apoderados/as de los/las Encarqada de Inmediatamente
estudiantes involucrados/as, por correo electrénico o gada

. , Convivencia

teléfono, segun la gravedad de la falta. Escolar

CONTENER

Conversacion inicial con los/las estudiantes
involucrados/as para contener emocionalmente y
recoger informacion del caso, dejando registro del
relato con firma de todos/as los/las participantes.

Profesor jefe
Encargada de
convivencia
Encargado de
Orientacion
Psicéloga,
(segun
disponibilidad)

Dial

RESGUARDO

En el caso de que la situacion lo amerite, ellla
Inspector/a General en conjunto con la Encargada de
Convivencia, determinaran las medidas de resguardo
necesarias para proteger la integridad de los/las
involucrados/as, especialmente de las victimas, ya
sea separandolos/las de las actividades cotidianas,
evitando asi que tengan contacto. Sin embargo, se
debe resguardar el derecho a la Educacién, por lo que
las Coordinadoras Académicas deberan realizar

Inspector/a
General
Encargada de
Convivencia
Escolar
Coordinadoras
Académicas

Inmediatamente
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planes que garanticen el avance en los aprendizajes y
el proceso evaluativo.

Ademas, como parte de las medidas de resguardo
dirigidas a los/las estudiantes afectados/as, se podran
realizar derivaciones a redes de apoyo. En los casos
gue se estime necesario se derivara a las instituciones
y/o profesionales externos.

DENUNCIA

En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea
constitutivo de delito se establece la obligacion, de
denunciar segun art. 175 del C4digo de Procedimiento
Penal. El plazo para denunciar comienza desde
conocidos los hechos que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de ello
por el establecimiento educacional.

El establecimiento cumplira el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de
Familia de cualquier hecho que constituya una
vulneracién de derechos en contra de un estudiante,
tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas,
correos electronicos u otros medios.

Director 0 a
quien este
designe

24 horas

PROCESO DE INDAGACION DE LOS HECHOS
El/la responsable designado/a para llevar a cabo el
procedimiento, debera llevar un registro escrito de las
citaciones, entrevistas y/o resoluciones que efectue,
como de las notificaciones que realice mediante
correo electronico.

Ellla Inspector/a General o Encargado/a de
Convivencia, debera dentro del mismo dia de
ocurridos los hechos, o al dia escolar siguiente, si
estos ocurrieron al término de la jornada:

1- Citar a entrevista a los/las apoderados/as de
los/las estudiantes

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un/a
estudiante, se debera avisar a su apoderado/a por
teléfono o correo electronico, debiendo dejar
constancia escrita de ella. De no concurrir, se volvera
a citar, si nuevamente no concurre se enviara carta
certificada y si aun asi no concurre, se realizara
denuncia por vulneracién de derechos.

Encargado/a
de Convivencia
escolar
Inspector/a
General
Encargado de
Orientacion.

5 dias habiles

84




2. Citar a entrevista a los/las estudiantes
involucrados

La persona a cargo de busqueda de antecedentes
debera registrar las preguntas que les formule y las
respuestas que den a las mismas. Hablar con todos/as
los/las involucrados/as, para solucionar de la mejor
manera posible lo ocurrido. Se debera dejar un
registro escrito de la situacién, firmado por los/las
implicados/as.

3. Citar a entrevista a otros/as estudiantes o
adultos/as que hubiesen presenciados los hechos
Se debe entrevistar, individualmente, y registrar el
relato de terceros que hayan presenciado la agresion.

4. Solicitud de antecedentes a docentes y/o
asistentes de la educacion:

La Encargada de Convivencia, entrevistara o solicitara
antecedentes a los/las docentes y/o asistentes que
estén en constante contacto con los/las estudiantes, a
fin de que informen de la situacion, en el contexto de
aula, recreos, almuerzo u otros.

5. Identificacién de espacio donde ocurrio el
hecho:

Esta etapa busca complementar los antecedentes de
la situacion denunciada y adoptar medidas
preventivas en pro de la seguridad escolar.

6. Solicitar todo otro antecedente que disponga el
establecimiento para anexarlo en copia a su
carpeta de antecedentes, tales como la hoja de vida
del/la estudiante, informes de caracter psicosociales,
registro de asistencia, documentacion referida, entre
otros.

MEDIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS

El Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve el
procedimiento debera informar personalmente al/la
apoderado/a, padre o madre, o adulto responsable, a
fin de darle a conocer la situacién y el actuar del
establecimiento frente a este caso, y de esta forma
coordinar las acciones que se adoptaran

Encargado/a
de Convivencia
escolar
Inspector/a
General
Encargado de
Orientacion.

5 dias habiles
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a) Medidas pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial:
Las posibilidades de proteccion son multiples y
variaran en funcién de las necesidades peculiares
del/la estudiante involucrado/a, frente a esto se
sugiere la aplicacion de algunas de las siguientes
medidas:

Seguimiento a la victima para ver cdmo va en
el proceso y como le puede estar afectando en
su situacion académica o emocional

Consejo de Profesores del curso para informar
la situacion y acordar medidas de seguimiento
y monitoreo a los/las estudiantes
involucrados/as

Entrevistas con miembros psicoeducativos
para la entrega de pautas de autoproteccion y
manejo asertivo de agresiones.

Solicitud de colaboracion de las familias de
los/las estudiantes involucrados/as para
mantener un flujo de comunicacion permanente
en pro de solucionar el conflicto y en bienestar
de los/las estudiantes

Solicitar al/la estudiante y apoderado/a el
bloquear o dar de baja las redes sociales en las
gue ha sido victima o no acceder a aquellas que
son usadas para realizar bullying

Derivacion de los/las estudiantes a atencién
psicologica externa, con el fin de reforzar la
labor efectuada por el equipo docente o
psicoeducativo.

Derivaciébn, en los casos que se estime
necesario, a las instituciones u organismos,
tales como CESFAM, Oficina Proteccion de
Derechos (OPD) u otro organismo competente,
a través de oficio, poniendo a disposicién de
estos todos los antecedentes del caso
recopilados hasta ese momento.

Aplicacion de otra medida pedagogica o
formativa previamente establecida en capitulo
de Normas, Faltas, Medidas disciplinarias y
procedimientos del RICE.

Dialogos o Talleres Formativos dirigidos a los
grupos, cursos o estrudiantes espectadores
involucrados/as y que tengan por objeto
fortalecer la convivencia escolar y prevenir
futuras situaciones de acoso escolar.

Charlas que trabajen el tema del bullying.
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b) Medidas formativas parael/los ofensores:

e Dialogos Formativos, que tengan por objeto
estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido
y Sus consecuencias

e Realizar trabajos comunitarios, que digan
relacion con la falta cometida, que no afecten la
integridad del/la estudiante.

e En este mismo contexto, se ensefiaran
estrategias de resolucion de conflictos y
soluciones alternativas a la agresion.

e Derivar allla estudiante a un profesional
externo, con el fin de reforzar la labor efectuada
por el equipo docente o psicoeducativo.

c) Medidas Reparatorias paralavictima:

e Presentacion formal de disculpas publicas o en
privado, en forma personal o por escrito al/la
alumno/a agredido/a, si correspondiera

e Restitucion de objeto dafiado, perdido, etc, por
parte del agresor

d) Medidas Sancionatorias para el/ los
ofensores/as

Segun sefiala el Reglamento Interno, este tipo de
conductas puede ser considerado como una falta
grave o gravisima, segun sea el caso, en mérito de lo
anterior se podran aplicar las medidas asociadas a
ese tipo de falta, tomando siempre en consideracion
el debido proceso y las circunstancias atenuantes y
agravantes del caso, debiendo aplicar dichas medidas
conforme al Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

COMUNICACION Y/O NOTIFICACION

Ellla Inspector/a General y/o la Encargada de
Convivencia Escolar, comunicara/n o notificara/n la
resolucion emanada de la investigacion a las partes
involucradas (en entrevista presencial o mediante
correo electrénico), debiendo dejar registro de ello.
En el caso de los/las estudiantes deben ser
notificados/as en presencia de sus apoderados/as.
En caso de ser una situacién o conflicto puntual, que
no revista mayor gravedad, se podra implementar
técnicas alternativas de resolucion de conflictos,
establecidas previamente en el RICE, como la
mediacién. De no prosperar ésta, ellla Inspector/a
General decidira la medida disciplinaria a aplicar de

Encargado/ade
Convivencia
escolar/
Inspectoria
general /
Orientacion.

2° dia habil

siguiente de
término de la
investigacion.
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acuerdo con el tipo de falta, segun lo establecido en el
reglamento interno, faltas, medidas disciplinarias y
procedimientos.

APELACION
Ellla apoderado/a del/la estudiante respecto del/la

5 dias habiles

cual se aplique alguna medida disciplinaria, tiene el | Apoderado/a después de ser
derecho a apelar fundadamente por escrito para notificada
solicitar reconsideracion a la sanciéon

RESOLUCION FINAL

El director analizara la apelacion del apoderado/a y 6 dias habiles
entregara la resolucion final, segun indica el RICE Di desde la

s . . : irector ]

sobre la evaluacion de las instancias que revisan las recepcion de la
medidas disciplinarias (Via carta certificada o correo apelacion
electrénico)
SEGUIMIENTO Profesor/a jefe

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en | Encargada de Cada 2
este protocolo, debe existir un monitoreo de la| Convivencia

. T . o ; semanas,
situacion y efectividad de la aplicacion de las medidas | Inspector/a ,

N reporte parcial

acordadas y comunicacion a los padres, madres y | General hasta 60 dias
apoderados/as de estudiantes afectados. Orientador. '
CIERRE DE PROTOCOLO

Una vez realizadas todas las etapas descritas, y .

. : S 30a60dias.
habiendo constatado el efectivo cumplimiento del | Inspector/a Sin perivicio
seguimiento, habra una entrevista con los padres de | General uepel J
los/las estudiantes involucrados/as para evaluar la | Encargadade que et

o . . , : seguimiento
efectividad de las medidas implementadas y dar por | Convivencia ueda
cerrada, si asi corresponde, la situacién que activo el | Escolar Eontinuar

protocolo o generar otras instancias de acuerdo con
las circunstancias de ese momento
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3. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Preambulo

Nuestro Reglamento de Convivencia Escolar considera como una Falta Gravisima el porte y/o
consumo de sustancias sicotropicas y/o estupefacientes y/o de sustancias alcohdlicas en el
Establecimiento Educacional o en sus recintos aledafios, asi como también el asistir a clases
habiendo consumido los unos o los otros. Ademas, también es sancionado el porte y/o
consumo de sustancias y/o productos relacionados con el tabaco como una Falta Grave,
incluso pudiendo disponer el Director del Establecimiento Educacional a lo dispuesto por la Ley
N° 19.419 que Regula Actividades relaciones con el Tabaco.

A pesar de que el porte y consumo de las sustancias descritas anteriormente es sancionado
por nuestro Establecimiento Educacional, a lo largo del transcurso del Afio Escolar y segun
nuestros diferentes Planes Educacionales, se realizardn actividades comunicadas a los
diferentes miembros de la Comunidad Educativa cuyo objetivo sera prevenir su consumo y
generar conciencia acerca de sus consecuencias, acordandose, en el caso de deteccion de
situaciones criticas, grupos de trabajo transversales para intervenir al respecto, cuya iniciativa
sera mediante la coordinacién del Orientador y el Encargado de Convivencia Escolar.

Para efectos de determinar la necesidad y proporcionalidad de las Medidas Disciplinarias
Formativas por aplicar y la gravedad al identificar una conducta constitutiva de porte y/o
consumo de sustancias sicotropicas y/o estupefacientes y/o de sustancias alcohdlicas se
estaran a las siguientes nomenclaturas sefialadas por el Servicio Nacional para la Prevencion
y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA):

A.- Consumo Experimental — Corresponde a situaciones de contacto inicial con una o varias
sustancias que puede acompafarse de abandono de estas o de continuidad en el consumo.
La adolescencia es la etapa en que con mayor frecuencia surge este tipo de consumo, si bien
un alto porcentaje no reincide.

Las motivaciones pueden ser varias: curiosidad, presion del grupo, atraccion de lo prohibido y
del riesgo, busqueda del placer y de lo desconocido y disponibilidad de drogas, entre otras.
Indicadores de este tipo de consumo suelen ser el desconocimiento que el individuo tiene de
los efectos de la sustancia y que su consumo se realiza, generalmente, en el marco de un
grupo que le invita a probarla. No hay hébito y, generalmente, no se compra la sustancia, sino
se comparte.

B.- Consumo Ocasional — Es el uso intermitente de las sustancias, sin periodicidad fija y con
largos intervalos de abstinencia. Entre las motivaciones principales estan facilitar la
comunicacion, la busqueda de placer, relajacion y transgredir las normas, entre otras.

C.- Consumo Habitual — Supone una utilizacion frecuente de la droga. Esta practica puede
conducir a otras formas de consumo dependiendo de la sustancia, la frecuencia con que se
emplee, las caracteristicas de la persona, el entorno que le rodea, entre otras cosas. Entre las
motivaciones expresadas para mantener el uso de las drogas estan intensificar las sensaciones
de placer; pertenencia al grupo y necesidad de reconocimiento dentro de éste;
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mitigar la soledad, el aburrimiento, la ansiedad; reafirmar independencia o aversion hacia la
sociedad y reducir el hambre, el frio, la debilidad o el cansancio.

D.- Consumo Perjudicial — Segun el CIE 10, es cuando la forma de uso de una sustancia
psicoactiva esta causando dafio a la salud. El dafio puede ser fisico (hepatitis debido a la
administracion de sustancias psicotropicas atravesando una o mas capas de la piel o de las
membranas mucosas) o mental (trastornos depresivos secundarios al consumo excesivo de
alcohol).

El CIE 10 es uno de los sistemas de clasificacion diagnostica internacional vigentes en el
mundo. Sus siglas corresponden a Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y
otros Problemas de Salud, y provee los cddigos para clasificar las enfermedades y una amplia
variedad de signos, sintomas, hallazgos anormales, denuncias, circunstancias sociales y
causas externas de dafos o enfermedad.

Para efectos de dar cumplimiento con la normativa educacional vigente y las circulares
emanadas por diferentes Entidades Administrativas, se ha resuelto disponer de este Protocolo
de Actuacion para Abordar Situaciones Relacionadas a Drogas y Alcohol en el Establecimiento
Educacional.

Procedimientos

A.- En aquellos casos en que un estudiante sea sorprendido en conductas constitutivas de
porte y/o consumo de sustancias sicotropicas y/o estupefacientes y/o de sustancias alcoholicas
y/o de aquellas relacionadas con el tabaco en el Establecimiento Educacional o en sus recintos
aledafios — Se estara a lo dispuesto en el Procedimiento de Aplicacion de Medidas
Disciplinarias Formativas, sin embargo, se estara también a la opinion del Encargado de
Convivencia Escolar y del Orientador del correspondiente ciclo en el caso en que se
identifiqguen conductas constitutivas de Consumos Habituales o Perjudiciales.

B.- En aquellos casos en que se sospeche que un estudiante haya asistido al Establecimiento
Educacional bajo los efectos de alguna sustancia sicotrOpica y/o estupefaciente y/o alcohdlica
y/o relacionada con el tabaco — El estudiante serd conducido frente a un Inspector, quien
dispondra de la inmediata Citacion al Apoderado, lo mas pronto posible, por el medio que
asegure mayor rapidez en la comunicacion con el apoderado.

C.- En aquellos casos en que un estudiante deba consumir medicamentos con efectos
sicotrépicos y/o estupefacientes — El apoderado debe de informar de esta situaciéon al Profesor
Jefe, Enfermeria y/o Inspectoria General quien reservadamente comunicara de dicha situacion
al Jefe Técnico-Pedagogico para coordinar las medidas para colaborar con la situacion del
estudiante.

Prevencion

Durante el inicio del Afio Escolar, el Orientador del correspondiente ciclo y el Encargado de
Convivencia confeccionaran un Programa de Prevencion Escolar segun los lineamientos del
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA), cuyo objetivo sera el prevenir y/o disminuir el consumo en los nifios, nifias o
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adolescentes del Establecimiento Educacional de las sustancias expuestas en este Protocolo,
a través de un proceso gradual, continuo y sistematico, que sera expuesto en alguna de las
Sesiones del Consejo Escolar, Ordinarias y/o Extraordinarias y sera ejecutado por el
correspondiente Orientador.

Este Programa de Prevencion Escolar contendra diversas acciones, iniciativas, proyectos y
programas, de tipo preventivos y reactivos, que orientaran a evitar el dafio generado por el
consumo de drogas, alcohol y tabaco y buscara involucrar a toda la Comunidad Educativa,
aplicando estrategias en atencion a los siguientes criterios de prevencion:

a)

Prevencion Universal — Estrategia preventiva que desarrolla acciones dirigidas de
manera general a toda la poblacion independientemente del nivel de riesgo a que esta
sometida. Asi se pueden entender aquellas acciones de prevencion orientadas a los
jovenes escolares, que tienen por objetivo fortalecer sus factores protectores en
términos generales.

Prevencion Selectiva — Estrategia preventiva que desarrolla acciones dirigidas a un
segmento de poblacion concreto que, por caracteristicas personales, del entorno social,
familiar, sociocultural y de relacion, se hallan expuestos a diversos factores de riesgo
capaces de generar problemas relacionados con las drogas.

Prevencion Particular — Estrategia de prevencion orientada a menores de edad que ya
estan haciendo consumos sistematicos de drogas y con importantes trastornos de
conducta y autocontrol, ademas de déficit adaptativos potenciados por su consumo
problematico.

91



4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Preambulo

Laley 16.744 Art. 3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos
educacionales por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios.

Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo
de actividades escolares que traigan dafio. Dentro de esta categoria se considera también los
accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos
educacionales.

Segun el Decreto 313 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Subsecretaria de Prevision
Social, define a los Accidentes Escolares como aquellos accidentes que sufren los Estudiantes
con ocasion de sus estudios.

Los efectos del Seguro Escolar de Accidentes se suspenden en el momento en que el
Estudiante no realice sus estudios, tales como las vacaciones o las ocasiones ocurridas con
anterioridad al ingreso o posterioridad al egreso del Establecimiento Educacional y que no
ocurran durante el trayecto directo, de ida o regreso entre el domicilio del estudiante y el
Establecimiento Educacional, exceptuandose los accidentes debidos a fuerza mayor extrafa,
no relacionado de manera alguna con los estudios y aquellos producidos intencionalmente por
la victima del accidente.

En atencién a estos antecedentes, es que se ha confeccionado el siguiente Protocolo de
Actuacion frente a Accidentes Escolares en el Establecimiento Educacional.

a) Clasificaciony Procedimiento de los accidentes escolares:

« Accidentes Leves: son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas
superficiales o golpes suaves.

Procedimiento para accidentes leves:

Los estudiantes seran llevados a enfermeria, por el docente o educadora que se
encuentra a cargo en el momento, o en su defecto, por un inspector.

La encargada de enfermeria, educadora o inspector revisara y aplicara los primeros
auxilios requeridos.

Enfermeria emitir4 el seguro de accidente escolar.

En caso de ser necesario un traslado, los estudiantes seran llevados al centro médico
mas cercano al Establecimiento.

« Accidentes Graves: son aquellos que necesitan de asistencia médica, como heridas o

golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo, donde el accidentado aun es autovalente sin
pérdida de conciencia y la herida o golpe no es posible de calificarlo(a) como gravisimo.
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Procedimiento para accidentes graves:

Se debe avisar en forma inmediata al inspector general o encargado de convivencia
escolar, para coordinar el traslado del estudiante a un centro asistencial, de ser
necesario.

Inspector General o el Encargado de Convivencia Escolar coordinara con enfermeria,
la emisién del seguro de accidente escolar.

El encargado(a) de enfermeria o inspector(a), revisara al estudiante y le aplicara los
primeros auxilios.

El inspector llamara a los padres o apoderado, para comunicar los detalles del
accidente y solicitar que lo vengan a buscar para llevarlo al centro asistencial de
acuerdo al convenio de seguros de accidentes escolares.

En caso de que el padre o apoderado, no pueda llevar al alumno(a) al centro
asistencial, el Colegio llevara al accidentado a dicho centro a cargo de un funcionario.
Los padres deberan acudir al centro asistencial, para informarse médicamente del
hecho y realizar los cuidados pertinentes.

En caso de ser necesario un traslado, los estudiantes seran llevados al Hospital mas
cercano al establecimiento.

« Accidente Gravisimos: son aquellos que requieren de atencién inmediata de asistencia
médica, como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas
sangrantes por cortes profundos, fractura evidente de extremidades, pérdida del
conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

Procedimiento para accidentes gravisimos:

El docente o educadora a cargo avisara en forma inmediata a Enfermeria, al inspector
o Encargado de Convivencia Escolar.

Se mantendra al estudiante en el lugar del accidente y se aplicaran los primeros
auxilios por la persona a cargo de enfermeria.

Elinspector coordinara la emision del seguro de accidente escolar.

Se llamara en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al hospital que
corresponde.

Desde el Colegio, se avisara simultdneamente a los padres o apoderados, para que
concurran al centro asistencial.

b) Accidentes de trayecto:

En el caso de que un estudiante que haya sufrido un accidente en su trayecto desde o hacia
el colegio, el apoderado, padre o madre podra solicitar el seguro escolar en el establecimiento
dando a conocer los detalles para dejar el registro respectivo.

c) Seguimiento.

El Profesor Jefe del estudiante hara seguimiento acerca de su bienestar y el Jefe Técnico-

Pedagdgico, informado de la situacion del estudiante, apoyard en su proceso de reintegracion
a clases.
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d) Suministro de Medicamentos.

En el caso de que algun alumno necesite administracion de medicamentos durante la jornada
escolar, su apoderado, madre, padre o tutor legal debera enviar al correo electronico
m.munoz@heinrich.cl, la receta médica, la cual debera indicar de manera clara y precisa el
nombre y apellido del alumno, dosis del medicamento, horario de suministro y periodo o dias
por el cual se debe suministrar.

Los medicamentos deben ser entregados directamente a la encargada de enfermeria, quien,
una vez recibido el correo mencionado anteriormente, los administrara al estudiante.
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5. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTAN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

PREAMBULO.

La mantencion y promocion de una buena convivencia escolar implica el deber de todos los
miembros de la comunidad educativa, incluidos los estudiantes, de velar por una adecuada
proteccion de la integridad, libertad e indemnidad sexual de cadauno de los y las estudiantes.

Nuestro Cédigo Penal describe y sanciona una serie de conductas bajo la figura de delitos
sexuales, no obstante, como colegio consideramos nuestro deber el consignar conductas que,
si bien no son constitutivas de delitos sexuales, podrian, de todas maneras, perturbar los
bienes juridicos que el Cddigo Penal contempla o la seguridad y tranquilidad que cada
integrante de la comunidad debe tener al interior del establecimiento Educacional.

Por este motivo y en atencion a la normativa educacional vigente, en el presente Protocolo de
Actuacion Frente a Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacion Sexual, se han
establecido lineamientos acerca de coémo poder abordar la concurrencia de este tipo de
conductas, teniendo la precaucion de evitar la revictimizacion, y motivando asi el hacer frente
a acciones gue atenten contra la Integridad de los y las estudiantes.

I-  CONCEPTOS.
1. Abuso sexualy estupro:

Son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio, nifia o adolescente
de una actividad sexualizada en que el ofensor u ofensora obtiene una gratificacion, es decir,
es una imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede
ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion,
el engafo, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o
manipulacién psicoldgica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los
siguientes factores comunes (Mineduc, Orientaciones para la elaboracion de un Protocolo
de Actuacion, 2020, pagina 5):

» Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio o la nifia y el agresor o
agresora, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

+ Utilizacién del nifio o nifla como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades sexuales
de cualquier tipo.

» Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccién, manipulacion y/o amenazas.
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2. Acoso Sexual:

Manifestacion de violencia de género, expresa la desigualdad de poder y el abuso hacia
quien es considerado de menor valor o sujeto de dominacion por parte de otros. Esta
asociado a rasgos culturales y estereotipos sexistas. El acoso sexual no sélo considera
delitos tipificados por la ley chilena, como violacion o abuso sexual, sino que también
comprende otras practicas que constituyen una vulneracion de derechos y violacion a la
dignidad de las personas, tales como:

a) Manifestaciones no verbales presenciales:
» Miradas persistentes o sugestivas de caracter sexual.
« Sonidos relativos a actividad sexual, suspiros, silbidos.
» Gestos de caracter sexual.

b) Manifestaciones verbales presenciales:
+ Comentarios, palabras o chistes sexuales, humillantes, hostiles u ofensivos (incluye
referencias a cuerpos femeninos o ciclos reproductivos con el fin de avergonzar).
» Comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona.

c) Extorsiones, Amenazas u ofrecimientos.

» Exigencias injustificadas para pasar tiempo en privado con la victima; por ejemplo, que
se imponga a un/a estudiante rendir evaluaciones en el domicilio u oficina de un/a
académico/a; que para obtener un ascenso se deba destinar tiempo libre a compartir
con quien tiene un cargo superior, etc.

* Proposiciones sexuales

* Promesas y ofrecimiento de beneficios a cambio de favores sexuales (dinero, subir
notas, pasar curso, mejor puesto de trabajo, aumento de sueldo, entrega de
documentacion con anterioridad, etc.).

* Amenaza de perjuicios ante no aceptacion de propuestas sexuales (no pasar curso,
bajar notas, despido, trabas administrativas deliberadas, etc.).

* Concesion de ventajas laborales o estudiantiles, o entrega de dinero, a quienes
consienten participar en actividades sexuales.

d) Manifestaciones por medios digitales.
* Envio de mails o mensajes instantaneos con insinuaciones sexuales, comentarios,
chistes o fotografias con contenido sexual.
+ Llamadas, mensajes o notas incdgnitas con contenido sexual.
* Amenaza o difusion de rumores de caracter sexual, fotografias o videos en situaciones
gue pueden ser incOmodas para la victima.
» Obligacion a ver pornografia.

e) Manifestaciones fisicas:
» Contacto fisico innecesario (abrazos, tocaciones en la cintura o piernas, caricias,
intentos de dar besos en la boca, besos en manos o cabeza, etc.).
« Acercamientos, arrinconamientos, persecuciones.
» Tocaciones sexuales contra la voluntad.
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3. Violacion:

Segun el articulo 361 del Cddigo Penal comete violacion el que accede carnalmente, por via
vaginal, anal o bucal, a una persona mayor de catorce afos, en alguno de los casos siguientes:

1° Cuando se usa de fuerza o intimidacion.

2° Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha de su incapacidad

para oponerse.

3° Cuando se abusa de la enajenacion o trastorno mental de la victima.

Segun el articulo 362 del Cédigo Penal el que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o
bucal, a una persona menor de catorce afos.

Finalmente, el documento emanado del MINEDUC indica que el abuso sexual, involucra
cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o0 adolescente, incluyendo,
entre otras, las siguientes:

Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.
Tocacion de genitales del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador/a.

Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifla o adolescente por parte del
abusador/a.

Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.

Contacto buco genital entre el/la abusador/ay el nifio, nifia o adolescente.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornogréfico (Por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo,
revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).

Promocion o facilitacion de la explotacién sexual infantil.

Obtencién de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero
u otras prestaciones.

CONSIDERACIONES GENERALES.

Es responsabilidad de toda la comunidad educativa identificar y contrarrestar los factores
de riesgo y potenciar los factores de proteccion como aspectos fundamentales y
preventivos de cualquier tipo de abuso.

Ante situaciones de agresiones y abuso sexual, se debe siempre priorizar el interés
superior del nifio o nifia, con el fin de no aumentar el riesgo de vulneracion y agravar el
dafio.

La omisidbn o minimizacion de algun hecho o situacion, puede aumentar el riesgo de
vulneracién de los derechos de los y las estudiantes y agravar el dafio.
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10-

11-

Quien recibe una develacidon espontanea de una situacion de acoso y/o abuso sexual,
nunca deberd realizar preguntas o comentarios cuestionadores al o la estudiante, sélo
escuchar el relato, evitando emitir juicios sobre las personas o la situacién del alumno o
alumna, ya que seran otros organismos los encargados de investigar y realizar las
preguntas necesarias, esto con el efecto de prevenir una victimizacion secundaria.

No atribuirle responsabilidad al o la estudiante sobre lo sucedido y lo que pudo haber hecho
para haber evitado la situacion, procurando omitir cualquier tipo de especulacion sobre los
antecedentes que esta recibiendo.

Manejar de forma discreta, restringida y confidencial la informacion consignada por el o la
estudiante, procurando evitar la estigmatizacion y victimizacion secundaria de este ultimo.
Por tal motivo, se debera resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien
aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se
encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable

En cuanto a entrevista de un adulto a un alumno o alumna, estas seran realizadas en
lugares del colegio seguros para ellos y ellas, que tengan visibilidad para otros o en caso
de no ser posible, deberd haber un tercero en la entrevista.

En los niveles medios de Prebasica, las Educadoras y Asistentes pueden acompafiar a
los y las estudiantes al bafio con el fin de monitorear sus rutinas de aseo. Asi también, se
tendra una consideracion especial en aquellos estudiantes que vean comprometida su
autonomia de forma transitoria o permanente, previa autorizacién del apoderado.

Queda prohibido para todo miembro de la comunidad educativa, usar algun elemento
tecnoldgico, que pudiese ser utilizado para hacer registro de imagenes, como celulares o
camaras en bafos, duchas y camarines.

Estéa estrictamente prohibida cualquier relacion sentimental entre un alumno o una alumna
y cualquier funcionario del Colegio.

En caso de detectarse denuncias infundadas, el Colegio podrd aplicar las medidas
disciplinarias contempladas en el Manual de Convivencia, ademas de considerar
eventuales acciones legales.

DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR.

e ElArticulo 175 del Codigo Procesal Penal, establece la obligatoriedad de denunciar, por
lo que el o los funcionarios del establecimiento que tomen conocimiento de algun delito
que afecte a los o las alumnas o que hubieren tenido lugar en el colegio debera realizar
la denuncia respectiva ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o la
Fiscalia. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al
resto.
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e Segun el Articulo 176 del Codigo Procesal Penal, el plazo para efectuar la denuncia por
las personas indicadas en el articulo anterior es dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

e Considerando el Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal, el incumplimiento de la
obligacion de denunciar por las personas mencionadas anteriormente puede significar
penas previstas en el articulo 494 del Codigo Penal o en la sefialada en disposiciones
especiales, en lo que correspondiere.

IV-  PLAN DE SEXUALIDAD, AFECTIVIDAD Y GENERO.

Nuestro Establecimiento Educacional, a comienzos del afio escolar, expondra en la sesion
constitutiva del Consejo Escolar un Plan de Sexualidad, afectividad y género, que contendra
diversas actividades que aseguraran la participacion de cada uno de los miembros de la
comunidad educativa. Ademas, contemplara la entrega de variada informacion en cada una de
las distintas Reuniones de Apoderados con respecto a la prevencion de estas conductas.

Para efectos de la confeccion de dicho Plan de Sexualidad, afectividad y género, se
consideraran los siguientes enfoques:

I.- Enfoque Formativo — Aquel que reconoce al sujeto como un ser biopsicosocial, enfocando
la educacién hacia el pleno desarrollo de la persona, en los ambitos moral, espiritual, social,
intelectual, afectivo y fisico, tal como sefiala la Ley General de Educacion, para que al final de
su trayectoria escolar, los estudiantes logren las competencias que los faculten para conducir
su propia vida en forma autbnoma, plena, libre y responsable.

Il.- Enfoque de Derechos — Aquel que considera a cada sujeto como un ser humano Unico y
valioso, con derecho no solo alaviday a la supervivencia, sino también al derecho a desarrollar
en plenitud todo su potencial; reconoce también que cada ser humano tiene experiencias
esenciales que ofrecer y que requiere que sus intereses sean considerados.

lll.- Enfoque Inclusivo — Aquel que apunta a la capacidad que tienen las instituciones, en este
caso la escuela, para abrirse a la aceptacion de la diversidad de las personas e incorporarlas
como integrantes de pleno derecho en la organizacion. Implica un proceso de cambio en las
practicas y en la cultura del establecimiento respecto del reconocimiento de la diversidad
cultural y social de la poblacion que atiende, respetando sus caracteristicas personales y
contextos religiosos, étnicos, sociales, econdmicos, culturales, entre otros, que se entrelazan
en la escuela.

IV.- Enfoque Participativo — Aquel que es concebido como un proceso de cooperacion
mediante el cual la escuelal/liceo y los actores de la comunidad educativa identifican y
deliberan conjuntamente acerca del quehacer educativo, con metodologias y herramientas
que fomenten la creacidon de espacios de reflexion y de dialogos colectivos, encaminados a
la participacion activa de acuerdo a sus roles y atribuciones para contribuir a la formacion
integral de los estudiantes.
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V-

PROCEDIMIENTO ANTE CASOS DE CONNOTACION SEXUAL

A. Antelasospechaorelato de ACOSO SEXUAL hacia un o una estudiante, cometido

10.

11.

presuntamente por un adulto familiar u otro, no funcionario del establecimiento.

Ante la develacion de sospecha o relato de situacion de acoso sexual recibida por
cualquier funcionario del establecimiento educacional, este deberd siempre tener
presente los puntos 4, 5y 6 de las consideraciones generales de este protocolo.
Quien toma conocimiento de la develacion o relato de acoso sexual debe informar a la
Direccion del establecimiento.

Quien toma conocimiento del relato, sera el responsable de completar el Acta de
conocimiento del hecho. (ANEXO)

El Director informard al Encargado de Convivencia Escolar y/o Encargado de
Orientacién del hecho del que fue informado.

El funcionario a quien fue develado el hecho deberd, en compaiiia de un profesional
asignado por direccion, realizar la denuncia al Tribunal de Familia o Fiscalia (presencial
u online), Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones en un plazo no mayor a 24
horas.

En paralelo, el Director citard a una entrevista al apoderado o tutor, del o la estudiante,
acompafado de la Encargada de Convivencia o del Encargado de Orientacién o
ambos. Se debera contactar al apoderado en un periodo no mayor a 24 horas, en
primera instancia, a través de via telefénica para luego ser ratificada por medio de un
correo electronico.

En la entrevista se debe tener presente la necesidad de separar los espacios de
conversacion, pues hay temas que se deben conversar primero con los adultos para
gue ellos asimilen la informacion y luego integrar a los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) de manera de evitar su revictimizacion, es decir, causarle un nuevo dafo.

Los profesionales encargados de Convivencia y/o de Orientacién realizaran
acompafiamiento y seguimiento al nifio, nifia y adolescente, entregando al o la
estudiante apoyo, proteccion y contencion al interior de la comunidad educativa.

El encargado de convivencia y/u orientacion informara al profesor jefe, al jefe de UTP,
a la coordinadora académica y a la Inspectora General de la situacién para establecer
las medidas pedagodgicas, de proteccion y contencion al interior del colegio, las cuales
se detallan méas adelante en el capitulo VI.

Se establecera una retroalimentacion continua acordada entre padres y/o apoderado
con el establecimiento educacional con el objeto de conocer el estado emocional del o
la estudiante, la situacion académica del mismo y cualquier informacion relevante sobre
el caso que lo involucra.

Inspectoria General velara por la seguridad del o la estudiante teniendo la precaucion
de que el agresor no tenga contacto con €l o ella antes, durante o al término de la
jornada, coordinando, de ser necesario, con el apoderado o tutor, que lo o la vengan a
dejar y retirar del colegio o manteniendo comunicacion telefénica para informar la
situacion del o la estudiante.
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B. Ante la sospecha o relato de ACOSO SEXUAL que afecte la integridad del o la

10.

11.

12.

13.

12

14.

estudiante, cometida presuntamente por un funcionario del establecimiento.

Ante la develacion de sospecha o relato de situacién de acoso sexual recibida por
cualquier funcionario del establecimiento educacional, este debera siempre tener
presente los puntos 4, 5y 6 de las consideraciones generales de este protocolo.
Quien toma conocimiento de la develacion o relato de acoso sexual debe informar a la
Direccion del establecimiento.

Quien toma conocimiento del relato, sera el responsable de completar el Acta de
conocimiento del hecho. (ANEXO)

El Director informard al Encargado de Convivencia Escolar y/o Encargado de
Orientacion del hecho del que fue informado.

El funcionario a quien fue develado el hecho debera, en compafiia de un profesional
asignado por direccion, realizar la denuncia al Tribunal de Familia o Fiscalia (presencial
u online), Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones en un plazo no mayor a 24
horas.

En paralelo, el Director citara a una entrevista al apoderado o tutor, del o la estudiante,
acompafnado de la Encargada de Convivencia o del Encargado de Orientacion o
ambos. Se debera contactar al apoderado en un periodo no mayor a 24 horas, en
primera instancia, a través de via telefonica para luego ser ratificada por medio de un
correo electronico.

En la entrevista se debe tener presente la necesidad de separar los espacios de
conversacion, pues hay temas que se deben conversar primero con los adultos para
gue ellos asimilen la informacion y luego integrar a los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) de manera de evitar su revictimizacion, es decir, causarle un nuevo dafio.

El Director informara en forma escrita al funcionario de la acusacién dentro de un plazo
maximo de 24 horas.

El Director debera informar a la Administracion del colegio los antecedentes para que
se realicen los procedimientos administrativos o laborales que correspondan segun el
Reglamento de Higiene y Seguridad o al Estatuto Docente o al Codigo del Trabajo,
considerando la calidad contractual del funcionario o funcionaria.

El Director procurara la separacion del funcionario o funcionaria acusado/a mientras
dure el proceso de investigacion

Con el fin de resguardar el interés superior y seguridad del o la estudiante, el
funcionario involucrado no podré tener contacto con el o ella en ningdn momento
durante la investigacion y, posterior a ella, dependiendo de los resultados de esta,
podra mantenerse tal medida.

Los encargados de convivencia escolar y de orientacién deberan realizar un plan de
acompafamiento al o la estudiante.

En caso de ser necesario, se realizara apoyo psicosocial al grupo curso, a travées de
talleres u otras acciones de reparacion.

. Los encargados de Orientacion y el de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario,

deberan reunirse con jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagdgicas acorde
a las necesidades del o la estudiante, las cuales se detallan mas adelante en el capitulo
VI.

Una vez recibido el resultado de la investigacion del hecho, de parte de la institucion
encargada del caso, el director deberad comunicarlo, tanto al funcionario/a involucrado/a
como a la familia del o la estudiante afectada, en un plazo no mayor de 3 dias habiles.
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C. Ante la sospecha o relato de ACOSO SEXUAL que afecte la integridad del o la

10.

11.

12.

13.

estudiante, cometidas presuntamente por otro u otra estudiante.

Ante la develacion de sospecha o relato de situacién de acoso sexual recibida por
cualquier funcionario del establecimiento educacional, este debera siempre tener
presente los puntos 4, 5y 6 de las consideraciones generales de este protocolo.
Quien toma conocimiento de la develacion o relato de acoso sexual debe informar a la
Direccion del establecimiento.

Quien toma conocimiento del relato, sera el responsable de completar el Acta de
conocimiento del hecho. (ANEXO)

El Director informard al Encargado de Convivencia Escolar y/o Encargado de
Orientacion del hecho del que fue informado.

El funcionario a quien fue develado el hecho debera, en compafiia de un profesional
asignado por direccion, realizar la denuncia al Tribunal de Familia o Fiscalia (presencial
u online), Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones en un plazo no mayor a 24
horas.

En paralelo, el Director citara por separado, a los apoderados y/o tutores de los o las
estudiantes involucrados/as, a una entrevista, acompafiado de la Encargada de
Convivencia o del Encargado de Orientacion o ambos. Se deberad contactar al
apoderado en un periodo no mayor a 24 horas, en primera instancia, a través de via
telefonica para luego ser ratificada por medio de un correo electronico.

Estas entrevistas tendran caracter de reservado respecto de los hechos acaecidos,
evitando juicios de valor junto con informar el curso de las acciones que el
establecimiento llevara a cabo.

En las entrevistas se debe tener presente la necesidad de separar los espacios de
conversacion, pues hay temas que se deben conversar primero con los adultos para
gue ellos asimilen la informacion y luego integrar a los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) de manera de evitar su revictimizacién, es decir, causarle un nuevo dafo.

Con el fin de resguardar el interés superior y seguridad de los estudiantes, el colegio
establecerda medidas tendientes a que no exista contacto entre ellos en ningun
momento durante la investigacion y, posterior a ella, dependiendo de los resultados de
esta, podran mantenerse tales medidas.

Una vez recibido lo resuelto por el tribunal, se dara cumplimiento a las medidas que
este resuelva y segun corresponda, se aplicara el reglamento de Convivencia Escolar.
En caso de que fuese necesario, se realizara apoyo al o los cursos involucrados, por
ejemplo, a través de talleres u otra accion pertinente.

El encargado de convivencia o de orientacion informaré al profesor jefe, al jefe de UTP,
a la coordinadora académica e Inspectora General de la situacion para establecer las
medidas pedagdgicas, las cuales se detallan mas adelante en el capitulo VI, ademas
de las medidas de proteccion y contencion al interior del colegio.

Se establecera una retroalimentacion continua, acordada entre padres y/o apoderados
con el establecimiento educacional, con el objeto de conocer el estado emocional del
o la estudiante, asi como su situacion académica o cualquier informacién relevante
sobre el caso que lo o la involucra.

Es importante tener presente la distincion por edad del presunto victimario en lo que respecta
a si corresponde o no denuncia:
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a. Sison menores de 14 afios, se habla de conducta de connotacién sexual y no de abuso
sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de proteccion,
gue debe dictaminar Tribunales, por lo que igualmente debe realizarse la denuncia.

Se debe tener cuidado de no catalogar como abuso una situacién entre dos nifios o
nifias, que puede tratarse de una experiencia exploratoria, que es necesario orientar,
canalizar en forma sana y adecuadamente.

b. Si es mayor de 14 afios, implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, lo cual
puede constituir delito y amerita una denuncia formal ante Tribunales de Familia,
Carabineros, PDI, Fiscalia, etc.

D. En los siguientes casos referidos a sospecha o relato de ABUSO SEXUAL que
afecte laintegridad de el o los estudiantes, cometidas presuntamente por:
e Un adulto familiar u otro no funcionario del establecimiento.
e Un adulto funcionario del establecimiento.
e Por estudiante mayor de 14 afios y menor de 18 al momento de ocurrido el hecho.

1. Ante la develacion de sospecha o relato de situacion de acoso sexual recibida por
cualquier funcionario del establecimiento educacional, este deberad siempre tener
presente los puntos 4, 5y 6 de las consideraciones generales de este protocolo.

2.  Quien toma conocimiento de la develacidon o relato de acoso sexual debe informar a la
Direccion del establecimiento.

3. Quien toma conocimiento del relato, serd el responsable de completar el Acta de
conocimiento del hecho. (ANEXO)

4. EIl Director informara al Encargado de Convivencia Escolar y/o Encargado de
Orientacién del hecho del que fue informado.

5. ElDirector o quien recibe el relato, en forma personal o via oficio denuncia a la Fiscalia
Regional, Policia de Investigaciones o en Carabineros de Chile, en un plazo de 24
horas desde que se tomd conocimiento de los hechos. En caso de ser necesario la
constatacion de lesiones se recomienda denunciar a PDI, quien trasladara al o la
estudiante al centro asistencial, acompafiado por el o la funcionario que recibe la
develacion.

6. Unavezrealizada la denuncia sera responsabilidad del Director, junto al Encargado de
Convivencia o de Orientacion, informar a la familia de los involucrados o involucradas,
a través de una entrevista convocada via llamada telefénica y ratificada por correo
electronico dentro de un plazo no mayor de 24 horas.

7. Estas entrevistas tendran caracter de reservado respecto de los hechos acaecidos,
evitando juicios de valor junto con informar el curso de las acciones que el
establecimiento llevara a cabo.

8. En las entrevistas se debe tener presente la necesidad de separar los espacios de
conversacion, pues hay temas que se deben conversar primero con los adultos para
qgue ellos asimilen la informacion y luego integrar a los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) de manera de evitar su revictimizacion, es decir, causarle un nuevo dafio.

9. El Director/a debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las
medidas de proteccion y esta obligado a colaborar con la justicia (Tribunales, Fiscalia,
Policias), previa citacidon, durante el proceso de investigacion, facilitando informacion,
declarando como testigo.
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10.

11.

14.

12.

13.

14.

El encargado de Convivencia escolar o de Orientacion realizardn seguimiento o
acompafiamiento al o la estudiante, entregando a los involucrados el apoyo, proteccion
y contencidn necesarios, al interior de la comunidad educativa, resguardando la
privacidad de la informacion evitando rumores, morbosidad y acciones discriminadoras.
En caso de que fuese necesario, se realizara apoyo al o los cursos involucrados, por
ejemplo, a través de talleres u otra accion pertinente.

El encargado de convivencia y/o de orientacion informara al profesor jefe, al jefe de
UTP, ala coordinadora académica e Inspectora General de la situacion para establecer
las medidas pedagogicas, las cuales se detallan mas adelante en el capitulo VI,
ademas de las medidas de proteccion y contencion al interior del colegio.

Se establecera una retroalimentacion continua acordada entre padres y/o apoderados
con el establecimiento educacional, a través de la encargada de Convivencia Escolar
o del encargado de Orientacion, con el objeto de conocer el estado emocional del o la
estudiante, su situacion académica y cualquier informacioén relevante sobre el caso que
lo involucra.

En caso de que el agresor sea un funcionario del establecimiento Educacional, el
Director debera remitir un informe a la Administracion del colegio con los antecedentes
para que se realicen los procedimientos administrativos que correspondan segun
Reglamento de Higiene y Seguridad o al Estatuto Docente o al Codigo del Trabajo,
esto teniendo en consideracion la calidad contractual del funcionario/a. Ademas, el
Director podra determinar la separacion del funcionario/a acusado/a mientras dure el
proceso de investigacion, con el fin de resguardar el interés superior del o la estudiante.
El colegio, a través de Inspectoria General, Convivencia Escolar o cualquier otro
departamento, velara por la seguridad del o la estudiante teniendo la precaucion de
que el agresor no tenga contacto con él o ella antes, durante o al término de la jornada,
coordinando, de ser necesario, con el apoderado o tutor, que lo o la vengan a dejar y
retirar del colegio o manteniendo comunicacion telefonica para informar la situacion del
o la estudiante.

E. Ante la sospecha o relato de ABUSO SEXUAL que afecte la integridad del o la

estudiante, cometidas presuntamente por un o una menor de 14 afios

Ante la develacién de sospecha o relato de situacion de acoso sexual recibida por
cualquier funcionario del establecimiento educacional, este deberd siempre tener
presente los puntos 4, 5y 6 de las consideraciones generales de este protocolo.
Quien toma conocimiento de la develacion o relato de acoso sexual debe informar a la
Direccion del establecimiento.

Quien toma conocimiento del relato, sera el responsable de completar el Acta de
conocimiento del hecho. (ANEXO)

El Director informard al Encargado de Convivencia Escolar y/o Encargado de
Orientacion del hecho del que fue informado.

El funcionario a quien fue develado el hecho debera, en compafia de un profesional
asignado por direccion, realizar la denuncia al Tribunal de Familia o Fiscalia (presencial
u online), Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones en un plazo no mayor a 24
horas.

Considerando que un nifio/a menor de 14 afios es inimputable ante la justicia,
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15.

16.

17.

VI-

Tribunales de Familia instruird a las distintas instancias las medidas de proteccién y
reparatorias que estime pertinentes.

Se deberan brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento, desde el
establecimiento educacional, a las medidas de proteccion y/o investigacion de las que
fuera informado, ya que cualquier funcionario del establecimiento esta obligado a
colaborar con la justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) previa citacion, durante el
proceso de investigacion, facilitando informacién, declarando como testigo, También
debera apoyar a los estudiantes involucrados, para que su participacion en el proceso
de investigacion y/o reparacion no afecte su desempefio escolar.

El Director, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar y de Orientacion,
luego de informar a inspectoria General, acordaran las sanciones de acuerdo al RICE
y seran informadas al profesor jefe, coordinacion académicay a los apoderados de el
o los menores

En caso de que fuese necesario, se realizara apoyo al o los cursos involucrados, por
ejemplo, a través de talleres relacionados con autocuidado, respeto por uno mismo 'y
por los demas, sexualidad, afectividad y género, entre otros que pueden ser sugeridos
por los profesores o los estudiantes.

El Encargado de Convivencia y/o de Orientacion informara al profesor jefe, al jefe de
UTP, ala coordinadora académica e Inspectora General de la situacion para establecer
las medidas pedagdgicas, las cuales se detallan mas adelante en el capitulo VI,
ademas de las medidas de proteccion y contencion al interior del colegio.

Se establecera una retroalimentacién continua acordada entre padres y/o apoderados
con el establecimiento educacional, a través de entrevistas personales, llamadas
telefonicas o correos electronicos, con el objeto de conocer el estado emocional del o
la estudiante, su situacion académica y cualquier informacién relevante sobre el caso
que lo involucra.

El colegio, a través de Inspectoria General, Convivencia Escolar o cualquier otro
departamento, velara por la seguridad del o la estudiante teniendo la precaucion de
que el agresor no tenga contacto con él o ella antes, durante o al término de la jornada,
coordinando, de ser necesario, con el apoderado o tutor, que lo o la vengan a dejar y
retirar del colegio o manteniendo comunicacion telefonica para informar la situacion del
o la estudiante.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS ALOS Y LAS ESTUDIANTES

Para garantizar la seguridad, bienestar y apoyo emocional de nuestros y nuestras estudiantes
gue estén involucrados en situaciones de Acoso o Agresion Sexual, el colegio implementara
medidas en el &mbito formativo, pedagdgico y psicosocial.

a) Medidas psicosociales:

1.

Apoyo psicologico y emocional: La psicéloga correspondiente del nivel brindara apoyo,
contencién emocional y psicoeducacion a los y las estudiantes afectados. Este apoyo
sera en forma permanente con entrevistas periédicas (semanal o quincenal) para ir
revisando y potenciando su estado de animo, como también buscar disminuir las
conductas disruptivas y/o afectivas y emocionales que puedan interferir su desarrollo
académico.
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b)

VII-

Derivacion a profesionales externos: Convivencia Escolar, Orientacion y/o Psicologia, de
ser necesario algun tipo de tratamiento, ayudaran a los y las estudiantes y familias a
contactarse con profesionales externos, como psicologos, psiquiatras, neurdlogos
especializados, especialmente con aquellos con los cuales el colegio mantenga algin
convenio.

Confidencialidad y privacidad: Cada funcionario involucrado en el proceso, garantizara la
confidencialidad de los informes y conversaciones relacionados con el acoso o agresion
sexual para proteger la privacidad de los y las estudiantes.

Intervenciones a grupo curso: En caso necesario, Convivencia Escolar y/u Orientacion
realizaran intervenciones, a través de charlas, dinamicas o reflexiones en los cursos para
poder lidiar con las emociones derivadas de los hechos acontecidos.

Medidas pedagdgicas:

Apoyo académico: Durante el proceso de investigacion y considerando un trato imparcial,
objetivo, neutral y no discriminatorio a los y las estudiantes, sera resguardado el derecho
educativo de todos los involucrados, realizando la adaptacion de sus tiempos y cargas de
trabajo pedagogico, siendo los apoderados informados desde UTP y/o Coordinacion
Académica, a traves de entrevista presencial.

Con el fin de que el rendimiento académico de los involucrados no se vea afectado por la
situacion vivida, se tomaran medidas de resguardo pedagdgico, las cuales se presentaran
a los apoderados y se implementaran mientras se lleve a cabo la investigacion, tales
como: uso de apoyo de plataforma educativa asincrénica (Google Classroom, Blackboard
Learn, por ejemplo) para que tengan acceso al material de apoyo en el caso que se
ausenten de clases; recalendarizacion y/o modificacion de las evaluaciones; envio por
correo de los objetivos académicos y de actividades asignadas en las asignaturas;
aplicaciéon de medidas de apoyo establecidas en el reglamento de evaluacion como
tutorias de pares, evaluaciones diferenciadas, adaptaciones en su carga de trabajo y
tiempos, entre otras.

A su vez, se informara de dichas medidas, a través de correo electronico, desde UTP y/o
Coordinacion Académica, a los docentes de asignatura, sin precisar los hechos que las
motivan, para resguardar la confidencialidad de la informacion.

Monitoreo y seguimiento: Se evaluara continuamente el proceso académico y resultados
de los y las estudiantes, realizando seguimiento desde UTP y/o Coordinacion Académica
e informando a los apoderados del proceso y cumplimiento de las medidas, a través de
correos electronicos.

VIAS DE COMUNICACION HACIA LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y/O ALA FAMILIA
DEL O LOS ESTUDIANTES.

Es importante y necesario informar y mantener una comunicaciéon permanente con la familia
de los afectados, asi como con la comunidad escolar de manera transparente y eficaz sobre
los hechos de acoso o agresion sexual y su seguimiento, resguardando el mantener la
confidencialidad y privacidad de los involucrados en este tipo de hechos, asi como la
seguridad de estos. Por tal razon, el colegio debe adoptar vias que permitan tal
comunicacion, como lo son:
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VIII-

Comunicacién directa con las familias de los involucrados: El colegio establecera
canales de comunicacion directa con la familia de los involucrados por medio de la
encargada de Convivencia Escolar o del encargado de Orientacion, a través de reuniones
individuales con los padres o tutores legales para informarles sobre los hechos ocurridos
y proporcionar informacion sobre las medidas tomadas, el plan de accién a seguir, el
avance de la investigacion y el resultado de ella.

Comunicacién escrita: El establecimiento educacional puede informar por escrito a las
familias de los y las estudiantes involucrados, asi como a la comunidad escolar por medio
de Direccion, Convivencia Escolar u Orientacion, a través de correos electronicos,
circulares o publicaciones virtuales, si correspondiese, sobre aspectos relevantes y las
acciones que se tomaran para abordar las problematicas suscitadas a raiz de los hechos
acontecidos. En los comunicados abiertos a la comunidad educativa, se resguardaréa en
todo momento la identidad de los involucrados y de sus cursos, bajo los principios de
privacidad y confidencialidad.

Reuniones informativas: El Establecimiento educacional puede organizar reuniones
informativas con la comunidad escolar, incluyendo a padres, madres, apoderados,
estudiantes, docentes y administrativos, para brindar informacién sobre los hechos
ocurridos, las medidas tomadas y el seguimiento del caso. Estas reuniones pueden ser
presenciales o virtuales, segun las circunstancias lo ameriten y estaran a cargo de
Direccion, Convivencia Escolar u Orientacion.

MEDIDAS PROTECTORAS PARA SALVAGUARDAR LA INTEGRIDAD Y
SEGURIDAD DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Es fundamental para resguardar la integridad de los y las estudiantes afectados, que el
establecimiento educacional implemente medidas protectoras. Estas pueden incluir:

1-

Normativas educativas: Existen regulaciones y protocolos establecidos en la normativa
educativa que abordan el acoso y agresion sexual en el ambito educativo. Estas
normativas proporcionan directrices y estrategias para afrontar dichas situaciones, por lo
gue el colegio velara por la correcta aplicacion de ellas

Reserva de informacién: Los intervinientes en los procedimientos administrativos o
judiciales estan obligados a mantener reserva sobre la imagen e identidad de los y las
estudiantes involucrados. A menos que su divulgacién sea indispensable para la
proteccion de sus derechos. Esto se aplica tanto a los y las estudiantes que son victimas,
testigos o victimarios. El colegio, a través de direccion, velara por que los funcionarios
cumplan con dicha obligacion.

Protocolos de actuacién: La correcta aplicacion del este protocolo debe garantizar la
proteccion y contencion de los y las estudiantes. De ocurrir algiin hecho estipulado en
este protocolo, el Director velard por que los procedimientos establecidos en él se
cumplan a cabalidad.

Apoyo psicologico y pedagdgico: Segun las necesidades especificas de cada
estudiante, se implementara un plan de apoyo y acompafiamiento en el &mbito psicolégico
y pedagdgico con las medidas sefialadas en el capitulo anterior, siendo Convivencia
Escolar, UTP y Coordinacién Académica responsables de su elaboracién, aplicacion,
seguimiento y evaluacion.
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IX-

MEDIDAS FORMATIVAS PEDAGOGICAS Y DE APOYO PSICOSOCIAL

Es importante abordar tanto a las victimas como a los agresores, para prevenir futuros
incidentes y promover un ambiente escolar seguro y saludable con el resto de la comunidad.
Estas medidas contemplan:

1.

X-

Formacion de habilidades sociales: Convivencia Escolar y/u Orientacion ayudara a los
y las estudiantes a desarrollar habilidades de comunicacién y resolucién de conflictos de
manera saludable, pacifica y respetuosa a través de charlas con especialistas, talleres
artisticos, culturales o deportivos.

Educacién sobre el consentimiento: Convivencia Escolar y/u Orientacion
proporcionara formacién e informacion a los y las estudiantes para que comprendan
claramente lo que implica el consentimiento en relaciones personales, afectivas y
sexuales.

Sensibilizacion sobre el acoso y la agresion sexual: Convivencia Escolar y/u
Orientacion realizaran concienciacion y educacion sobre acoso y agresion sexual, de
modo que los y las estudiantes comprendan la gravedad de sus acciones y cOmo afectan
a las victimas.

Sanciones disciplinarias: Direccion y/o Inspectoria General aplicara sanciones
disciplinarias adecuadas y proporcionales a la gravedad de la conducta, para mostrar que
las acciones inapropiadas tienen consecuencias, de acuerdo con el Reglamento de
Convivencia Escolar.

Restitucion y disculpas: Convivencia Escolar y/u Orientacion fomentara que el o la

estudiante agresor asuma la responsabilidad de sus acciones, se disculpe con la victima,
si es apropiado, o busque formas de reparacién o restitucion.

INFORMACION PARA DENUNCIAS

Las denuncias pueden ser realizadas en:

¢ Las oficinas de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile, Fiscalia de
Chile o Tribunales del pais con competencia Penal o a los teléfonos 133, 147 o0 149.

e Parauna atencidbn mas especializada, en Santiago, puedes dirigirte a la 35° Comisaria
de Delitos Sexuales, ubicada en AV. Italia 1100, Providencia.  Teléfono +56 222 922
460

e En Santiago, la BRISEXME esta ubicada de Williams Rebolledo 1799, Macul. Teléfono
+56 227 081 795

o www.fiscaliadechile.cl via online o presencial en fiscalia correspondiente al domicilio
del denunciante.
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ACTA DE TOMA DE CONOCIMIENTO

1- IDENTIFICACION

Nombre del Estudiante

Rut

Sexo

Fecha de Nacimiento
Curso

Nombre Adulto responsable
Teléfono

Domicilio

2- DATOS DE QUIEN RECIBE LA DEVELACION

Nombre

Rut

Cargo

Teléfono de contacto

3- - ANTECEDENTES QUE CONFIGURAN LA DENUNCIA

Fecha de la develacion

Contexto

Situacion narrada por el estudiante
(recordar solo lo que el nifio, nifia o adolescente expuso)

4- ACCIONES REALIZADAS

Acciones previas a la toma de conocimiento, si las hubiera, denuncia / institucion
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6. PROTOCOLO DE ACTUACION DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS
Preambulo

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales.

En nuestro pais, las adolescentes embarazadas tienen derecho a continuar con su educacion,
y las Instituciones Educativas tienen la obligacion de garantizar este derecho y proteger su
integridad fisica y emocional.

Es por ello, que la Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11, sefiala:

“‘El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos
otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”.

l- DEBERES DE LAS ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD

3. Informar al Profesore jefe, Orientador 0 a Direccidn sobre su embarazo. Es importante que
la adolescente informe de su condicion, para que se puedan tomar las medidas que
garanticen su bienestar y proteccion.

4. Asistir regularmente a clases: La adolescente embarazada debe asistir a clases de manera
regular y cumplir con las actividades y tareas asignadas.

5. Seguir las indicaciones medicas: Si la adolescente recibe indicaciones médicas
especificas, debe seguirlas para cuidar tanto su propia salud como la de su hijo/a en
gestacion, debiendo presentar los certificados de sus controles médicos mensuales o
emergentes de su embarazo.

6. La estudiante debera justificar las inasistencias por problemas de salud tanto del bebé
como de ella misma, presentado el correspondiente certificado médico.

7. La estudiante debera informar sobre la posible fecha del parto para que el Departamento
de Coordinacién Académica pueda programar con antelacion las actividades académicas.

l- DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD

1. Tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el
Establecimiento Educacional.

2. Tienen derecho a la confidencialidad: Las adolescentes embarazadas tienen derecho a
mantener la confidencialidad de su situacion y a no ser discriminadas ni estigmatizadas
en el Establecimiento Educacional.

3. Tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos,
como en la graduacion o actividades extraprogramaticas.

4. Tienen derecho a ser resguardadas en su integridad fisicay emocional.
5. Tiene derecho ala cobertura médica a través del Seguro Escolar si lo requiriera.

110



Tiene derecho a ser promovida de curso con un % de asistencia menor a lo establecido,
siempre que las inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los/as médicos
tratantes, carné de control de salud y posea las notas adecuadas.

Tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicion de embarazo.

Tienen derecho a que se le otorguen facilidades académicas para asistir regularmente
al control prenatal, postparto y los que requiera el lactante, en el establecimiento de
salud correspondiente.

La estudiante tiene derecho a amamantar y para ello podra salir de clases en forma
anticipada, en recreos o en horarios que indique el centro de salud o el médico tratante
por el periodo correspondiente al posnatal, ni no hay otra indicacién médica.

10.Las alumnas embarazadas tienen el derecho a asistir al bafio las veces que lo requieran,

sin que se les pueda prohibir o reprochar el motivo de su necesidad biolégica por parte
de ningun miembro del personal docente y asistentes de la educacioén, a fin de velar por
la integridad fisica de la estudiante embarazada y su estado de salud. Esta autorizacién
debera ser registrada por el profesor jefe en el libro de clases.

lIl- DEBERES DEL ESTUDIANTE PROGENITOR

1.

El estudiante debe informar a las autoridades del Establecimiento Educacional de su
condicion de progenitor, entregando los antecedentes correspondientes.

El estudiante en condicién de progenitor debera asistir al colegio regularmente y cumplir
con sus obligaciones académicas.

El estudiante en condicién de progenitor debera justificar las inasistencias y permisos,
presentando los certificados médicos correspondientes o carné de control de la madre
se su hijo/a en condicién de embarazo.

IV- DERECHOS DEL ESTUDIANTE PROGENITOR

1.

w

El estudiante progenitor tiene derecho a permisos y adecuacion de los horarios de
entrada y salida, dependiendo de la etapa de embarazo y su rol como progenitor.
(Dichos permisos deberan ser solicitados a través de certificados correspondientes).
El alumno tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por
enfermedad de su hijo, por tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

El estudiante tiene derecho a ser resguardado en su integridad emocional.

Tienen derecho a que se le otorguen facilidades académicas para asistir regularmente
al control prenatal, postparto y los que requiera el lactante, en el establecimiento de
salud correspondiente.

Tienen derecho a la confidencialidad: El adolescente progenitor tienen derecho a
mantener la confidencialidad de su situacion y a no ser discriminados ni estigmatizados
en el Establecimiento Educacional.
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V- DEBERES DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO
MATERNIDAD -PATERNIDAD

1.

El apoderado debera informar a las autoridades correspondiente del Establecimiento
Educacional, de la situacion de embarazo o de progenitor del estudiante a su cargo.

El apoderado/a debera notificar situaciones como cambios de domicilio o si el hijo/a
en condicion de embarazo, maternidad / paternidad quedard bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

El apoderado deberd justificar las ausencias de los estudiantes en condicién de
embarazo o progenitor, concurriendo al Establecimiento Educacional, entregando
los respectivos certificados médicos, si lo amerita la situacion.

El apoderado deberéd velar por la entrega de actividades, materiales y asistencia a
evaluaciones segun calendario entregado y acordado con el Departamento de
Coordinacion Académica.

El apoderado debera estar en comunicacién permanente con el Establecimiento
Educacional y entregando en forma oportuna cambios de teléfono y/o correo
electronico.

VI- PROCEDIMIENTOS

1. Recepcion de antecedentes de Estudiantes en condicion de embarazo o progenitor.

a)

La persona del establecimiento que detecte o tome conocimiento que un/a estudiante
requiere de activacion de protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres
y embarazadas, debera informar de inmediato al profesor jefe, orientador, coordinadora
de Convivencia Escolar o integrante del equipo psicosocial y de convivencia escolar.

La estudiante o el apoderado comunicara su condicion de embarazo o progenitor a
cualquier docente, directivo u otro funcionario del establecimiento educacional, esta
debe ser acogida, orientada, acompafnada y respetando los derechos, procurando
guardar discrecion adecuada que permita que los estudiantes establecer vinculos de
confianza y el respectivo apoyo y/o contencidbn emocional para evitar la desercion y
procurar una proteccion de apoyo de los distintos estamentos del colegio.

2. Citacion de padres y/o apoderados a entrevista.

3)

b)

Secitara alos padres y/o apoderados para ser entrevistados, al menos, por el Profesor
(a) jefe junto a orientador(a), quienes registraran aspectos importantes de la situacion
familiar y la reaccién del entorno frente a la condicion de maternidad/paternidad. De
igual modo, dan a conocer el protocolo de accién que se implementara para que el/la
estudiante continlie con sus actividades y no pierda su afio escolar.

Se deben recopilar antecedentes relevantes, tales como estado salud, meses de
embarazo, fecha posible del parto y solicitud de atencion y certificado médico. Se dejara
registro de la citacién en la hoja de vida y estudiante continle asistiendo y recibiendo
los apoyos del establecimiento.
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c) En esta instancia el apoderado debera firmar un compromiso de acompafiamiento al
adolescente, que sefale su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles,
examenes médicos y otras instancias que demanden atencién de salud, cuidado del
embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante
durante la jornada de clases.

3. Determinaciénde un plan académico paralos estudiantes.

a) Una vez recogido todos los antecedentes, estos seran transmitidos y analizados por el
Orientador, profesor jefe, Inspectoria General y Unidad Técnica pedagdgica para poder
activar los protocolos atingentes a la situacion.

b) Unidad Técnica Pedagogica debera elaborar un programa de trabajo escolar para las y
los estudiantes en condicion de embarazo o de progenitor, procesos evaluativos,
entrega de actividades de manera que los estudiantes puedan desenvolverse de
manera normal en Establecimiento educacional y al mismo tiempo puedan cumplir con
los cuidados y controles por la condicion de embarazo.

c) Unidad Técnica Pedagdgica solicitara certificado médico que acredite que la estudiante,
en condicién de embarazo, pueda realizar clases practicas de Educaciéon Fisica y qué
tipos de ejercicios pueden ejecutar, de lo contrario, podra realizar evaluaciones tedricas.

4. Elaboracion de bitdcora y monitoreo de la estudiante en condicién de embarazo,
maternidad o progenitor.

Elaboracion de una bitacora que registre el proceso de la o el estudiante en condicion de
embarazo, progenitor o maternidad por parte del Departamento de Orientacion, contemplando
entrevistas de seguimiento a la o el estudiante, ademas se realizara entrevistas al apoderado.
Monitoreo del proceso a través del tiempo por parte del orientador y profesor jefe.

VIl- REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

Institucién: Ministerio de Salud Direccion

web: www.minsal.cl

Descripcion tipo beneficio: Los Espacios Amigables para la atencion de adolescentes son una
estrategia de atencion integral de salud, pensada para jovenes ubicados/as en los Centros de
Salud Familiar (CESFAM). Cuenta con profesionales preparados en temas como sexualidad y
consumo de alcohol y drogas.

Institucion: Ministerio de Desarrollo Social
Descripcién web: www.crececontigo.cl
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Descripcidn tipo beneficio:

1.- Crece Contigo es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia, desde
la gestacion hasta que entran a primer nivel de transicion (4 afios). Para acceder a este sistema
hay que dirigirse al consultorio en que se esta inscrito.

2.-El Subsidio Familiar (SUF) dentro del cual se encuentra el subsidio maternal, es un beneficio
social dirigido a las personas mas vulnerables. Para acceder a este subsidio es fundamental
contar con la Ficha de Proteccién Social vigente y pertenecer al 40% de la poblacion mas
vulnerable; deben acercarse al Municipio que corresponda.

3.-Programa continuidad del Ciclo Educacional de Estudiantes, Padres, Madres vy
Embarazadas (MDS/JUNAEB): tiene como objetivo contribuir a la permanencia y continuidad
en el sistema educativo de estudiantes en condicidon de maternidad, paternidad y embarazo,
mediante un apoyo psicosocial que permita garantizar los 12 afios de escolaridad obligatoria,
fomentando el desarrollo de competencias parentales. www.junaeb.cl 600 00400.

4.-Beca de apoyo a la retencion escolar, BARE (MDS/JUNAEB): se orienta a apoyar la
retencion y permanencia de los estudiantes vulnerables en el sistema educativo. Es un aporte
de caracter monetario dirigido a alumnos y alumnas de ensefianza media.

Es administrada por JUNAEB.
http://mww.junaeb.cl/becas-educacion-media/beca-de-apoyo-a-la-retencion-
escolarpostulacion-educacion-media- 600 6600400

Institucién: Junta Nacional de Auxilio Escolary Becas

Direccion web: www.junaeb.cl

Descripcion tipo beneficio: Programa de Apoyo a la Retencion Escolar para Embarazadas,
Madres y Padres Adolescentes. Consiste en un apoyo pedagdgico y psicoldgico no postulable,
a estudiantes vulnerables que estan en riesgo de desertar del sistema escolar.

El acompafiamiento e intervencion se realiza por un equipo interdisciplinario (pedagogo,
asistente social y psicélogo) a partir de trabajos grupales e individuales en los ambitos
psicosociales, pedagogico, familiares y escolares; este Ultimo componente esta orientado a
trabajar con la comunidad educativa (estudiantes, directivos, profesores y apoderados) y redes
sociales y comunitarias del territorio de cada estudiante.

Los beneficiarios son estudiantes padres, madres y embarazadas adolescentes con riesgo
socioeducativo pertenecientes a establecimientos de las regiones de Tarapacd, Antofagasta,
Valparaiso, Metropolitana, O'Higgins, Maule, Bio Bio, Araucania y Magallanes. Las
intervenciones son de caracter preventivo y promocional, creando condiciones favorables en
los estudiantes, que incidan en su desarrollo integral para disminuir el riesgo de abandono,
para ello es fundamental articular y desarrollar estrategias en conjunto con las redes
intersectoriales.

Institucién: Servicio Nacional de la Mujer
Direccién Web: www.sernam.cl )
Descripcion tipo beneficios: BUEN VIVIR DE LA SEXUALIDAD Y LA REPRODUCCION
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Contribuir para que las mujeres y adolescentes de ambos sexos mejoren su calidad de vida a
través de promover el buen vivir de la sexualidad y la reproduccion y del conocimiento y
ejercicio de sus derechos sexuales y derechos reproductivos. En la Region Metropolitana uno
de los ejecutores, las Damas Salesianas, trabajan especificamente con adolescentes
embarazadas y madres adolescentes.

Institucion: Junta Nacional de Jardines Infantiles
Direccion web: www.juniji.cl

Descripcion tipo beneficios: La JUNJI dispone de una red de establecimientos educacionales
a lo largo de todo el pais donde puedes llevar a tu hijo o hija mientras tu sigues estudiando.
Las salas cunas PEC, Para que Estudie Contigo, estan ubicadas al interior o muy cerca de
liceos para que puedas compatibilizar tus deberes de madre o padre con tus responsabilidades
de estudiante La ley chilena garantiza la no expulsion del sistema de las estudiantes
embarazadas. Por ello la JUNJI implement6 el programa educativo PEC para educar, proteger
y cuidar a nifilos y nifias hijos de madres y padres adolescentes con el fin de que éstos no
deserten del sistema escolar. En materia de Educacion, la JUNJI cred la estrategia Jardin
Infantil Amigo de la Lactancia Materna, iniciativa que fue ampliamente acogida por los sectores
vinculados con la infancia y que dio pie a la acreditacion JUNJI — UNICEF — Comision Nacional
de Lactancia Materna (CONALMA) a los Establecimientos que apoyan el amamantamiento y
gue cuentan con las condiciones necesarias para ello. Conozca sobre la Acreditacion Jardines
Infantiles Amigos de la Lactancia Materna (JIJALMA) en la Direccion web, arriba indicada.
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7. PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEC) DE ESTUDIANTES

INTRODUCCION

El siguiente protocolo elaborado por el equipo de Convivencia Escolar en base a las
orientaciones para la elaboracion de protocolo de accién en casos de desregulacion conductual
y emocional de estudiantes en el ambito escolar, emitido en agosto del 2022 por la SEREMI
de Educacion, tiene como propdsito ser una guia para el abordaje de situaciones que impliquen
una desregulacion emocional o conductual de estudiantes en el contexto escolar.

En este protocolo se consideran los pasos para prevenir, intervenir y reparar las situaciones
que involucren una DEC vy los efectos que estas conllevan para toda la comunidad educativa.
Para ello, se describen todas las aristas a considerar en un escenario de este tipo, desde los
conceptos a conocer hasta las acciones a implementar, junto con los responsables en cada
proceso y la vinculacidon que se hara con las familias de cada nifio, nifia, adolescente y joven
involucrado, con el fin dltimo de poder anticiparse, subsanar y lograr el bienestar de cada
miembro de la Comunidad Educativa.

Por ultimo, este protocolo debe ser verbalizado y compartido por la comunidad educativa, con
el fin de tener conocimiento para actuar al momento de observar una desregularizacién
emocional y/o conductual. Para esto, es importante que se sigan los pasos que se presentan
a continuacion.

|.- CONSIDERACIONES GENERALES:

1.- ¢ QUE ENTENDEMOS POR DESREGULACION EMOCIONAL?
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*La desregularizacion no se considera como un diagnostico en si mismo, sino como una
caracteristica expresada de forma impulsiva que puede deberse a distintas condiciones
subyacentes en la personay su historia de vida.

4 )

Por otra parte, la REGULACION EMOCIONAL es la capacidad que nos permite
gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar
conciencia de la relacién entre emocién, cognicion y comportamiento, es decir,
entender cOmo nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi y poner en
marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de
\_ una forma adaptativa. )

Es relevante entender que la DEC no soélo responde a caracteristicas asociadas a una
condicién particular como podria ser el Espectro Autista, Trastorno de Déficit Atencional,
Depresion u otros, sino que los factores estresantes del entorno fisico y social también pueden
ser un desencadenante de una DEC en nifios, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad
emocional, incluyendo el comportamiento de los adultos.

2.-LAINTERVENCION EN CRISIS

Es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la persona
salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel
emocional, conductual y racional.

En el caso de que el/la estudiante se encuentre en tratamiento con especialistas externos
(psicoterapia y/o farmacoldgico), es importante que los profesionales de la comunidad escolar
(Orientacion, Convivencia, Inspectoria y Docentes) tengan a disposicion la informacion
relevante del médico u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio DEC y que
el/la estudiante necesite ser traslado/a a un servicio de urgencia y dicha informacién sea
requerida. Por lo tanto, es de suma importancia tener claridad de quién es el adulto responsable
del/la estudiante para que otorgue la autorizacion y la informacién requerida.

3.- COHERENCIA ENTRE EL PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL CON EL REGLAMENTO INTERNO.

Es importante que el Equipo Directivo resguarde la ARTICULACION Y COHERENCIA entre el
reglamento de Convivencia Escolar, el Reglamento de Evaluacion, Calificacién y Promocién
respectivo, con este protocolo sobre desregulacion emocional y conductual. Esto, no implica
consentir o justificar una conducta desadaptativa, sino que se tome en consideracion los
factores asociados a una condicion, y asi, tomar las mejores decisiones sobre las acciones
formativas que corresponda implementar en cada caso.

117



Il.- LA PREVENCION:

Esta etapa implica:

1.- Conocer a los estudiantes, de modo de poder identificar a quiénes pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:

a) Estudiantes con
Condicion del espectro
Autista (CEA).

Suelen parecer ritualistas y tendientes a la inflexibilidad, asi
como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompafados de estados de ansiedad frecuentes. Estos
elementos son los que estan a la base de una desregulacién o
su intensificacion frente a determinados contextos y
situaciones, la cual puede ir desde conductas como el aumento
de movimientos estereotipados a expresiones de incomodidad,
disgusto o enojo, agitacion de la respiracion, aumento de
volumen en voz o el uso de lenguaje grosero.

b) Nifios, nifas,
adolescentes y jovenes
(NNAJ) severamente
maltratados.

Podriamos encontrar dificultad en el contacto visual, tendencia
a aislarse, generando la posibilidad de desregulacion a partir
de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen
recuerdos de las situaciones traumaticas y que le generan gran
malestar emocional.

c¢) Estudiante con
abstinencia al alcohol y /o
consumo de drogas.

Luego de un consumo intenso y prolongado, podriamos
reconocer inicialmente ansiedad, sudoracién, sensaciéon de
suefio e irritabilidad.

d) Estudiantes que
presentan trastornos
destructivos del control de
impulsos y la conducta.

Donde se observa impulsividad, irritabilidad y descontrol que
tiende a presentarse con frecuencia y de forma
desproporcionada a un estimulo o en ausencia del mismo. Su
rapida identificacion puede ayudar en la planificacion de las
acciones preventivas.

e) Estudiantes con
trastornos de déficit
atencional con
hiperactividad/impulsividad

Pueden tender a sentirse frustrados con mayor facilidad, ser
emocionalmente explosivos con una mayor expresion de sus
emociones, especialmente de la ira, demostrar menor atencion
a las claves sociales, dificultades para enfrentar la frustracion,
menor empatia y menor activacion ante la estimulacién
positiva.

2.- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner
atencion a la presencia de “indicadores emocionales” Por ejemplo, si un estudiante esta
irritable, inquieto, ansioso o desatento, mas de lo habitual.

3.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a ladesregulacion
emocional y conductual. La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que
la precede en el ambito escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o
desde donde se observan factores que la predisponen. Por ejemplo, los trastornos del suefio
o un problema familiar; de ahi la importancia de la comunicacion con la familia para prevenir
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las conductas no deseadas en el aula y planificar los apoyos necesarios como derivar al/la
estudiante a Convivencia Escolar.

4- Redirigir momentaneamente hacia otro foco la atencion del/la estudiante con alguna
actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle ayuda para distribuir materiales, que
ayude con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

5.- Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a
la desregulacion emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: ¢Hay
algo que te estd molestando?, ¢ hay algo que quieras hacer ahora?, si me cuentas, juntos/as
podemos buscar que te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser
adaptadas a la edad y condicion del/la estudiante. Es aconsejable interpretar la conducta de
desregulacién emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea un mensaje sobre
un fin que se quiere lograr o la funcionabilidad que pueda contener para el individuo y/o su
contexto (ejemplos: obtener atencioén, comida, estimulacion sensorial, expresar malestar o
dolor, suefio, cambio de rutina, problemas en el hogar, etc.)

6.- Otorgar tiempo de descanso a estudiantes que cuentan con informacién previa de
riesgo de desregulacion emocional y conductual. Como ir al bafio, a otra sala (Convivencia
Escolar, Inspectoria y Psicopedagogia) o salir de la sala y luego volver a finalizar sus
actividades.

7.- Utilizar refuerzo conductual positivo. Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere
tener conocimiento sobre cuales son sus intereses, hobbies, objeto de apego y para ello es
deseable que las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos compartan con el/la
estudiante también en espacios distintos a los académicos (compartir, divertirse, conversar,
jugar). En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, sera deseable segun
el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas, preguntar a personas cercanas
de su entorno valoradas positivamente por el / la estudiante. Hay que recordar que siempre se
debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario, podria estar
reforzandose otra conducta; y que debe reforzarse de manera similar por todos/as, puesto que,
en general, no servira de mucho si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro
no.

8.- Ensefiar estrategias de auto regulacion. ldentificar los signos de ansiedad y cémo
abordarlos mediante objetos o situaciones que le agraden y relajen.

9.- Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre cOmo actuar en momentos en que
cualquier NNAJ durante la clase se sienta especialmente incédmodo/a, frustrado/a o
angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u
otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular cémo el/la estudiante hara
saber de esto a su profesor/a y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta
disponibles o una sefia previamente consensuada, que el/la estudiante pueda mostrar al/la
docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa
inicial. Para casos especificos como, por ejemplo, estudiantes con diagnostico de Trastorno
del Espectro Autista, seria deseable, ademas, efectuar con anterioridad, contratos de
contingencia, en los cuales se establezca por escrito como el NNAJ hara saber esto, a quiény
cual sera el marco de accion de los/as profesionales del establecimiento.
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lIl. LA INTERVENCION

Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de
la desregulacion:

1.- Etapa inicial: luego de haber intentado un manejo general sin resultados positivos y sin
gue se visualice riesgo para si mismo/a o terceros, se puede intervenir utilizando algunas de
las siguientes estrategias:

a)

f)

Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la
actividad (por ejemplo, cuando reacciona con frustraciéon en alguna actividad artistica con
lapices, se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

Usar rincones de juego donde pueda permanecer el/la estudiante, al detectarse esta fase
inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, donde puede ser
monitoreado hasta que se restablezca su estado de calma. (En este caso, podria ser la
oficina de Convivencia Escolar o Psicopedagogia).

Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

Siserequiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado en
contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregulacion
emocional, como el patio o alguna oficina del colegio; en este caso el contrato debe
contemplar al/la encargado/a de ese lugar y su marco de accion. Ademas, se debe
considerar la edad del/la estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual,
trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del
aula.

Sidurante el tiempo establecido que se mantendrafueradel aula, por su_edad u otras
razones, requiere compafiia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencion
emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al/la estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede, si
lo desea, relatar lo que sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ¢qué musica te
gusta?”; “Si quieres podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te
preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu
mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del estudiante en el colegio
cuando es pertinente conforme a su edad o diagnéstico conocido). En todos los casos,
intentar dar mas de una alternativa para que la/el estudiante pueda elegir, como primer
paso hacia el autocontrol (indagar si hay alguna situacién particular previa a la
desregulacioén, por ejemplo, si se peled con alguien).
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2.- Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y con riesgo para si mismo/a o terceros. Cuando
el/la estudiante no responde a comandos de voz o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada, se
sugiere “acompanar’ y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectie algin ejercicio, pues durante esta etapa de una
desregulacion el/la NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera adecuada.

a) Algunos ejemplos de acciones adaptables, conforme a edades y caracteristicas del/la
estudiante, para esta etapa podrian ser:

Permitirle ir aun lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por ejemplo,
una sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).
Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o
de cOmo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un
espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad.
Conceder untiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

b) Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacibn emocional y
conductual:

Llevar al/la estudiante a un lugar seguro, idealmente con una figura significativa de
apego. Por ejemplo: oficina de Convivencia Escolar o psicopedagogia.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o
con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis.

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del/la estudiante: tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos u otros similares.

Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luzy ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observen, sean estos nifios/as o adultos.

c) Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC: Idealmente debe
haber 3 adultos a cargo de la situacion (encargado/a, acompafiante interno, acompafante
externo).

Encargado/a Principal: Persona a cargo de la situaciéon, quien sirva de mediadora y
acompafnante directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, idealmente
debe tener un vinculo previo de confianza con el/a alumno/a. Para tal efecto, es
importante que varias personas cuenten con entrenamiento previo. El/la encargado/a
debe manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. Si no logra manejar
la situacion desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de
encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se capacita o se encuentra al
encargado/a definitivo/a. Estos encargados/as seran, preferentemente, las
psicopedagogas y/o las psicélogas del Establecimiento. Y en caso de ausencia de
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estas, podra recurrirse a Coordinacion Académica, Inspectoria General o a Convivencia
Escolar.

e Acompafiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al/la
estudiante y el/la encargado/a, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente
en la situacién, siempre alerta y de frente al/la estudiante con una actitud de resguardo
y comprension.

e Acompafiante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion. Esta persona sera la encargada de coordinar la informacion y dar
aviso al resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono e informar a inspector
o directivos, entre otros).

Al finalizar la intervencion, es deseable dejar registro de la intervencién para evaluar la
evolucién en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion planificada.

Es relevante que el establecimiento educacional cuente con un plan de autocuidado para
profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacién emocional conductual.

d) Informacién a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3): Sera el/la acompafante externo,
el/la encargado/a de dar aviso al/la apoderado/a para que se haga presente en el lugar donde
se encuentre el/la estudiante y con su llegada, se efectuard la salida del/la acompafiante
interno, quedando a cargo el/la encargado principal y el/la apoderado/a para “acomparnar’.

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de
un cuadro clinico informado, como por ejemplo, dentro del trastorno del espectro autista, los
procedimientos de aviso al apoderado deben estar previamente establecidos asi como también
si el apoderado podra o no hacerse presente en el colegio, estos acuerdos deberan estar
consignados en un contrato de contingencia, donde se especifiguen las acciones y
responsables del proceso, los medios por los que serad informado el apoderado/a y su
autorizacion para esas acciones; dicha informacion debe estar en conocimiento del personal a
cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad
de contener fisicamente al/la estudiante:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a
él/ella o a terceros; por lo que se recomienda realizarla solo en estos casos de extremo riesgo.
Esta accion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas de contencion fisica.

Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por parte de la familia
para llevarla a cabo, y siempre y cuando el/la estudiante dé indicios de aceptarla, puesto que
puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Se debe elaborar un Plan de Acompafiamiento Emocional o Conductual (PAEC) para cada
estudiante y situacion donde se identifiqgue sus necesidades especificas. Este plan debe ser
elaborado en conjunto por quienes intervengan con el/la NNJA generando criterios
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consensuados, acompafiada por una bitdcora para mantener un registro de la evolucion en el
tiempo de la conducta conforme a la intervencion planificada. En casos extremos puede
requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es relevante que el colegio determine cual
es el centro de salud mas cercano, la forma de proceder, con apego a la normativa y la
seguridad de todas las partes.

* Importante en todas las etapas descritas: No regafar al estudiante, No amenazar con futuras
sanciones o pedirle que “no se enoje”. No intentar razonar con él respecto a su conducta, en
ese momento.

* En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o para terceros, es importante
coordinarse con el equipo médico de profesionales de la salud mental externos tratantes, con
el fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que
pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento médico o de otros
especialistas.

IV.- INTERVENCION REPARATORIA POST DEC

Esta etapa debe estar a cargo de los funcionarios como, por ejemplo, el equipo de
Psicopedagogia, Inspectoria General, Coordinacion Académicay Convivencia Escolar.

e Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al/la
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo
ocurrido para entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

e Cuando corresponda, de acuerdo con la edad y etapa del desarrollo del/la estudiante,
se podra tomar acuerdos con él o ella, para prevenir, en el futuro inmediato,
situaciones que pudiesen desencadenar otra desregulacion. También se informara que
se dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos
acuerdos y, ademas, podra expresar lo que le molesta o lo que requiere sin estar en un
estado de DEC, para lograr asi, un mayor autocontrol de la situacion.

e En esta etapa reparatoria, se debe recordar al NNAJ que todos los/las estudiantes
tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
otras ofensas, debe ser consciente y hacerse cargo y responsabilizarse de sus
acciones, como, por ejemplo: ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el
espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia
establecimiento educacional.

e Es importante trabajar la empatia en este proceso, la causa-consecuencia y el

reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales,
como dibujos de lo ocurrido o historias sociales.
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Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos,
horas, o incluso al dia siguiente de la desregulacion. Sin embargo, siempre debe
considerarse dentro del protocolo de accion, tiempos y encargado/a para el apoyo de
ésta. No se debe apresurar este proceso. También se debe incluir dentro del &mbito de
reparacion: a los compafieros de curso, al/la profesor/a 0 a cualquier otra persona
vinculada con los hechos.

Lagestidén de los sentimientos y emociones evocados en la desregulacion emocional
y conductual que vivio ellla estudiante, deben ser considerados en un disefio de
intervencion a mediano plazo, y podra implicar el aprendizaje de habilidades
alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacion es relevante considerar:

La enseflanza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes
criterios: que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacién emocional y
conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se
puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, rayar una hoja con fuerza y con los
colores que expresen su enojo o su frustracion; proponer que salga a correr al patio, por
algunos minutos o que utilice algun elemento de presién manual para descargar sus
energias y emociones negativas. Y en la medida que la accion sea efectiva, ir
enriqueciéndola en complejidad en base a las potencialidades del/la estudiante.

La intervencion sobre la calidad de vida, una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana
es un factor que puede contribuir a la aparicién y mantencién de estas conductas. Se
requiere partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con la
familia, las oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas para
él/ella, y lo que le gustaria hacer en comparacion con lo que cotidianamente hace. Por
ejemplo, proponer la practica de alguna actividad fisica deportiva-recreativa.

ANEXO RESUMEN

Pasos aseguir en caso de que un/a estudiante presente DEC:

1.- IDENTIFICAR: quien detecta que un/a estudiante presenta DEC, observar, contener y
propiciar la integridad del/la estudiante, eliminando focos de peligro.

2.- INFORMAR: Posterior a la deteccion, se debe informar a Psicopedagogia, Convivencia
Escolar, Inspectoria General y a Coordinacion Académica.

3.- RESGUARDAR: Una vez que el encargado principal se hace cargo de la situacion, el/la
estudiante debe ser llevado a un espacio seguro que le genere calma y si se requiere, por la
presencia de alguna lesion, podra ser llevado, inicialmente, a enfermeria con el fin de ser
evaluado.
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4.- TRANQUILIZAR: Una vez en enfermeria, y en un lugar seguro, calmar al/la estudiante
mediante estrategias distractoras que sean de su agrado (musica, videos, etc.), con el fin de
reconectarlo/a con el contexto educativo y que vuelva a tomar el control de si mismo.

4.1 APODERADO: en caso de que las estrategias aplicadas no den resultado y que la
intensidad de la desregulacion sea de un nivel 2 o 3, es relevante informar al apoderado
para que se haga presente en el establecimiento para apoyar y/o calmar a su pupilo y
evaluar si lo retira en ese momento o si podra finalizar la jornada escolar.

4.2 REGRESO A CASA: En caso de que el/la estudiante, por decision de su apoderado,
se retire y no finalice lajornada escolar, los pasos 5, 6 y 7 seran abordados al dia siguiente

5.- PROBLEMATIZACION: Una vez que el/la estudiante se haya regulado y sea capaz de
expresar lo que le ocurrid, se debe intencionar la explicacion sobre lo ocurrido y determinar si
hubo terceros involucrados y que hayan sido afectados por la desregulacion del/la estudiante.

6.- MEDIACION: Cuando se ha identificado el problema o gatillante de la desregulacion, los/las
involucrados/as y si existen terceros involucrados y afectados por dicha situacion, ellla
estudiante debera ofrecer una disculpa a quien corresponda y en caso de haber generado
algun dafio material debera reparar y/o reponer lo dafiado.

7.- COMPROMISO: Para finalizar el proceso, el/la estudiante debera generar un compromiso
asociado a pedir ayuda cuando sienta que pueda surgir otro descontrol y dirigirse a algun adulto
gue le pueda brindar ayuda y resolver la dificultad que le esta presentando y que puede gatillar
su desregulacion. Paralelamente, se debera hacer un seguimiento y apoyo en cuanto a la
identificacibn de sus emociones y como aprender a reconocerlas, gestionarlas y asi
expresarlas de mejor manera.
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PLAN DE ACCION

Pasos a seguir en una DEC dentro de nuestro establecimiento:

«"Previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sh
gue se visualice riesgo para si mismo/a o terceros"

+ Considerar apoyo de Psicopedagogia para entrega de material diferente, en
caso de que el/la estudiante pueda mantenerse en el aula

ETAPA «Activar las acciones sugeridas como: a) Cambiar el foco de la atencion; b)
Usar el rincén de la calma; c) Utilizar sus intereses, hobbies u objetos de
INICIAL apego; d) Dar tiempo fuera del aula, etc...

+Considerar el apoyo de Inspectores de Patio para sacar al estudiante de sala,

en situaciones en que el estudiante requiera despejarse y calmarse. /

-"Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, co\
ausencia de autocontrol inhibitorio, cognitivo y con riesgo para si
mismo/a o terceros."

El/la docente o funcionario/a a cargo del curso, debera solicitar apoyos a: 1°
Encargado externo. Este llama a el encargado principal.

+Considerar el Espacio Seguro para el/la estudiante (Psicopedagogia,
Inspectoria, Convivencia Escolar o Coordinacion Académica) y proponer
otras actividades que puedan ayudar a regular el estado emocional del/la
estudiante.

+Evaluar si se activa el PROTOCOLO DE CAMBIO DE ACTIVIDAD (a
cargo de Inspector General) para lograr llevar al curso a otro espacio.

+Retirar elementos potencialmente peligrosos que puedan causar dafio al/la
estudiante o a otros. j
+"Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros
implican la necesidad de contener fisicamente al estudiante”
+Activar, si se requiere y es posible, EL PROTOCOLO DE CAMBIO DE

ACTIVIDAD (A cargo de Inspectoria General)

+Ademés de tomar todas las consideraciones anteriores, se debera llamar al
apoderado(a) del/la estudiante para que asista al colegio y se tomen las
medidas como: llevarlo a casa, a su profesional médico (si lo hubiere), 0 a

algun centro asistencial si existe dafo a la salud.
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El Protocolo de Cambio de Actividad contempla, que al haber un/a estudiante en etapa 2 0 3
de una DEC, el/la Inspector/a General, debe proporcionar un lugar seguro para el resto del curso
en el que ocurri6 la desregulacion. (Se describe a continuacion).

PROTOCOLO DE CAMBIO DE ACTIVIDAD

El siguiente protocolo tiene como objetivo actuar frente a una situacién critica que represente un
peligro inminente para cualquier miembro de la comunidad educativa, especialmente para los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes. Un ejemplo, podria ser, una Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC) que se encuentre en etapa 2 o 3, o bien, una situacién de pelea o violencia
fisica dentro del contexto escolar, por parte de cualquier miembro de la comunidad que esté
presentando esta crisis y que pueda llegar a afectar a terceros de manera fisica o psicologica.

Descripcion: El protocolo consiste en trasladar a los estudiantes que comparten el
espacio (ya sea sala de clases o patio) ante una situacion critica, a un
espacio seguro.

Encargado/a: Inspector/a General

El/la Inspector/a General, debe coordinar a los inspectores de piso para
gue se actle en pos de que el protocolo sea eficaz, apoyando a organizar
el traslado de los/las estudiantes a otros espacios, garantizando que
estos espacios sean adecuados para continuar con el proceso escolar o
para un cambio de actividad.

Momento enque

Frente a cualquiera de las siguientes situaciones:

se activa
a) Agresion entre estudiantes, dentro y fuera del aula.
b) Agresion de adulto a estudiante que, de acuerdo con la Ley sobre
Violencia Escolar, reviste especial gravedad.
c) Agresion de estudiante a adulto.
d) Agresion entre apoderados y funcionarios del establecimiento, dentro
del establecimiento.
e) Presencia de una DEC (desregulacion emocional y conductual) en
etapa 2y 3, dentro y fuera del aula de clases.
Retorno ala El Inspector sera avisado, cuando la situacion de crisis haya sido
normalidad abordada por otros equipos, para que pueda trasladar nuevamente al

grupo de estudiantes a su sala y se retorne a la normalidad.
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FICHA DE REGISTRO ANECDOTICO

Nombre parvulo o estudiante

Fechay hora de desregulacion emocional
o conductual

Nombre de docentes o asistentes de la
educacion que intervinieron en la
desregulacién emocional o conductual.

¢, Se contact6 al apoderado para que

viniera al establecimiento? Marcar con X Sl NG
¢ Apoderado asisti6 al colegio? Solo
marcar en caso de que la pregunta Sl NO

anterior fuera afirmativa

Relato del incidente y su contexto

Descripcién de las medidas adoptadas

Indicar si las acciones adoptadas tienen un
resultado positivo o negativo en la
conducta del estudiante (durante la
situacion de desregulacion)
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BITACORA DE DESREGULACION

Nombre alumno/a:

| Nombre Apoderado/a:

Curso: Teléfono:  Correo:
¢Con quién se . Ao
encontrabael/la | ;Seleinforméd cPoqu.Jemedl(I)
Fecha Hora|] alumno/aal al/la se le informo
momentodela | apoderado/a? al/la
desregulacion? apoderado/a?

Apoderado/a suplente:

Teléfono: Correo:
;Selesolicitaal/la
¢ ¢Apoderado/a
apoderado/aque s Nombre
. asistioal o
asistaal . funcionario/a
. establecimiento?
establecimiento?
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

El siguiente plan de acompafiamiento tiene por objetivo desplegar un conjunto de acciones
preventivas y/o responsivas hacia un estudiante autista a lo largo de su trayectoria educativa,
con el fin de mitigar su vulnerabilidad ante el entorno o responder comprensiva y eficazmente
ante conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad,
naturaleza o temporalidad.

Datos del estudiante:

Nombre del/la estudiante:

Edad: Curso:

Profesor/a jefe: Inspector de nivel:

Diagndstico y fecha:

Presenta episodios de desregulacion en el colegio:

Describir episodio:

Frecuencia del episodio:

Nombre del/la apoderado/a:

Adultos responsables en caso de emergencia (Nombre y nimero de teléfono):
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Eje preventivo: contextos de posible adversidad

Factores gatillantes de DEC en
casa (informacion otorgada por
apoderado/a)

-Elementos contextuales,
sensoriales y relacionales que
puedan afectar el bienestar del/la

estudiante.

Descripcion:

Factores gatillantes de DEC en
el colegio

(informacién otorgada por
docentes y asistentes de la
educacion)

-Elementos contextuales,
sensoriales y relacionales que
puedan afectar el bienestar del/la

estudiante.

Descripcion:

Eje reactivo: respuesta ante posible DEC

¢, Qué profesionales del 1.
establecimiento acompafiaran 5
al/la estudiante en caso de
DEC? 3.
Acciones encaso de DECen el Primero:
colegio
Segundo:
Tercero:
Otras:

131



¢, Qué acciones evitar?

¢, Qué acciones realizar con
grupo curso, en caso de que la
desregulacién ocurra dentro

del aula?

*Importante: No es recomendable realizar contencion fisica, sin embargo, en casos donde el
DEC ponga en riesgo la integridad fisica del estudiante o de algin miembro de la comunidad
educativa, se aplicaran algunas técnicas de contencion como el abrazo del 0so, para disminuir
la movilidad del/la estudiante, evitando de esta forma la ocurrencia de conductas autolesivas

y/o heterolesivas.

Estoy de acuerdo No estoy de acuerdo

Apoderado: Rut:

Fecha:

Firma y toma conocimiento

Firma profesional Firma profesional
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PROTOCOLO DE USO Y PROHIBICION DE TELEFONOS CELULARES Y DISPOSITIVOS
TECNOLOGICOS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

1. Fundamentacién Normativa

El presente protocolo se establece en concordancia con la Ley N° 21.801, la Ley General de
Educacion, las orientaciones del Ministerio de Educacion y las disposiciones contenidas en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (R.I.C.E.) del establecimiento.

Su finalidad es resguardar el ambiente educativo, favorecer la concentracién y el aprendizaje,
promover el bienestar socioemocional de los estudiantes, prevenir situaciones de riesgo digital y
fomentar el uso responsable de las tecnologias.

Con la ampliacion del acceso a la tecnologia, es cada vez mas frecuente que nifios, nifias y
adolescentes asistan a los establecimientos educacionales portando teléfonos celulares y otros
dispositivos tecnoldgicos. Diversos estudios han evidenciado que el uso inadecuado de estos
dispositivos afecta negativamente la concentracion, el rendimiento académico, la convivencia escolar
y el desarrollo socioemocional de los estudiantes.

Asimismo, el acceso irrestricto a internet y redes sociales expone a nifios, nifias y adolescentes a
contenidos inapropiados para su edad y a riesgos asociados al entorno digital, tales como
ciberacoso, grooming, sexting, difusién de imagenes o videos sin consentimiento, acceso a contenido
violento, sexual o discriminatorio y vulneracion de la privacidad y dignidad de las personas.

En consideracion a lo anteriormente sefialado, el establecimiento regula y restringe el uso de
teléfonos celulares y otros dispositivos tecnoldgicos durante la jornada escolar.

2. Objetivos del Protocolo
El presente protocolo tiene como objetivos:
« Favorecer un ambiente propicio para el aprendizaje.

« Promover una convivencia escolar sana y respetuosa.

o Proteger la integridad fisica, emocional y digital de los estudiantes.

e Regular el uso de teléfonos celulares y otros dispositivos tecnoldgicos dentro del
establecimiento.

o Establecer medidas formativas y disciplinarias frente al incumplimiento de la normativa.

« Promover la corresponsabilidad entre familia y establecimiento educacional.

3. Ambito de Aplicacion
El presente protocolo es obligatorio para:
« Estudiantes de Educacion Parvularia, Basica y Media.

e Funcionarios/as del establecimiento.
o Padres, madres y apoderados/as.

La normativa se aplicara en:
« Salas de clases.

« Pasillos.

o Patios.

e Baiios.

o Biblioteca.
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o Comedor.

e Gimnasio.

e Actos y ceremonias.

o Salidas pedagdgicas.

e Toda actividad oficial organizada por el establecimiento.

4. Normas Generales sobre el Uso de Teléfonos Celulares y Dispositivos Tecnoldgicos

4.1 Prohibicion General
Se prohibe el uso de teléfonos celulares y otros dispositivos tecnoldgicos dentro del establecimiento
educacional durante toda la jornada escolar, desde Prekinder hasta 4° Afio Medio.

4.2 Porte de Dispositivos

Los estudiantes no deberan traer teléfonos celulares ni otros dispositivos tecnologicos al
establecimiento.

En caso de portar alguno de estos dispositivos, deberan permanecer apagados y guardados al
interior de la mochila durante toda la permanencia del estudiante en el colegio.

4.3 Prohibicion de Manipulacién
Una vez guardado el dispositivo tecnoldgico, el estudiante no podra manipularlo, mantenerlo entre
sus vestimentas ni utilizarlo en ninguna dependencia del establecimiento.

4.4 Recreos y Actividades No Lectivas
Queda prohibido el uso de teléfonos celulares y otros dispositivos tecnolégicos durante recreos,
cambios de hora, actos, ceremonias y actividades no lectivas.

4.5 Uso Durante Evaluaciones
Se prohibe estrictamente manipular, utilizar o portar teléfonos celulares u otros dispositivos
tecnoldgicos durante evaluaciones, pruebas, examenes o actividades calificadas.

4.6 Grabaciones, Fotografias y Difusién de Contenido

Queda prohibido grabar, fotografiar, registrar audios o difundir imagenes, videos o contenido
relacionado con integrantes de la comunidad educativa sin autorizacion del establecimiento.
Asimismo, se prohibe publicar contenido ofensivo, discriminatorio o que afecte la honra, privacidad,
integridad o dignidad de cualquier integrante de la comunidad escolar.

5. Uso Excepcional Autorizado

La Ley N° 21.801 establece que, de manera excepcional, los estudiantes podran utilizar teléfonos
celulares u otros dispositivos tecnoldgicos cuando existan razones pedagogicas, médicas,
terapéuticas, necesidades educativas especiales o situaciones debidamente justificadas.

5.1 Solicitud por Razones Médicas o Necesidades Educativas Especiales

En aquellos casos en que un estudiante requiera portar o utilizar un dispositivo tecnolégico por
razones médicas, terapéuticas o necesidades educativas especiales, el padre, madre o apoderado
debera:
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« Presentar una solicitud formal dirigida exclusivamente a Direccion del establecimiento, siendo
esta la Unica autoridad facultada para autorizar excepcionalmente el porte o uso de teléfonos
celulares u otros dispositivos tecnologicos.

« Adjuntar antecedentes médicos, psicologicos o profesionales que respalden la necesidad.

e Indicar claramente el tipo de uso requerido y el periodo durante el cual se solicita la
autorizacion.

Direccion evaluard los antecedentes presentados y resolverd fundadamente la autorizacion
correspondiente, pudiendo establecer condiciones especificas respecto al uso, horarios, espacios y
supervision del dispositivo dentro del establecimiento.

Toda autorizacion debera quedar formalmente registrada y respaldada por escrito.

5.2 Solicitud por Situaciones de Emergencia o Seguridad Familiar
Cuando el apoderado requiera que el estudiante porte un dispositivo movil por motivos excepcionales
de seguridad familiar o emergencia, debera:

o Presentar una solicitud escrita dirigida a Direccion.

e Explicar fundadamente los motivos de la solicitud.

« Comprometerse al cumplimiento de las condiciones establecidas por el establecimiento.

La autorizacion sera evaluada caso a caso por Direccion.

5.3 Uso Pedagdgico Excepcional
Excepcionalmente, el uso de teléfonos celulares u otros dispositivos tecnolégicos podra ser
autorizado con fines pedagdgicos.
Para ello:

« Eldocente debera planificar previamente la actividad.

« Solicitar autorizacién a Direccion y Unidad Técnico-Pedagodgica con al menos una semana de

anticipacion.

e Informar formalmente a los apoderados.

e Supervisar permanentemente el uso de los dispositivos durante la actividad.
Una vez finalizada la actividad, el docente deberéa verificar que los estudiantes guarden nuevamente
los dispositivos en sus mochilas.
El uso inadecuado de estos dispositivos durante actividades pedagodgicas podra implicar la
suspension de futuras autorizaciones para el curso involucrado.

6. Procedimiento Frente al Incumplimiento de la Normativa

6.1 Deteccion de la Situacion

Todo estudiante que sea sorprendido utilizando un teléfono celular u otro dispositivo tecnologico
dentro del establecimiento deberd entregar inmediatamente el dispositivo al docente, directivo,
inspector o funcionario que detecte la situacion.

6.2 Retiro y Resguardo del Dispositivo
El dispositivo sera derivado inmediatamente a Inspectoria General para su resguardo.
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6.3 Registro de la Situacién

El funcionario que retire el dispositivo debera:
« Registrar la situacion en la hoja de vida del estudiante.
e Indicar fecha, hora y contexto del incumplimiento.
« Informary entregar el dispositivo a Inspectoria General.

6.4 Comunicacién con el Apoderado

Inspectoria General podra informar al padre, madre o apoderado respecto de la retencién del
dispositivo y de las medidas aplicadas conforme a la gradualidad establecida en el presente
protocolo.

7. Graduacion de las Faltas y Medidas Aplicables

7.1 Primera Infraccion — Falta Leve
Se considerara falta leve cuando un estudiante sea sorprendido utilizando un teléfono celular o
dispositivo tecnolégico por primera vez, vulnerando la normativa interna sobre uso de dispositivos
tecnoldgicos dentro del establecimiento.
Esta conducta se enmarca en lo dispuesto en el Articulo 73 letra c) del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (R.I.C.E.), el cual establece como falta leve el uso de aparatos electronicos tales
como teléfonos celulares durante el transcurso de clases sin autorizacion pedagdgica.
Medidas aplicables:

« Dialogo formativo.

e Registro en hoja de vida.

o Retiro temporal del dispositivo.

o Devolucion del dispositivo al término de la jornada escolar mediante firma en Inspectoria

General.

7.2 Segunda Infraccion — Falta Media
Se considerara falta media cuando un estudiante reincida por segunda vez en el incumplimiento de la
normativa relacionada con el uso de teléfonos celulares y dispositivos tecnolégicos.
Esta conducta se enmarca en lo dispuesto en el Articulo 74 letra a) del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (R.I.C.E.), correspondiente a la reiteracion de faltas leves.
Medidas aplicables:

e Registro en hoja de vida.

« Citacion de apoderado.

« Entrevista formativa con Inspectoria General.

o El dispositivo sera retenido por Inspectoria General y Uunicamente podra ser retirado por el
padre, madre o apoderado titular registrado en el establecimiento, previa acreditacion de
identidad.

Bajo ninguna circunstancia el dispositivo serd entregado al estudiante, compafieros, familiares,
terceros u otras personas no registradas como apoderados oficiales del alumno.

Inspectoria General informara formalmente al apoderado respecto de la retencién del dispositivo, con
el fin de que pueda coordinar personalmente su retiro dentro de los horarios establecidos por el
colegio.
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El retiro del dispositivo podra efectuarse exclusivamente de lunes a jueves entre las 16:30 y 17:00
horas y los viernes entre las 15:00 y 16:00 horas en dependencias de Inspectoria General.

7.3 Tercera Infraccion — Falta Grave
Se considerara falta grave cuando un estudiante por tercera vez reincida en el incumplimiento de la
normativa sobre uso de teléfonos celulares y dispositivos tecnolégicos, alterando el normal desarrollo
del proceso educativo.
Asimismo, se considerara falta grave:

e Negarse a entregar el dispositivo solicitado por un funcionario del establecimiento.

e Obstruir el normal desarrollo de clases mediante el uso de dispositivos tecnolégicos.
« Utilizar teléfonos celulares durante actividades pedagdgicas evaluadas.

Estas conductas se enmarcan en lo dispuesto en el Articulo 75 letra a) del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (R.I.C.E.), correspondiente a la reiteracion de faltas medias, y en el Articulo 75
letra c), referido a conductas que obstruyen el normal funcionamiento de una clase.
Medidas aplicables:

« Citacion obligatoria de apoderado.

« Registro formal en hoja de vida.

« Entrevista con Inspectoria General y/o Convivencia Escolar.

e Firma de compromiso por parte del estudiante y apoderado.

o Evaluacién de medidas disciplinarias contempladas en el R.I.C.E., incluyendo eventual
aplicacion de condicionalidad.

7.4 Falta Gravisima
Se considerara falta gravisima desde la cuarta vez de uso de dispositivo moévil o artefacto
tecnoldgico:
« La reiteracion persistente en el incumplimiento de la normativa sobre uso de teléfonos
celulares y otros dispositivos tecnoldgicos.
o Grabar, fotografiar o difundir imagenes, audios o videos sin autorizacion.
« Publicar contenido ofensivo, discriminatorio o que vulnere derechos de integrantes de la
comunidad educativa.
« Difundir contenido que afecte la honra, integridad o privacidad de miembros de la comunidad
escolar.
« Utilizar imagenes de funcionarios o integrantes de la comunidad educativa sin consentimiento.
« Negarse reiteradamente a cumplir instrucciones de funcionarios respecto al retiro del
dispositivo.
Estas conductas se enmarcan en lo dispuesto en:
e Atrticulo 76 letra a) del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (R.I.C.E.), correspondiente
a la reiteracion de faltas graves.
o Articulo 76 letra 0), referido a bromas, burlas o conductas que provoquen graves
consecuencias psicologicas.
« Articulo 76 letra p), relativo a la utilizacibn de imagenes de docentes, asistentes de la
educacion y/o directivos sin consentimiento en redes sociales.
e Articulo 75 letra i), en aquellos casos donde existan injurias o ataques mediante redes
sociales.
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Medidas aplicables:
« Citacion inmediata de apoderado.

« Aplicacion de medidas disciplinarias establecidas en el R.I.C.E.

e Evaluacién por parte de Convivencia Escolar respecto de una eventual situacion de
vulneracion de derechos asociada a falta de supervision o negligencia parental reiterada.

« Derivacién a organismos competentes cuando corresponda.

8. Responsabilidades de la Comunidad Educativa

8.1 Responsabilidades de los Estudiantes
Los estudiantes deberan:
o Respetar la normativa institucional sobre uso de teléfonos celulares y dispositivos
tecnologicos.
e Mantener los dispositivos apagados y guardados durante toda la jornada escolar.
« Cumplir las instrucciones entregadas por funcionarios del establecimiento.

8.2 Responsabilidades de Padres, Madres y Apoderados

Los padres, madres y apoderados son corresponsables de la formacion y supervision del uso
responsable de dispositivos tecnoldgicos por parte de sus hijos e hijas.

La familia deberd colaborar activamente con las medidas adoptadas por el establecimiento,
promoviendo el cumplimiento de la normativa y el adecuado uso de tecnologias digitales.

En conformidad con la Ley N° 21.801, el establecimiento podra adoptar medidas formativas y activar
protocolos institucionales cuando exista incumplimiento reiterado de la normativa y eventual falta de
supervision parental.

8.3 Responsabilidades de los Funcionarios

Los funcionarios podran portar teléfonos celulares personales Unicamente en espacios autorizados y
sin presencia de estudiantes.

No podran utilizar teléfonos celulares durante clases, recreos o actividades con presencia de
estudiantes, salvo situaciones de emergencia institucional.

No esta permitido que funcionarios utilicen teléfonos personales para fotografiar o grabar estudiantes,
salvo autorizacion expresa de Direccién para actividades institucionales.

Esta medida se hace extensiva a padres, madres, apoderados y familiares.

El funcionario que incumpla reiteradamente esta normativa sera citado por Inspectoria General para
entrevista formal y firma de acta de advertencia.

De persistir la conducta, Direccién podra aplicar medidas administrativas conforme a la normativa
laboral vigente.

8.4 Responsabilidad del Establecimiento
El establecimiento no se hara responsable por pérdida, extravio, robo o dafios que puedan sufrir
teléfonos celulares u otros dispositivos tecnoldgicos ingresados por estudiantes al colegio.

9. Comunicacion Oficial y Resguardo Institucional

El canal oficial de comunicacién durante la jornada escolar sera Inspectoria General.

Los padres y apoderados deberan comunicarse con el establecimiento ante cualquier emergencia o
necesidad de contacto con sus hijos.

Asimismo, cualquier situacion de emergencia que afecte a un estudiante sera informada
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oportunamente al apoderado por los canales institucionales correspondientes.

10. Difusion y Socializacion del Protocolo

El presente Protocolo de Uso y Prohibicion de Teléfonos Celulares y Dispositivos Tecnoldgicos sera
difundido y socializado a toda la comunidad educativa, con el propdsito de asegurar su conocimiento,
comprension y correcta aplicacion.

10.1 Funcionarios del Establecimiento

El protocolo serd presentado y socializado con todos los funcionarios del establecimiento durante
Consejos Generales y jornadas institucionales.

Cada funcionario deber&a conocer sus responsabilidades y procedimientos asociados al cumplimiento
del presente protocolo.

10.2 Estudiantes

La informacion relativa a la prohibicion y regulacién del uso de teléfonos celulares sera dada a
conocer a los estudiantes mediante:

Charlas formativas.

Orientaciones realizadas por profesores jefes.
Actividades de convivencia escolar.
Formacion general.

La informacién deberd ser entregada de manera acorde a la edad y nivel educativo de los
estudiantes.

10.3 Padres, Madres y Apoderados
El protocolo sera informado a padres, madres y apoderados a través de:
e Reuniones de apoderados.

e Consejo Escolar.
« Publicacion en pagina web y/o plataformas oficiales del establecimiento.

Los apoderados deberan tomar conocimiento del protocolo y colaborar activamente en su
cumplimiento.

10.4 Publicidad y Acceso al Protocolo
El presente protocolo permanecera disponible para toda la comunidad educativa en:
o Pégina web institucional.

e Inspectoria General.
« Direccion del establecimiento.
« Reglamento Interno de Convivencia Escolar (R.l.C.E.).

El establecimiento podra realizar campafias preventivas y acciones formativas relacionadas con el
uso responsable de tecnologias digitales y la prevencion de riesgos asociados al entorno virtual.
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11. Infografias
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PREAMBULO

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar de Educacion Parvularia es parte del
Reglamento Interno del Colegio New Heinrich High School, por lo tanto, comparte y se adhiere
a sus bases, valores y marco normativo que alli esta establecido.

Asimismo, este instrumento presenta ciertas diferencias condicionadas por factores
madurativos y emocionales propios de la etapa preescolar, las que busca promover una sana
convivencia escolar, resguardando el bienestar, buen trato y derechos de cada miembro de la
comunidad educativa, teniendo como foco el desarrollo integral de los parvulos, el cual enfatiza
el desarrollo socioafectivo, la autonomiay el lenguaje.

Este Reglamento, al ser parte del Reglamento Interno del Colegio, se remite a este en todo
aquello que no esté expresamente regulado en los siguientes capitulos.

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

1. Tramos curriculares

Nuestro establecimiento dispone de los siguientes Niveles de Educacion Parvularia:
- Nivel de Transicion | (Prekinder)
- Nivel de Transicion Il (Kinder)

2. Horario de funcionamiento:

Durante el periodo comprendido entre marzo y diciembre, la jornada escolar de la Educacion
Parvularia en el colegio es jornada Unica de 08:00 a 15:25 horas de lunes a jueves y de 8:00
a 12:00 (kinder) y 12:30 horas (prekinder) el viernes.

El Colegio no cuenta con la supervision de adultos a cargo de los parvulos después de los
horarios establecidos de retiro, tanto de la jornada escolar como de talleres
extraprogramaticos, por lo que es imprescindible respetar el horario de salida de su jornada
habitual y de los talleres.

3. Recepciéndelos parvulos al inicio de lajornada

Al inicio de la jornada los péarvulos son recibidos en la puerta del colegio por las educadoras o
asistentes de aula quienes los llevaran a sus salas, en casos de no encontrarse en el momento
alguna de ellas, seran apoyadas por los inspectores de ciclo o el equipo directivo.

Los padres y/o apoderados no pueden ingresar a las salas de clases. Las entrevistas se
realizan en oficinas dispuestas para ello.

Si el parvulo se traslada en transporte escolar, es responsabilidad del apoderado solicitar al
transportista que lo acompafie hasta que haga ingreso a la puerta de acceso del ciclo. Esto
se repite en la salida, los transportistas no pueden ingresar al establecimiento.
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4. Retiro de estudiantes durante lajornada escolar o al término de esta

Durante la jornada escolar o al término de esta, se entregara a los nifios en las puertas del
colegio a cada apoderado, por lo que cada cambio de persona que retire al parvulo debe ser
autorizado por el apoderado e informado por escrito 0 via correo electrénico a Inspectoria
General y a la educadora.

En caso de que un parvulo no sea retirado luego de 15 minutos de terminada la jornada, se
llamaré a los nimeros de teléfonos de emergencia proporcionados por el apoderado, si no se
logra contactar a algun familiar dentro de 2 horas, se procedera a llamar a carabineros y a
hacer la correspondiente denuncia, trasladando al parvulo a sus dependencias quienes trataran
por sus medios contactar al apoderado o familiar.

DERECHOS, DEBERES, RESPONSABILIDADES Y PARTICIPACION ORGANIZADA DE
LA FAMILIA

De acuerdo con lo dispuesto en la ley 20.845 de inclusion escolar, son deberes de los padres,
madres y apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento
al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento que elijan para
estos; apoyar sus procesos educativos, cumplir con los compromisos asumidos por el
establecimiento escolar; respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa.

1. Apoderados titulares y suplentes

El apoderado titular es quien asume la representacion de la familia ante el establecimiento,
podra delegar esta labor a través de un apoderado suplente, dando aviso previo al
establecimiento.

El apoderado titular y/o el apoderado suplente podra ingresar al establecimiento cuando se
realicen reuniones de apoderados, sea invitado a actividades del nivel, sea citado por la
educadora u otro funcionario del colegio o cuando necesite realizar algun tramite de tipo
administrativo.

Las familias, a través de la representacion del apoderado titular y/o suplente, tienen derecho a
expresar su opinion, dudas, necesidades y reclamos de manera formal siguiendo el conducto
regular del establecimiento, ser informado del proceso de ensefianza aprendizaje del parvulo,
pedir entrevista con la educadora, solicitdndola a través del correo institucional del apoderado,
participar de las actividades planificadas para la familia, participar del sub centro de apoderados
y del centro general de padres y apoderados.

Las familias, a través de la representacion del apoderado titular y/o suplente, tienen la
responsabilidad de:

- Participar activamente en el proceso formativo del parvulo, reforzando conductas

positivas

- Informar, al inicio del afio escolar, durante la entrevista, sobre alguna consideracion

especial hacia el parvulo, como alguna enfermedad, medicamentos, alergias, prohibicién

de tomar registros audiovisuales etc., quedando registro en la ficha de antecedentes del

145



parvulo.

- Respetar el horario de entraday salida

- Asistir a todas las citaciones y reuniones de apoderados, en caso de no presentarse,
justificar su inasistencia personalmente con la educadora. Si la inasistencia se repite en
dos oportunidades consecutivas sin justificar, sera citado por la educadora para
determinar las dificultades que impiden la participacion de los apoderados y consensuar
acuerdos de mejora.

- Involucrarse en el proceso formativo y de desarrollo del parvulo. En los casos de que
incurran en bajo involucramiento en el proceso escolar del parvulo, serd derivado al
departamento de convivencia escolar.

- Tomar conocimiento de los problemas disciplinarios del parvulo a su cargo asumiendo la
responsabilidad de estos firmando el acta de entrevista, de persistir la conducta se
activara el protocolo de convivencia de acuerdo con el caso.

- Comprometerse con la derivacion que el establecimiento pueda solicitar como instancias
de apoyo e intervencion en caso de alguna circunstancia que pueda incidir negativamente
en su trayectoria educativa, sea esta violencia intrafamiliar, trastorno del aprendizaje u
otra similar.

- Proveerde los Utiles escolares que se le soliciten o se sugieran

- Cumplir con la fecha de matricula estipulada por el establecimiento de acuerdo con el
Calendario Escolar.

- Ingresar a las aulas o al patio de juegos, esto como medida de seguridad tanto para los
parvulos como para los demas estudiantes del establecimiento. El colegio prohibe que el
apoderado o adultos no funcionarios deambulen por el interior del establecimiento sin
autorizacion.

- No se atendera en ninguna instancia formal o informal a personas que no demuestren
una actitud de respeto y cordialidad frente a cualquier tipo de situacion.

2. Causales de cambio de apoderado titular y/o restriccion de ingreso al
establecimiento de un miembro de la familia

Las siguientes son acciones o conductas que significaran la solicitud del establecimiento para
pedir cambio de apoderado:

- Agresiones verbales y/o descalificaciones en forma directa o mediante medios
tecnoldgicos a cualquier integrante de la comunidad educativa y/o a la misma institucion.

- Agresiones fisicas a cualquier integrante del colegio dentro o fuera de este.

- No utilizar los conductos regulares establecidos por el colegio para canalizar dudas o
reclamos de cualquier indole acudiendo a medios comunicacionales u otros con la
finalidad de perturbar el o los procedimientos formales establecidos dentro del
establecimiento.

- Incumplimiento reiterado de los deberes como apoderados.

- Realizar filmaciones, tomar fotografias o grabaciones de audio sin la autorizacion de
direccion o educadoras.

En los casos donde el padre, madre y/o apoderado reitere las faltas descritas como causales
para cambio de apoderado, se procedera a restringir el ingreso del padre, madre o apoderado
al establecimiento solicitando en un plazo de 3 dias la incorporacion de un apoderado suplente
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para estos efectos, quienes podran asistir a todas las actividades del colegio.
3. Medios de comunicacién entre la familiay el establecimiento

El medio formal de comunicacion, entre apoderado y establecimiento, es el correo institucional
de las educadoras u otros estamentos, quienes podran enviar comunicaciones o informacion a
través de la plataforma Notasnet o a los correos entregados por adulto responsable al momento
de la incorporacion a nuestro establecimiento. A través de estos medios, la educadora enviara
toda la informacion relacionada al nivel, a su vez el apoderado también podrd comunicar
diversas situaciones concernientes al parvulo. En toda informacion se debe acusar recibo.

Es responsabilidad del apoderado completar toda la informacion relacionada a los datos
personales del parvulo, el apoderado debe informar a la educadora cualquier cambio y/o
actualizacion de informacion de este.

El establecimiento cuenta con una pagina web oficial en donde el apoderado podra obtener
informacién general del establecimiento.

El uso de WhatsApp entre los apoderados del nivel es de gran ayuda, sin embargo, se solicita
hacerlo con el maximo de respeto tratando solo aspectos de informacion general del nivel y
respetando los horarios de comunicacion. Cualquier otra inquietud, reclamo o sugerencia de
casos particulares, se ruega hacerlo por los conductos antes mencionados.

4. Conducto regular

Ante cualquier dificultad, consulta o reclamo, el apoderado debera dirigirse en primera instancia
a la educadora del nivel, dejando constancia de su exposicion mediante entrevista escrita u
online, si no encuentra solucién o no queda satisfecho debe dirigirse de la siguiente manera:

a) Frente a una dificultad, consulta o reclamo técnico pedagodgica sera recibido por la
Coordinadora académica o el jefe de UTP

b) Frente a una dificultad, consulta o inquietud de caréacter disciplinario o conductual sera
recibido por el Inspector o Inspectora General.

c) Ante cualquier situacion de relaciones interpersonales se debe dirigir a Convivencia
escolar. (mediaciones, entrevistas etc)

d) En caso de situaciones gue atenten a la sana convivencia, el apoderado o funcionario
al tanto de la situacion debera dar cuenta al encargado de convivencia escolar /
inspectoria General dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se inicie el
procedimiento de investigaciébn. Se deberd siempre resguardar la identidad del
reclamante.

e) Frente a una dificultad, consulta o reclamo no resuelto, solicitar4 una entrevista con la
direccion del establecimiento.
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DEBERES Y DERECHOS DE LAS EDUCADORAS Y ASISTENTES DE PARVULOS
1. Deberes

Las Educadoras de Parvulos deberan:

Planificar las unidades de ensefianza aprendizaje de acuerdo con los lineamientos de las
bases curriculares de la educacién parvularia.

- Evaluar sisteméticamente el proceso de los parvulos a cargo.

- Involucrar a las familias en el proceso educativo de los parvulos.

- Organizar un ambiente adecuado, estimulante y seguro para los nifios y nifias.

- Realizar labores administrativas propias del cargo.

- Preparar las reuniones de apoderados.

- Citar alos apoderados a entrevistas.

Las Asistentes de Parvulos

- Colaborar en larealizacion de las actividades de ensefianza aprendizaje

- Informar a la educadora cualquier situacion an6mala que observe relacionada a los
parvulos.

- Elaborar material didactico y decoracion del aula.

Cautelar y participar activamente en las actividades de habitos de higiene, de orden y

cortesia de los parvulos, en laingesta de colacion y correcto uso del material didactico.

Responsabilizarse del grupo de nifios a su cargo en ausencia de la educadora.

2. Derechos

- Recibir un trato respetuoso de parte de los apoderados y familias de los parvulos.

- Trabajar en un ambiente de higiene, limpieza y sana convivencia respetandose las
diferencias individuales.

- Ser respaldadas en su funcion por parte de todos los integrantes de la unidad educativa,
ante cualquier atropello o falta de respeto por parte de un apoderado, padres u otra
persona dentro del establecimiento.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los derechos y deberes de los demas miembros de lacomunidad pueden revisarse en
detalle en el Reglamento Interno antes descrito.

Sin embargo, es importante resaltar que los principios fundamentales del reglamento interno,
en lo que respecta a parvulos, respetara todos los principios del sistema educativo en general
gue le resulten aplicables, siendo especialmente significativo observar los siguientes: Dignidad
del ser humano, Interés superior del menor, Autonomia progresiva, No discriminacion arbitraria,
Participacion, Autonomia y diversidad, Responsabilidad, Legalidad, Justo y racional
procedimiento, Proporcionalidad y Transparencia.
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REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Los procesos de admision y matricula estan normados por el Ministerio de Educacion,
utilizando para ello el Sistema de Admision Escolar (SAE) y la plataforma Andétate en la lista.

Ademas, para la Educacion Parvularia se debera tomar en cuenta el requisito de edad:
Prekinder: 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio de ingreso.
Kinder: 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio de ingreso.

Se hace presente que, para efectos de otorgar las facilidades y adecuaciones para atender las
NEE, el Trastorno del Espectro Autista debera ser diagnosticado en los siguientes términos de:
- Con la calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e
Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad, en conformidad
alaley N° 20.422.
Evaluacion diagnoéstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81y 82,y en
los Titulos Iy 1l del Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacion.
Diagnostico médico externo realizado por un profesional idoneo y competente,
proveniente ya sea del sistema de salud publico o del sistema de salud privado, de
acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud en la materia.

El colegio debe cumplir lo dispuesto en la Circular N°586 de la Superintendencia de Educacién
de 27 de diciembre de 2023

RESPONSABILIDADES EN EL PROCESO FORMATIVO

1. Asistencia aclases

La buena asistencia se relaciona con los buenos aprendizajes, asistir todos los dias a clases
representa una mayor oportunidad de aprender, demuestra disciplina y es uno de los requisitos
para obtener mayores logros académicos a futuro, los parvulos deberan asistir al menos a un
85% a clases de manera de prevenir la desercion escolar de los niveles iniciales, todas las
inasistencias del parvulo a clases deben ser justificadas a través de correo electronico de la
educadora o inspector de ciclo.

Los certificados médicos deben ser presentados al inspector de ciclo o la educadora a mas
tardar 48 horas después de que el parvulo se reintegre a clases. Los certificados médicos no
eliminan la inasistencia, solo la justifican, sera responsabilidad del apoderado comunicar a la
educadora de parvulos que su hijo/a comenzo una licencia médica y la duracion de esta.

Las actividades que el parvulo no trabajé debido a su inasistencia seran colocadas en una
carpeta y sera responsabilidad de los padres velar por el desarrollo de estas siguiendo las
orientaciones de la educadora.

La inasistencia reiterada, sin ninguna justificacion, se considerara una vulneracién al derecho
de educacion, por lo que el caso se derivara a la unidad de convivencia escolar, de continuar
la situaciébn de inasistencias sin justificaciones, el establecimiento educacional tiene la
obligacion de informar a los organismos competentes en el resguardo de esta materia.
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2. Puntualidad

La puntualidad es un habito que se forma desde pequefios y es responsabilidad de los padres,
madres y apoderados considerar y organizar los tiempos para que los parvulos lleguen
puntualmente al establecimiento.

La ocurrencia de 3 atrasos significard una citacion al apoderado y el registro en la hoja de vida
del parvulo.

3. Presentacion personal

a) Uniforme

Para los parvulos del primer y segundo nivel de transicion el uniforme es pantalon o falda gris,
polera institucional, chaleco azul marino o institucional, buzo institucional, cotona y/o delantal.

Es de responsabilidad del apoderado marcar con el nombre y apellido del parvulo las prendas
gue comprenden el uniforme para evitar su pérdida.

Si por alguna circunstancia fortuita un estudiante estuviera impedido de usar su uniforme y
llegara al Colegio con alguna prenda no reglamentaria, se puede hacer una excepcién, siempre
y cuando el apoderado presente previo justificativo a educadoras del curso e inspectoria de
ciclo.

Los estudiantes deben ser cuidados desde el hogar en cuanto a su higiene personal. En casos
puntuales en que se requiera tratamiento de pediculosis, herpes y cualquier agente transmisor
de enfermedades, sera responsabilidad de los padres.

Cada parvulo debe presentarse con:
- Peloellimpio y ordenado. Si se usa el pelo largo, debe ser tomado.
- Ufas cortas y no pintadas.
- Encaso de las nifias, por seguridad, solo se permiten aros pequefios
- No esta permitido el uso de cadenas, pulseras, anillos o relojes.

El colegio no se hara responsable por pérdida o destrozos de accesorios que no estén
permitidos o autorizados.

b) Requerimiento de ropa de cambio

Considerando las caracteristicas propias de los nifios y nifias de dichas edades, a principios
de afio se solicita a madres, padres y apoderados una bolsa con una muda completa y de
acuerdo a la estacion del afio. Asimismo, el apoderado debe autorizar por escrito el poder
asistir a su hijo(a) en el cambio de ropa en caso de que se necesite. Sélo las educadoras del
curso, asistentes de aula o inspectoras del ciclo tienen el permiso para hacerlo.

De no contar con dicha autorizacion, el estudiante permanecera en enfermeria mientras el
apoderado sera contactado para que venga a retirar a su hijo(a) o realice su cambio de ropa
en el bafio de la recepcion del colegio.

Cabe destacar que el uso de los bafios al interior del colegio es de exclusividad de los
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estudiantes y funcionarios del colegio durante la jornada escolar.

En el caso que un parvulo no cuente con su muda, necesariamente se debera contactar al
apoderado para su retiro o cambio de ropa en bafio de recepcion del colegio.

4. Rutinade bafio en parvulo

El parvulo asiste al bafio acompafiado de una educadora, asistente de aula o inspectora de
ciclo, quien espera en el acceso al bafio y permanece atenta a las necesidades que pudiera
presentar el nifio o nifia, siempre respetando su autonomia progresiva.

5. Materiales

Lalista de materiales a utilizar se entregara a finales del curso anterior o al inicio del afio escolar.
Durante el afio se pueden solicitar otros materiales no contemplados en la lista sugerida, estos
se pedirdn con 3 dias de anticipacion antes de ser utilizadas por el parvulo.

En relacion con el uso de las mochilas, estas deben ser de un tamafio adecuado al parvulo y
debe estar marcada con su nombre.

6. Minutade colacion

Esta minuta se basa en las politicas de vida sana y alimentacion saludable que impulsa el
estado de Chile. Las educadoras de parvulos, como sugerencia, entregan al inicio del afio
escolar una minuta a los apoderados, la que deberia ser considerada para mantener una
alimentacion saludable.

Los parvulos no pueden portar dinero para comprar colaciones.

7. Juguetesy fiestas de cumpleafios

No se permite el uso de juguetes, el establecimiento no se hara responsable de su pérdida o
destrozo. Si un estudiante necesitara el acompafiamiento de un juguete, esto debe ser

respaldado por un documento médico.

No esta permitido que el parvulo ingrese al aula con tablet, teléfonos celulares u otro equipo
tecnoldgico. El establecimiento no se hara responsable por su pérdida o destrozo.

No esta autorizado celebrar cumpleafios dentro del horario de clases. Cualquier celebraciéon
debe realizarse a ultima hora o en el horario que la educadora estime conveniente.
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REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD

a) Plan Integral de Seguridad Escolar

Todas las regulaciones referidas a este &mbito se encuentran presentes en el Plan Integral de
Seguridad escolar propio del colegio, al que se puede acceder en la pagina web institucional.

b) Medidas orientadas a garantizar la higieney resguardar la salud en el Colegio

Las siguientes medidas se vinculan con el resguardo de derechos educacionales como es
respetar la integridad fisica, psicolégica y moral de los nifios y nifias, como también con los
bienes juridicos asociados a la salud y seguridad.

El respeto a estas medidas son clave para la entrega de un servicio educativo que albergue
condiciones de bienestar para el desarrollo y logro de aprendizajes significativos de nifios y
nifas.

1. Medidas de higiene del personal que atiende parvulos

Lavado de manos.

Uso de jabdn, alcohol gel y/o desinfectante.

Uso de mascarillas en espacios cerrados y sus cambios frecuentes, cuando sea
pertinente.

Uso de guantes quirdrgicos al momento de asistir a un parvulo ante dificultades con su
control de esfinter.

Comunicacion inmediata con el apoderado ante la necesidad de asistir al parvulo en
dificultades de control de esfinter y no contar con su ropa de cambio.

2. Medidas de higiene del parvulo

Lavado frecuente de manos, especialmente antes y después de ir al bafio y antes de su
colacion.

Realizar sus momentos de alimentacion en un entorno limpio, seguro y donde se
refuerzan los habitos para una correcta ingesta de alimentos.

Realizar una correcta limpieza luego de ir al bafio. Esta sera modelada por las
educadoras y trabajada de manera colaborativa con la familia.

3. Medidas de higiene del Colegio

Mantener diariamente la ventilacion, desinfeccion y sanitizacion de los espacios
cerrados, de sus mobiliarios y equipamientos (mesas, sillas, pisos, paredes, juguetes,
materiales, etc.). Al comenzar la jornada se debe abrir las ventanas para ventilar el aula.
Disponer de espacios externos limpios y seguros.

Al terminar cada jornada la auxiliar de aseo procedera a barrer y trapear el piso del aula,
desinfectar las mesas, desocupar los basureros, ademas limpiara y desinfectara el bafio
(inodoros, pisos) y desocupara y desinfectara los basureros.

Cada nivel debe contar con sus basureros para la sala y el bafio, pala, escoba y
desinfectante en aerosol.
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4. Medidas orientadas a garantizar la salud e integridad de los parvulos

Reforzar permanentemente acciones preventivas, tales como; mantener una
comunicacion fluida con padres y apoderados para compartir informacién importante de
la salud del parvulo y asi tomar acciones tempranas.

Facilitar la ingesta de medicamentos que eventualmente requiera un parvulo. Esta sera
realizada por personal de enfermeria del colegio, previa entrega de la receta médica
emitida por el profesional de la salud, la que debe contener los datos del parvulo, nombre
del medicamento, dosis, frecuencia y duracion del tratamiento.

Para la administracion de medicamentos, referirse al Protocolo respectivo mas adelante
en este Reglamento.

5. Protocolo de actuacion frente a caso de enfermedad repentina durante lajornada
escolar

Si un péarvulo presenta problemas de salud o se siente mal durante la jornada escolar, se
procedera de la siguiente manera:

a)

En caso de enfermedad menos grave

- Elpéarvulo sera asistido por la educadora o asistente de aula.

- Se solicitara la atencion de la enfermera

- Esimportante recordar que el establecimiento no esta autorizado para administrar
ningun medicamento.

- Sellamaré alos padres para comunicar la situacion y solicitar la concurrencia en caso
de que sea necesario.

- Se enviara una comunicaciéon en caso de no poder contactar a los adultos
responsables.

Encaso de que una situaciéon presente agravamiento
- Siluego de un tiempo de observacion y evaluacion visual y/o declarativa del dolor de

parte del parvulo afectado, se llamard nuevamente al apoderado para solicitar que
concurra al establecimiento para llevar al parvulo a un centro asistencial.

6. Protocolo en caso de enfermedad del parvulo

En caso de enfermedad del parvulo es responsabilidad del apoderado tomar las medidas
necesarias para favorecer su recuperacion y bienestar. Frente a enfermedades
infectocontagiosas, también es de su responsabilidad respetar el reposo médico indicado
e informar al establecimiento.

El establecimiento no administrara medicamento a parvulos que se enfermen durante la
jornada.

Es deber inexcusable del apoderado al momento de la matricula informar acerca del
estado de salud del parvulo (enfermedades cronicas, alergias, medicamentos
contraindicados, etc., antecedentes que quedaran registrados en la ficha de matricula del
nifio/a).
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7. Requerimiento paraque los parvulos sereintegren al establecimiento luego de
inasistencias por enfermedad:

- El apoderado debe acatar el reposo declarado en el certificado médico por el pediatra,

médico o servicio de urgencias

- Elapoderado debe presentar el certificado médico en un plazo de 48 horas desde lafecha

de emision de este.

- El parvulo debe reintegrarse en buen estado de salud ante cualquier situacién especial
es deber del apoderado comunicarlo a la educadora, para que esta tome las medidas de

precaucion correspondientes.

8. Protocolo paralaadministracion de medicamentos:

- En el caso de enfermedades crdnicas tales como asma, epilepsia, entre otras (incluyendo
alergias), los apoderados deberan presentar certificado médico que autorice el uso de
farmacos en el caso de ser estrictamente necesarios. Estos son administrados por la

enfermera segun indicaciones enviadas a ella por correo.

- Por la seguridad de los parvulos, solo se administrardn medicamentos via oral, siempre
bajo prescripcibn médica, indicando horarios, dosis, dia de comienzo y término de
tratamiento y en fecha activa. La prescripcion médica debe ser presentada en original con

los datos del parvulo como paciente, firmay timbre del centro de salud.

- El apoderado entregara el certificado a la educadora del nivel, se prohibe dejarlo en la
mochila del parvulo. EI medicamento debera venir en su envase original, especificando
en este el nombre del nifio(a). No se recibiran pastillas sueltas o medicamentos

depositados en envases distintos al original.

- Los medicamentos de caracter permanente con dosis cada 12/24 horas deberan ser

administrados en el hogar.

9. Procedimiento frente a enfermedades trasmisibles mas comunes y de alto contagio:

- Elapoderado tiene laresponsabilidad de comunicar a la educadora del nivel si el parvulo

se encuentra afectado de alguna enfermedad contagiosa.

- Laeducadora del nivel informard la situacion a la jefatura, a la encargada de convivencia

y direccién del establecimiento.
- La educadora del nivel informar4d a los apoderados acerca de la enfermedad
infectocontagiosa (sintomatologia y las medidas preventivas)

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

1. Periodos formativos

Los niveles de educacion parvularia se rigen por el calendario oficial del establecimiento

educativo, tanto en la calendarizacion de los semestres como en el periodo de vacaciones.

El afio lectivo esta dividido en:
- Primer semestre: adaptacion, diagnéstico, desarrollo de las unidades pedagdgicas

y
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evaluacion semestral. Duracién: segun calendario ministerial
- Segundo semestre: desarrollo de las unidades pedagdgicas y evaluacion final semestral.
Duracion: segun calendario ministerial.

2. Planificaciones

Las educadoras confeccionan sus planes anuales los que tienen como proposito el definir las
metas comunes de cada nivel para asi facilitar la organizacién y coordinacion del trabajo
educativo en sus diferentes lineas de accion. En ellas se expresan los ambitos, nucleos y
objetivos de aprendizajes, detallando las actividades materiales y respectivos indicadores de
evaluacion.

El trabajo pedagogico es apoyado por la coordinadora académica de nivel. quien acompafia a
las educadoras en su ejercicio docente, coordina actividades, gestiona la implementacion de
la planificacion y la capacitacion que apoye la entrega pedagodgica. Por otra parte, vela por el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje en los parvulos y propone estrategias de mejora
en caso de necesidad.

Como parte de la organizacion escolar, las educadoras semanalmente participan del consejo
de profesores o reuniones de departamento o de coordinacion con la coordinadora académica.
El objetivo es socializar, organizar, programar, disefiar y gestionar el proceso de desarrollo de
la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

3. Evaluaciones formativas

Se comprende como evaluacién un proceso riguroso de observacion, documentacion e
interpretacion de las diversas experiencias en la que los parvulos son participes, por lo que es
una poderosa herramienta para la toma de decisiones pedagdgicas y que pueden construir una
buena estrategia para potenciar sus habilidades.

Las educadoras deben confeccionar el plan de evaluaciones formativas en cada semestre para
cada una de las asignaturas del plan de estudios con el fin de asegurar el monitoreo y avance
en los aprendizajes de cada parvulo y el cumplimiento de los objetivos propuestos en los
programas ministeriales.

Las formas, instrumentos, procedimientos y calificaciones pueden revisarse en el Reglamento
de Evaluacién de Evaluacion de Educacion de Parvulos de nuestro colegio en la pagina web
institucional.

4. Promocién

La promocion es automatica al nivel siguiente y so6lo se sugiere repitencia del nivel en comun
acuerdo entre las educadoras y el equipo de apoyo integral junto con los padres y apoderados.
Se aplicaria esta medida al no haber alcanzado los objetivos propuestos para el nivel y por un
beneficio mayor para el parvulo. En caso de que no se llegue a acuerdo, se debera firmar un
compromiso académico, el que se revisara al afo escolar siguiente y se hara un seguimiento
y acompafnamiento al estudiante para evaluar su situacion.
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5. Salidas pedagogicas

Se entiende por salida pedagodgica toda actividad realizada por uno o varios parvulos fuera del
establecimiento educacional, con fines pedagdgicos y guiados por la educadora responsable.

Toda salida pedagogica se enmarca en los planes y programas de estudio de cada nivel y ciclo
respectivo. Lo anterior permite a los parvulos observar, investigar y conocer diferentes
ambientes culturales, tomando contacto directo con objetos materiales, personas y espacios
gue ayudan a la incorporacién de nuevos aprendizajes. Son actividades que estan definidas y
calendarizadas de acuerdo con la planificacion.

Los péarvulos podran participar de las salidas pedagdgicas solo si el apoderado ha firmado la
autorizacion formal de salida del establecimiento y no se permitira otro medio de autorizacion.

Para las salidas pedagdgicas en Educacion Parvularia, se requerira de un grupo de adultos
gue acompafien la salida, el que deberd estar conformado por la educadora del curso, la
asistente de aula y algunos apoderados que, en cantidad suficiente (se sugiere que asista un
adulto responsable cada 4 parvulos), ayudaran a resguardar de manera efectiva la seguridad
de los nifios y nifias.

La disciplina y comportamientos de los parvulos durante la salida, se regula de acuerdo con
los procedimientos que contempla nuestro Reglamento Interno.

Las educadoras responsables deben llevar el listado de todos los parvulos. Los estudiantes
para poder participar en la salida pedagdgica deben presentar el uniforme completo o la
vestimenta que la educadora determine y que sea adecuada para el lugar que visitaran.

Pararealizar dicha salida pedagdgica se tienen que llevar a cabo los siguientes pasos:

1. Solicitar autorizacion ala Coordinadora de Ciclo que corresponda.

2. Eldocente debe completar la planilla de solicitud de Salida Pedagogica. Para Educacion
Parvularia, se debera considerar lo siguiente:

a) Profesor(es) y asistente(s) que acomparfiaran al grupo.

b) Responsabilidades que estos tendran en la salida pedagdgica.

c) Itinerarioy horarios de la salida pedagogica.

d) Medidas preventivas y de seguridad a adoptar, en los términos que procedan.

3. El docente envia a los apoderados la comunicacion con la informaciéon de la salida
pedagdgica y la papeleta de autorizacion. La misma comunicacion indicara la fecha de
la salida pedagdégicay el plazo para entregar la autorizacion.

4. El profesor retne las autorizaciones firmadas por los apoderados. Ningun estudiante
puede salir del establecimiento sin esta autorizacion. En casos excepcionales se
aceptan autorizaciones via mail, siempre y cuando sea una imagen de la papeleta
firmada por el apoderado.

Proceder a la Salida Pedagodgica, el diay la hora sefialada.

El profesor deja las autorizaciones firmadas con la Inspectora General.

El profesor responsable debe llevar el listado de todos los estudiantes.

Los estudiantes deben salir del Colegio y regresar a él, de acuerdo con la planificacion
de la actividad. Las excepciones en este &mbito son resueltas por la Coordinadora de
ciclo en conjunto a Inspectoria General

© NGO
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9. Alllegar al establecimiento, las profesoras a cargo permaneceran en el Colegio hasta
gue el ultimo estudiante haya sido retirado por su apoderado.

Acciones para realizar durante la Salida Pedagogica

1. Todos los estudiantes deberan llevar una tarjeta de identificacion, con el nombre y
celular de contacto del profesor a cargo. Ademas, el grupo de adultos responsable
también deberan portar credenciales con su nombre y apellido.

2. Pasar lista cada vez que sea necesario, siendo obligatoria al salir del Colegio y en el
momento de regresar.

3. Los parvulos deben estar acompafados en todo momento por las educadoras
responsables de la actividad.

4. El grupo de adultos responsable resguardara el cumplimiento de las medidas de
seguridad.

5. En caso de accidente el parvulo es trasladado al Servicio de Urgencia mas cercano o
lugares de convenio con el Seguro Escolar, dependiendo del sector en que se
encuentren. Uno de los adultos responsables acompafiara al nifio o nifia. (Se observara
el protocolo de accidentes escolares).

6. Una vez finalizada la salida, la educadora responsable debe entregar un reporte de la
actividad a la Coordinadora de Ciclo.

Financiamiento y Medio de Transporte de las Salidas Pedagdgicas

- El costo total individual de la Salida Pedagodgica es responsabilidad de cada padre o
apoderado. El valor a cancelar por cada alumno es calculado por la educadora,
dividiendo por la cantidad de alumnos, el costo general de la actividad. El adulto
responsable de la salida debe rendir cuentas de los costos asociados a las salidas a
su Coordinadora de Ciclo, en caso de que algun apoderado tenga dudas.

- El medio de transporte a utilizar debera cumplir con las normativas de seguridad y
documentacién exigidas para este efecto.

Los paseos de fin de afo, dentro o fuera de la ciudad, no seran autorizados por la direccién y
Unicamente podran realizarse a titulo particular, sin responsabilidad alguna para el
establecimiento. Deben realizarse fuera del horario y jornada de clases.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

Laregulacion de la convivencia dentro de nuestro establecimiento esta basada en los principios
gue emanan de nuestro Proyecto Educativo Institucional, por lo tanto, vela por hacer realidad
un ambiente en que se promueve un clima sereno y respetuoso buscando enfatizar el cuidado
de las relaciones interpersonales de todos los miembros de la comunidad educativa y de los
bienes que estdn a su servicio. Los objetivos planteados que estan en nuestro proyecto
educativo institucional solo pueden lograrse en un clima de sana convivencia, donde se
cumplan y se respeten los derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad
educativa.

La proteccion del clima escolar incide directamente en la calidad de los aprendizajes tenemos
la conviccién que el aprendizaje cognitivo se ve fortalecido por el ejercicio de valores, del amor,
justicia, fortaleza, responsabilidad y respeto.
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La Ley General de Educacion establece que todos los miembros de la comunidad educativa
deben propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia; y el que personal
directivo, docentes, asistentes de la educacion, las personas que cumplan funciones
administrativas y auxiliares al interior del colegio reciban capacitacion sobre la promocién de
la buena convivencia escolar y situaciones de conflicto.

Normas de promocién de derechos del nifio y la nifia

La convencion de los derechos del nifio suscrita por nuestro pais en 1990 reconoce a los nifios
y niflas como sujetos de derecho esto implica reconocer su opinién con capacidad de tomar
decisiones, propositivos y merecedores de consideracion, respeto y autonomia. El colegio New
Heinrich High School como garante de sus derechos propone:

Visibilizarlos: a través de su opinion integrarlo a las conversaciones y acciones cotidianas,
llamarlo por su nombre, saludarlo al llegar y despedirlo adecuadamente, estos gestos
permitiran establecer una relacién de respeto en los primeros afos en el colegio.

Mirar el mundo desde su perspectiva: en aspectos concretos como favorecer la escucha
consciente, contar con el mobiliario y material pedagdgico acorde a su edad, crear ambientes
nutritivos.

Prestar atencion a sus necesidades: el enfoque de derechos humanos se fundamenta
precisamente en que las necesidades de las personas se traducen en derechos que pueden
ejercer y exigirse para ello los distintos garantes deben generar condiciones que faciliten ese
ejercicio.

Escucharlos: El derecho a tener opinion se canaliza a través de adultos que garanticen los
espacios y escenarios que permitan que nifios y nifias digan lo que piensan respecto a diversos
temas. Del mismo modo escuchar sus relatos respecto a algo que descubrieron, vieron o
sintieron permite que se sientan queridos y considerados.

Considerar su opinion al tomar decisiones: uno de los principios fundamentales de la
convencion sobre los derechos del nifio, es el derecho a la participacién, el que podemos
traducir como la posibilidad de tomar decisiones sobre los asuntos que les afectan.

Fomentar su autonomia: estimular el principio de la autonomia progresiva, ayudandoles a
avanzar en lo cognitivo, emocional y relacional.

Valorar sus capacidades: explicarles las distintas acciones procedimientos y actividades que
estamos realizando en su presenciay que les afecta directamente.

Valorar el juego como forma de aprendizaje: Favorecer el juego como una instancia para
desarrollar las capacidades cognitivas, emocional y social, la empatia, la imaginacién, la
capacidad de organizacion y trabajo en equipo.

Garantizar la equidad de género: estableciendo didlogos y vinculos que aporten a la equidad
y flexibilidad de roles.
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Ser promotor de los derechos de los nifios y nifias: Desarrollar una cultura de respeto por
los derechos de las personas, generar espacios de dialogos y reflexiéon con los apoderados en
torno a los espacios de proteccion de los parvulos.

Restriccion en la aplicacion de medidas disciplinarias en los niveles de educacién
parvularia:

En educacion parvularia la alteracion en la sana convivencia entre nifios y nifias asimismo entre
un parvulo y otro integrante de la comunidad educativa no da a lugar a la aplicaciéon de ningan
tipo de medida disciplinaria que presente dicho comportamiento, por cuanto este se encuentra
en pleno proceso de desarrollo de su personalidad de autorregulacién y aprendizajes a las
normas que regulan la relacién con otros. En esta etapa es clave el aprendizaje de la resolucion
pacifica de conflictos lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con su entorno.

El colegio se compromete en la aplicacion de normas claras, justas y respetuosas de la dignidad
de las personas considerando toda falta a la norma como una oportunidad de aprendizaje y
refuerzo de la misma, por lo tanto el énfasis esta en la reflexion aprender nuevas y mejores
formas de enfrentar la situacion y reparar el dafio producido promoviendo espacios genuinos
de encuentro y dialogo entre los miembros de la comunidad favoreciendo la inclusion al
desarrollo progresivo de la autonomia, la capacidad de actuar responsablemente y la de convivir
en armonia con otros.

En relacion alo anterior, las medidas formativas deben guiarse por los siguientes principios:

- Debe guardar algunarelacion de sentido con la transgresion

- Debe tener un costo de tiempo, esfuerzo, pero no deterioro de la autoestima

- Debe apuntar a una conducta reparatoria

- Debe contemplar estrategias de abordaje para su repeticion, como actuara si se ve en la
situacion nuevamente, qué pasara si se repite la falta.

Consideraciones para establecer un debido proceso:

a) Antes de la aplicacion de una medida, es necesario conocer la version de todos los
involucrados, considerando el contexto y la circunstancias que rodean la falta, recoger la
version del parvulo

b) Confrontar la informacién entregada por el parvulo con otros parvulos, docentes,
funcionarios o terceros presentes, entrevista con apoderados, solo a partir de la cual se
pueden establecer medidas correspondientes.

Este procedimiento establece el derecho de todos los involucrados a:

Que sean escuchados

- Que sus argumentos sean considerados
Que se presuma su inocencia

- Que se reconozca su derecho a apelacion

Durante el procedimiento el establecimiento podra citar a entrevista personal al parvulo o
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parvulos involucrados en unafaltay a sus apoderados. La citacion se enviara a través de correo
electronico.

En caso de determinarse la inexistencia de una falta, el procedimiento finalizara informando a
los involucrados y/o apoderados del cierre del caso.

Medidas formativas de apoyo pedagdgico, psicolégico y acompafiamiento.

Son medidas de apoyo pedagoégico y/o psicolégicos y acompafamiento aquellas que el
establecimiento proporciona a un nifio con el propésito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones
futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que
el parvulo, sus apoderados o adultos responsables reconozcan y, si fuere posible, se repare
la situacidon generada a partir de la conducta en cuestion.

Se podré aplicar a quien incurra en faltas reglamentarias generales o de convivencia escolar
una o mas de las medias formativas.

Las medidas de apoyo pedagdgico, psicoldégico o acompafiamiento no son sanciones.

Las medidas de apoyo pedagdgico, psicolégico o acompafiamiento pueden ser realizadas por
docentes de parvulos, coordinacion académica, equipo de convivencia escolar y direccion.

Debera registrarse en la hoja de vida del parvulo cuéles fueron las medidas adoptadas y
posteriormente registrar el seguimiento de estas. Podran aplicarse como medidas formativas
entre otras:

- Dialogo reflexivo: Contemplara la participacion en reuniones de caracter individual y/o
grupal; con uno o mas miembros habilitados por el establecimiento (directivos, docentes,
educadoras, duplas psicosocial, encargada de convivencia escolar) con el objetivo de
reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas,
orientando las tematicas hacia la adopcion o recuperacion del modo de relaciéon basada en
los valores de honestidad, respeto, responsabilidad, tolerancia y solidaridad.

- Acompafiamiento del encargado de convivencia y/o dupla psicosocial: quienes
apoyaran al parvulo y sus familias y en conjunto evaluaran la necesidad de manejo
psicolégico en el colegio, o en caso de ser necesario una derivacion a un profesional externo.

- Derivacion: en aquellos casos que se requiera una orientacion especifica para acompanar
adecuadamente los procesos de los parvulos, considerando la derivacion a especialistas o
instituciones externas en el &mbito de la salud fisica, psicoldgicay social.

Otro foco fundamental en las medidas pedagdgicas, psicologicas y de acompafiamiento son

las propuestas por las educadoras de parvulos y el equipo de convivencia escolar en los talleres

de parvulos y reuniones de apoderados.

En caso de que los apoderados no sigan las sugerencias del establecimiento, no asista a las
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reuniones o no respete las medias reparatorias acordadas se veran expuestos a alguna de las
siguientes medidas:

- Cambio de apoderado

- Derivacioén al del caso a la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD)

- Derivacién a un juzgado de familia

Para todo lo referido a este capitulo que no se trate de forma especifica en el presente
documento, ver los capitulos correspondientes en Reglamento Interno del Colegio.

1. Descripcionde los hechos que constituyen faltas a labuenaconvivencia escolar,
medidas disciplinarias y procedimientos en la Educacion Parvularia.

La autonomia progresiva de los parvulos es un principio fundamental que debe estar siempre
acompafnado y guiado por los adultos que los acompafian, quienes son los responsables de
generar espacios y ambientes que propicien el aprendizaje de la resolucion de conflictos por la
via no violenta, aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno. De este modo, las
normas sobre convivencia regulan a los miembros adultos de la comunidad educativa, con la
intencion que estos propicien un ambiente en que se desarrollan los parvulos se encuentre
exento de episodios de violencia y/u hostigamientos y, por el contrario, se caractericen por ser
espacios donde las relaciones e interacciones se desarrollen de manera respetuosas y con un
buen trato entre todos los miembros de la comunidad educativa.

En la Educacion Parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifias, como
asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la
aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia que presenta dicho
comportamiento, por cuanto este se encuentra en pleno proceso de formacién de su
personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con
otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucién pacifica de conflictos, lo que
implica aprender a compatrtir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

Sin embargo, lo anterior, no impide la adopcion de medidas pedagogicas o formativas
orientadas a favorecer el desarrollo integral progresivo del nifio, por lo que el Colegio distingue
indicadores y medidas de reconocimiento por igual para todos los estudiantes e indicadores y
medidas por faltas particulares para los estudiantes de Educacion Parvularia.

Del mismo modo no corresponde la aplicacion de medidas disciplinarias por malos
comportamientos, siendo la mediacion, contencion y conciliacion a través de mecanismos
colaborativos los uUnicos procedimientos que le permita al parvulo la autorregulacion y el
aprendizaje de la resolucién pacifica de conflictos, habilidades necesarias para su relacion con
otros.

Para la Educacion Parvularia el abordaje de conflictos y los hechos o acciones que constituyan
falta segun la especificacion del Reglamento Interno no seran causales para la aplicacion de
medidas disciplinarias para el parvulo. Sin embargo, quedaran registradas en su hoja de vida
e informadas al apoderado para su apoyo en el proceso educativo, el cual permita favorecer
sus aprendizajes y alcanzar gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus derechos y
deberes.
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Este Reglamento contempla reconocimientos formativos fundados en los valores que el colegio
promueve y aspira para todos sus estudiantes, como un recurso que impacta sobre la
motivacion, el sano desarrollo y la estimulacion hacia el aprendizaje, favorables para el
bienestar y niveles de superacion.

Las conductas para reconocimiento son aquellas que estan definidos como comportamientos
esperados, acordes a los valores del colegio y que se presentan de manera permanente y/o
destacada. El colegio establecera periodos y formas para destacar y reconocer el buen
comportamiento o las conductas destacadas de los parvulos.

Conductas que transgreden un valor en la Educacion Parvularia

Los indicadores de conducta para este ciclo estan, al igual que en los otros ciclos, enmarcados
por nuestros valores institucionales y con una graduacion esperable parala edad de desarrollo,
teniendo especial cuidado que, ante una transgresion o falta, el enfoque para la reparacion
sera siempre formativo y que implican conductas o valores deseables a desarrollar
progresivamente en los nifios a través de un trabajo colaborativo con los adultos.

a) Son Faltas leves, entre otras:

RESPETO - Presenta un comportamiento inadecuado en algun
momento de la jornada escolar.
Interfiere durante el desarrollo de la clase.

- Utiliza juguetes o aparatos electronicos durante lajornada
de clases.
Hace uso o ingresa a bafios no asignados a su ciclo.

RESPONSABILIDAD| - Notrabajaen clases.

- Trae al Colegio objetos de valor no relacionados con el proceso
educativo, sin autorizacion.

- No cumple con lo que estipula el Reglamento Interno en
relacion a su presentacion personal y uso de uniforme o
evidencia una presentacion personal incompleta.

Llega atrasado al Colegio.

No trae comunicacion firmada. Responsabilidad del apoderado.
No trae Utiles de trabajo.

No trae hechas sus tareas.

Falta a evaluacién y se reincorpora sin justificativo.

- Nodevuelve en lafecha determinada por la biblioteca,
cualquier material prestado por esta.

HONESTIDAD - Elude onoreconoce su actuar en situaciones que no
corresponden dentro del contexto escolar.
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SOLIDARIDAD Y| - Molesta a sus comparieros.

COMPANERISMO - Manifiesta una actitud de exclusion respecto de algun o
algunos de sus compafieros en la participacién de una
actividad colectiva.

b) Son Faltas graves, entre otras:

RESPETO - Presenta un comportamiento inadecuado en forma reiterada
durante la jornada escolar.

Desafia activamente a la educadora o a las asistentes
Interfiere constantemente el desarrollo de la clase.
Manifiesta actitudes de desobediencia

Insulta a sus pares, educadoras, asistente de parvulos

RESPONSABILIDAD| - Participa en juegos que revisten situaciones de riesgo a la
integridad fisica propia y/o de sus comparieros.

En forma reiterativa no cumple con lo que estipula el
Reglamento Interno en relacion con su presentacion personal y
uso de uniforme

Llega reiteradamente atrasado al Colegio.

En reiteradas ocasiones no trae utiles de trabajo.
Frecuentemente no trae hechas sus tareas.

HONESTIDAD - Faltaalaverdad en su actuar en situaciones que no
corresponden dentro del contexto escolar.

Saca pertenencias, materiales y/o colaciones a otro sin su
conocimiento.

SOLIDARIDAD Y| - Molesta a sus comparieros.

COMPANERISMO - Manifiesta una actitud de exclusion respecto de algun o
algunos de sus compafieros en la participacién de una
actividad colectiva.

c) Son Faltas gravisimas:

RESPETO - Agrede fisicamente a otra persona, sea compariero, educadora,
profesor, asistente y/o a cualquier integrante de la Comunidad
Escolar.

Destruye material pedagdgico o mobiliario

RESPONSABILIDAD| - Por medio de una accion inadecuada afecta o pone en riesgo la
integridad fisica propia, de sus comparfieros o de cualquier
actor de la Comunidad Educativa.

HONESTIDAD - Culpar aun compariero u otra persona de una falta de la cual
no es responsable.
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SOLIDARIDAD Y - Intimida o violenta de manera recurrente (ya seafisica, verbal o
COMPANERISMO psicol6gicamente) a pares o comparieros.

2. Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos.

La formacion integral del parvulo es un proceso iniciado en el hogar y que el colegio asume en
su continuidad y progresion de manera conjunta con la familia. Por ello, esperamos que
gradualmente todos los nifios y nifias de la comunidad se adscriban al aprendizaje y
cumplimiento de los valores y principios que pretende promover el Colegio a través de su
Proyecto Educativo.

Los procedimientos implementados en Educacién Parvularia para el manejo de la disciplina 'y
en la resolucién de conflicto son estrategias pedagdgicas formativas, orientadas a desarrollar
progresivamente en los nifios y nifias la comprension de las normas.

Para ello, se consideran las siguientes estrategias:

Contencién: Tranquilizar y estimular la confianza del parvulo que se encuentra afectado
por un estado emocional, manteniendo la escucha activa y la empatia por la expresion de
sus sentimientos y emociones.

Mediacion: Abordar el conflicto o dificultad entre las partes implicadas de forma voluntaria
y colaborativa, siendo asistidos por un mediador que ayuda a los involucrados a llegar a un
acuerdo y/o resolucion del problema. Ante situaciones de conflicto en la comunidad, la
mediacién ofrece un espacio de conversacion que propicia que cada una de las partes
exprese su punto de vista respecto de la controversia, y escuche el punto de vista del otro,
sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion
y la reparaciéon cuando sea necesaria.

Conciliacion: Posibilitar a los involucrados de manera voluntaria, el abordaje del conflicto
en la busqueda de un acuerdo satisfactorio para ellos, con propuestas y orientacion de un
adulto que lidera el proceso.

Resguardo: Generar por parte del adulto espacios y ambientes saludables, protegidos,
acogedores, ricos en términos de aprendizajes, donde los nifios se vivencien y aprecien
estos factores que les permitird potenciar su confianza, autoestima, autonomia, curiosidad
e interés por las personas y el mundo que los rodea.

En el caso de conductas o acciones que atenten contra la seguridad fisica y/o psicologica del
mismo péarvulo u otro miembro de la comunidad, se aplicardn medidas de apoyo psicosocial
con profesionales psicélogas del Colegio y/o externo. El colegio considera fundamental el
trabajo colaborativo con la familia en este sentido, disponiendo de profesionales que apoyen
en concordancia a las necesidades del parvulo.

a) Consideraciones entorno ala mediacién

La mediacion es una técnica de resolucion de conflictos donde dos o mas personas
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involucradas en una controversia buscan resolverla con la ayuda de un tercero imparcial. En
este caso las partes reciben la ayuda de un mediador para que desde una mirada imparcial les
ayude a abrir nuevas vias de comunicacion y asi poder encontrar una solucién al problema.

La conciliacion tiene los mismos objetivos de la mediaciéon diferenciandose en que en este
proceso los facilitadores pueden proponer las bases para un acuerdo entre las partes. Por regla
general todos los conflictos que diga relacidén con la convivencia escolar pueden ser mediados.
No obstante, lo anterior, es importante recordar que ciertas situaciones de convivencia escolar
pueden ser materia constitutiva de delitos o faltas por lo que en estos casos la mediacion no
sera el Unico procedimiento que se aplicara; ya que en paralelo deben existir procedimientos
investigativos y sancionatorios, aplicacion de protocolos, entre otros.

En estos casos el mediador o equipo directivo, pueden abstenerse de realizar una mediacion
situacion que debera quedar registrada en acta. Es por todo lo anterior, que el inicio de un
proceso de mediacion no impide necesariamente la realizacion de otros procedimientos
mencionados.

Puede efectuarse un proceso de mediacion:

- Comorespuesta a una solicitud planteada por las partes involucradas

- Como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o no cometido
alguna falta como consecuencia de este.

- Como estrategia alternativa frente a una sancion disciplinaria

- Como un a medida complementaria a la aplicacion de otras medidas o sanciones.

La mediacion puede ser solicitada por cualquier miembro de la comunidad educativa.
Cabe mencionar que los principales principios que rigen este mecanismo son los siguientes:

- Voluntario: todas las personas que participan en una mediacion lo hacen por voluntad
propia 'y no por imposicion.

- Confidencial: todo lo que se converse en el espacio de la mediacion es informacién
confidencial, la cual no se puede revelar en otra instancia como: consejo de profesores,
reuniones técnicas, etc.; la confidencialidad solo se quiebra si el mediador detecta alguna
vulneracién de algun derecho de algun participante.

- Imparcial: todos los participantes tienen el derecho de acceder a un espacio donde sus
posiciones sean abordadas y trabajadas desde una postura imparcial.

No importando el resultado del proceso de mediacion debera quedar constancia de haberse
realizado un proceso de mediacién velando siempre cuidar la confidencialidad del proceso.

Si la mediacion termina con acuerdo, este documento debe contener solo los acuerdos y

compromisos asumidos, no entregando informacion sobre lo conversado en el proceso, este
debe ser firmado por todos los participantes y el mediador a cargo.
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b) Medidas pedagdgicas y formativas

Considerando el proceso de formacion de personalidad en el cual se encuentran los nifios y
nifias de Educacion Parvularia, se le da énfasis al aprendizaje de las normas que regulan sus
relaciones interpersonales y de la resolucion pacifica de los conflictos, aprendiendo también a
compartir y relacionarse con el entorno. Por lo que, si se presenta una alteracion de la sana
convivencia, se procedera con alguno de los procedimientos de gestion colaborativa de
conflictos indicados previamente, segun sea el caso. Adicionalmente, se podran adoptar
algunas de las medidas pedagdgicas y/o formativas contempladas a continuacion.

Estas medidas estan orientadas a desarrollar progresivamente la empatia y otras herramientas
para la resoluciéon de conflictos y comprension de normas y de ninguna manera son
consideradas una medida disciplinaria. Con todo, en la adopcion de estas medidas siempre se
deberan considerar los principios de proporcionalidad y gradualidad y atender a las
caracteristicas propias y a la edad de los parvulos.

Estan previstas las siguientes medidas, entre otras:
Disculpas privadas.
Acciones de solidaridad escolar o sociales.
Servicio pedagogico que contempla una accion como recolectar o repartir material
pedagdgico, ser colaborador de la educadora, clasificar textos, entre otros.
Conversaciones formativas, de apoyo y seguimiento por parte de las educadoras y/o del
equipo de apoyo psicopedagogico. En caso de ser necesario, la coordinadora de ciclo o
la coordinadora de convivencia escolar puede asistir a educadoras y parvulos, para
resguardar su bienestar o apoyar en la sala para restablecer el clima arménico y 6ptimo
para el aprendizaje y desarrollo.
Elaboracion de material y/o trabajo de reflexién por parte del parvulo respecto de la falta
cometida.
Entrevista con los apoderados para entregar informacion y asesoramiento sobre las
medidas de apoyo a seguir y generar un trabajo en conjunto familia y colegio, favoreciendo
factores protectores y otras estrategias que beneficien el desarrollo socioemocional de los
parvulos.
Intervencidén con el grupo curso para desarrollar factores protectores y estrategias de
resolucion de conflictos.

Estas medidas deben surgir del didlogo, del acuerdo, de la toma de conciencia del dafio
ocasionado y de la resolucion pacifica de conflicto.

Durante el periodo de adaptacion del parvulo puede presentar las conductas antes descritas
debido a la dificultad para adaptarse a la rutina, angustia al separarse de la madre/padre o
dificultad para acatar ordenes, sin embargo cuando estas conductas se mantienen (supera el
tiempo destinado para la adaptacion de 30 dias) y se hace habitual sera necesario este
protocolo con el objetivo de detectar de manera temprana los posibles factores que puedan
estar incidiendo en este comportamiento (factores genéticos, ambientales y/o emocionales),
y elaborar un conjunto de estrategias de intervencion, para realizarlo es necesario la
evaluacién de especialista en redes de apoyo para el diagndstico y la colaboracion de la
familia.
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Los pasos aseguir son los siguientes:

Se cita al apoderado para informar la situacion, se describe la conducta que esta
mostrando el parvulo y se toman acuerdos, en esta primera instancia se dejara
constancia en acta de entrevista y libro virtual.

Si la situacion persiste se cita nuevamente a entrevista al apoderado planteando la
situacion y las estrategias utilizadas en el aula y se deja registro de la entrevista en el
libro de clases digital.

Sino hay cambios en la conducta pese a las estrategias de aulay acuerdos con la familia
se procedera a derivar el caso a la encargada de convivencia y orientadora quien citara
al apoderado para la entrevista y acordar los pasos a sequir.

Se dejara constancia en el libro de clases digital que toda conducta del parvulo que cause
algun tipo de dafio a la integridad fisica y/o emocional de sus pares y equipo de aula, de
todas las estrategias propuestas por el docente y sugerencias del especialista del
establecimiento, asi como también de las estrategias llevadas a cabo por la familia.

Solo en un caso excepcional, cuando la conducta no pueda ser controlada por la
educadora ni por otro personal del establecimiento, se realizara las gestiones para la
derivacion externa a especialistas si el caso lo amerita en el intertanto se acordara con
el apoderado el ingreso o retiro diferido. Siempre y cuando la familia este de acuerdo y
exista registro de todas las estrategias de accion implementadas.

Falta, sanciones y procedimientos para adultos de lacomunidad educativa
a) Padres, madresy/o apoderados

Las obligaciones que adquieren los padres, madres y/o apoderados al matricular a sus hijos
en el Colegio New Heinrich High School, buscan su compromiso con la educacion, formacion
integral y bienestar de los péarvulos. En concordancia con lo anterior se establecen las
siguientes faltas y sanciones para padres, madres y/o apoderados

Faltaleve:
No asistir a una reunion de curso sin justificacién
No asistir a una entrevista personal sin justificacion
No asistir a charlas, cursos o talleres para padres sin justificacion
No firmar o acusar recibo a una circular u otro documento oficial
Fumar en dependencias del establecimiento

Falta grave:
- No cumplir con compromisos tomados por mutuo acuerdo (familia-colegio) en entrevista
personal
No cumplir con indicaciones dadas por especialistas externos del area de salud que
puedan ocasionar una desestabilizacién o algun deterioro para la salud del menor y/o
la integridad fisica del mismo u otros miembros de la comunidad educativa.
Dafar especies del entorno y/o dependencias del colegio, como edificio, mobiliario,
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materiales, etc.

Falta muy grave:

- Agredirfisica y/o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa
Amenazar de manera presencial o por medios tecnoldgicos a cualquier integrante de la
comunidad educativa.

Consumo o trafico de drogas dentro del colegio

Presentarse al colegio bajo los efectos de drogas o alcohol

Destruccion premeditada de mobiliario o infraestructura del colegio

Hurtar o robar en dependencias o actividades del colegio.

Levantar falsos testimonios de la comunidad educativa, respecto a informacién o
procesos propios del colegio.

Medidas de apoyo para madres, padres y/o apoderados:

Estas medidas buscan generar un espacio de aprendizaje y reflexion respecto a la falta
cometida.
Acudir al colegio para realizar una reunion donde se acuerden compromisos a favor del
parvulo y toda la comunidad educativa.
Talleres con apoderados: corresponde a acciones realizadas por el equipo de
convivencia donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefar y entregar
herramientas a los padres para apoyar y ensefiar la buena convivencia escolar desde
el hogar. A modo ejemplar se puede sefalar en este sentido talleres parentales para
desarrollar en los parvulos el respeto, responsabilidad, resolucion pacifica de conflictos,
autonomia, entre otros.
No se puede sancionar a un parvulo por acciones o faltas cometidas por sus padres o
apoderados. Las sanciones deben referirse exclusivamente en la participacion de los
padres como miembros de la comunidad, en un marco de respeto a las normas basicas
de convivencia que haya definido el establecimiento.

Medidas disciplinarias

Una medida disciplinaria tiene el sentido de advertir que su comportamiento estan afectando
seriamente su relacion con la comunidad del colegio. A quien incurra en faltas reglamentarias
se podran aplicar sanciones gque permitan tomar conciencia de las consecuencias de sus
actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de
reparacion del dafio.

Citay/o entrevista del apoderado con la educadora y/o el equipo de convivencia
Entrevista con direccion

Carta de amonestacion

Cambio de apoderado

Prohibicion de ingreso al establecimiento

b) Personal o funcionarios del establecimiento

Los funcionarios del establecimiento estaran sujetos a las obligaciones y sanciones impuestas
en sus contratos de trabajo, el reglamento de orden, higiene y seguridad y el presente
reglamento
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Procedimiento parala aplicacion de sanciones a adultos:

En todos los procedimientos se debera actuar conforme a los principios del debido
proceso respetando los siguientes derechos:

Derecho ala presuncién de inocencia

Derecho a todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos
Derecho de apelacion a la resolucion tomada en el procedimiento

Derecho a que el procedimiento sea claro

Derecho a que el establecimiento resguarde la confidencialidad.

Mientras se esté llevando a cabo la investigacion y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a
excepcion de la autoridad publica competente.

De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita, debiendo mantenerse el
registro individual de cada reclamo.

La falta podria ser denunciada por alumnos, docentes, asistentes de la educacion y otros
padres y/o apoderados. En caso de que sea formulada por apoderados o padres, deberan
seguir el conducto regular que dispone el establecimiento.

En caso de emergencia sanitaria se pueden ver imposibilitadas las entrevistas presenciales,
los padres y/o apoderados podran:

Solicitar y programar entrevista virtual o videollamada con educadora

Enviar correo electronico a educadora o a quien corresponde el conducto regular.

Consideraciones que deben orientar ladeterminacion de sanciones:

Antes de aplicar la sanciébn sera necesario revisar la situacion ocurrida con todos los
involucrados, considerando las circunstancias en que ocurrieron los hechos. Contexto,
motivacion e intereses que rodean la aparicion de la falta, son variables para considerar:

Circunstancias atenuantes:
Elreconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta
La falta de intencionalidad del hecho
Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores
consecuencias
Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta
Apoyo brindado al proceso educativo y formativo del colegio
Haber actuado para evitar un mal mayor
El auténtico arrepentimiento

Consecuencias agravantes
Los siguientes criterios o circunstancias seran considerados para establecer si una
determinada falta reviste un mayor grado que el asignado.
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La premeditacion del hecho

Abusar de larelacion de poder asociadas a distintas circunstancias como por ejemplo
a su género o de su fuerza.

Lareiteracion del mismo hecho

La reiteracion de una falta

Haber aprovechado la confianza depositada en él o ella

Cometer una falta para ocultar otra

Negar la falta a pesar de la evidencia

Culpar o involucrar injustamente a otro

Oposicion manifiesta y constante al proyecto educativo institucional

El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de
menosprecio o de acoso dentro o fuera del establecimiento

Las conductas, individuales o colectivas, que atenten contra el derecho a la no
discriminacién por razén de nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas, morales o
religiosas, asi como padecer discapacidad fisica o psiquica o por cualquier otra
condicion personal o circunstancial social

Procedimiento ante denuncia contrafuncionarios del colegio:

Ante una denuncia contra un funcionario del colegio, la direccion podra aplicar lo establecido
en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, asi como lo establecido en el Reglamento
Interno precedente. Sin embargo, es necesario resaltar que como medida administrativa
inmediata de prevencion se puede disponer la separacion del eventual responsable de su
funcién directa con los alumnos y reasignarle labores que no tengan contactos con nifios como
la posible suspension de sus funciones laborales. Esta medida tiende no solo a proteger a los
parvulos sino también al denunciado. En tanto no se clarifiguen los hechos se mantendra
durante todo el proceso el principio de inocencia.

En el mismo sentido también podra utilizarse como medida administrativa el acompafiamiento
de otro adulto al funcionario investigado durante las actividades que desempefie con los
parvulos, en todo lo demas se aplicara el procedimiento antes descrito para los apoderados.

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

Los protocolos son los que regulan los procedimientos de actuacion de una comunidad
educativa, permiten enfrentar situaciones de riesgo de manera oportuna, organizada y
eficiente, tanto dentro como fuera del establecimiento.

Los protocolos en general son los mismos, independiente del nivel de ensefianza por lo que
pueden ser revisados en el Reglamento Interno del colegio anteriormente ya descrito, sin
embargo, en el nivel parvulario es necesario incorporar algunos protocolos adicionales o
realizar algunas precisiones a los del resto de los estudiantes.
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1. PROTOCOLODE ACTUACIC)N FRENTEALA DETECC[C)N DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

l. PREAMBULO

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Chile en 1990, contempla una serie
de derechos que gozan nifios, nifias y adolescentes, los cuales deben salvaguardarse, siendo
nuestro Establecimiento Educacional uno de los protagonistas de dicha labor.

Chile se ha comprometido a respetar los derechos enunciados en la dicha Convencion y, por
consiguiente, nuestro Establecimiento Educacional debe velar por el cumplimiento de las
disposiciones de aquel cuerpo normativo internacional.

En todas las medidas concernientes a nuestros estudiantes se considerara como primordial
el Interés Superior del Nifio, por lo tanto, el Establecimiento Educacional se compromete a
asegurar al nifio, nifia y adolescente, la proteccion y cuidado que sean necesarios para su
bienestar, tomando todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas para reforzar
la efectividad de los derechos reconocidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

En la aplicacion de este Protocolo siempre se considerara la opinion del parvulo en los
asuntos que le afecten, sea directamente, por medio del apoderado responsable, su padre
y/o madre y, en defecto de lo anterior, aquellos mencionados en la Ley N°19.968 sobre
Tribunales de Familia.

Finalmente, como Establecimiento Educacional destacamos la importancia del Articulo 18 de
la Convencién de los Derechos del Nifio que dicta:

1. Los Estados Parte pondran el maximo empefio en garantizar el reconocimiento del
principio de que ambos padres tienen obligaciones comunes en lo que respecta a la crianza 'y
el desarrollo del nifio. Incumbira a los padres, 0 en su caso, a los representantes legales la
responsabilidad primordial de la crianza y el desarrollo del nifio. Su preocupacion
fundamental sera el interés superior del nifio.

2. A los efectos de garantizar y promover los derechos enunciados en la presente
Convencion, los Estados Parte prestaran la asistencia apropiada a los padres y a los
representantes legales para el desempefio de sus funciones en lo que respecta a la crianza del
nifio y velaran por la creacion de instituciones, instalaciones y servicios para el cuidado de los
nifos.

3. Los Estados Parte adoptaran todas las medidas apropiadas para que los nifios cuyos
padres trabajan tengan derecho a beneficiarse de los servicios e instalaciones de guarda de
nifios para lo que rednan las condiciones requeridas.

II. CONCEPTOS

- Vulneraciéon de derechos:

Corresponde a cualquier trasgresion a los derechos de nifios y niflas establecidos en la
Convencion de los Derechos del Nifio y la Nifia, la cual puede ser constitutiva de delito o no,
dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier vulneracion de
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derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a
prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya
vulnerados.

- Maltrato Infantil:

El maltrato infantil es toda accién u omisiéon que produzca menoscabo en la salud fisica o
psiquica de nifios y nifias. En ese sentido, cabe destacar que cualquier tipo de maltrato
vulnera los derechos del nifio o nifia, pudiendo ser constitutivo de delito.

- Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de padres, madres o
cuidadores que provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en el nifio.

- Maltrato psicolégico: Hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia
el nifio o nifia. UNICEF: Maltrato infantil en Chile, 2000.

- Negligencia:

Es una vulneracion de derecho y se refiere a situaciones en que los padres, madres,
cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no brindan
el cuidado o proteccién tanto fisica como sicolégica que las nifias y nifios necesitan para su
desarrollo. La negligencia se manifiesta en el descuido de diversos ambitos: alimentacion,
estimulacion, afecto, educacion, recreacion, salud, higiene, entre otras.

o Negligencia Parental: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores
(as) estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccién tanto fisica como
psicoldgica que los nifios/as, necesitan para su desarrollo, por lo tanto, dejan de responder
a las necesidades béasicas de estos. El abandono y la negligencia se manifiesta por ejemplo
através de la mala nutricion, apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como robar
o suplicar por comida, notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas
y/o sucias), falta de atencion a necesidades de optometria (lentes), odontoldgicas (dientes)
u otras necesidades médicas, ausencia o tardanza (inasistencias y atrasos) frecuente en la
escuela y desatencion inadecuada o falta de supervisién de un nifio(a). Para lograr actuar
como garante de los derechos de la infancia nuestra institucion trabaja con estrategias que

apunten a la prevencion de situaciones de vulneracion de los derechos.
INDICADORES DE NEGLIGENCIA

Los indicadores de negligencia pueden asociarse a signos tanto emocionales como
comportamentales y fisicos de la nifia o el niflo, como también a indicadores
comportamentales de madres, padres, cuidadores o cuidadoras. Es necesario precisar que
estas sefales de descuido no estan relacionadas a dificultades economicas de la familia o
cuidadores.

INDICADORES DE NEGLIGENCIA EMOCIONALES Y COMPORTAMENTALES DEL NINO
O NINA

. La nifia o nifio indica que no hay ningun adulto o adulta que lo cuide.
. La nifia o nifio relata alguna situacion de descuido por parte de su madre, padre,
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cuidador o cuidadora.

. Muestra somnolencia permanente.

. Atiende rapidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.

. Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.

. Presenta tendencia a la apatia y/o sefales de tristeza.

. Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.

. Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

. Presenta sentimientos de desesperanza.

. Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.

. Presenta alteraciones de la alimentacién y/o suefio (ej: pesadillas recurrentes)
. Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estdmago, entre otras.).

INDICADORES DE NEGLIGENCIA FiSICOS EN LA NINA O NINO

La negligencia fisica en una nifia o nifio puede relacionarse a situaciones de descuido en la
alimentacion, vestimenta, higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones potencialmente
peligrosas, educacion y/o cuidados médicos.

Cada una de estas negligencias cuenta con indicadores fisicos asociados:

Alimentacion. No se proporciona regularmente la alimentacion adecuada a la nifia ¢
nifio o bien muestra signos de no haber sido alimentada
adecuadamente.

Vestimenta. La nifla o nifio habitualmente presenta un vestuario inadecuado al
tiempo atmosférico y/o su edad. La nifia o nifio suele tener sus
vestimentas sucias o rotas.

Higiene. La nifia o nino constantemente se presenta con deficiente higiene

corporal.

Cuidados médicosy
seguridad.

Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencion médica de
los problemas fisicos o enfermedades que presenta la nifia o nifio.
Ausencia o retraso importante de controles médicos rutinarios.

Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas, intoxicaciones
entre otras) claramente debido a descuidos por parte de los padres
madres, cuidadores de la nifia o del nifio.

Supervisiony
seguridad.

La nifia o nifio pasa largos periodos de tiempo sin el acompafiamiento
y vigilancia de un adulto o adulta responsable.

Se presentan condiciones higiénicas y de seguridad del hogar que
son peligrosas para la salud y seguridad de la nifia o nifio.

Educacion.

Se evidencia inasistencia injustificada y repetida al colegio.

Retiro tardio o no retiro de la nifia o nifio injustificado, o en condiciones
inadecuadas por parte del adulto o adulta (bajo los efectos del alcohg
0 drogas) y atrasos reiterados en el ingreso al establecimiento.

Social

Cuando se les priva de socializar con otros pares.
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INDICADORES COMPORTAMENTALES EN EL PADRE, MADRE O CUIDADOR O
CUIDADORA

o Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia o
nifo.

o Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al
cuidado de la nifia o nifio.

o Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio y de salud mental de la
nifia o niflo sin motivo justificado.

o Abandonan a la nifia o nifio dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose
completamente de su rol de cuidado.

o Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacién de descuido.
o Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifio.

o Manifiestan preocupacién por si mismos y son incapaces de responder a las
necesidades de la nifia o nifio.

l1l.  PROCEDIMIENTO EN CASO DE VULNERACION
A. Consideraciones en el momento de recibir una develacién

La persona que recibe el relato, cualquiera sea la complejidad de la develacion,
debe considerar lo siguiente:

a)  Escuchar con calidez, conteniendo al estudiante que relata, evitando juicios sobre la/s
persona/s que le mencione, evite mostrarse conmovido/a, recuerde que su atencion esta en
la contencion del/la estudiante.

b)  Desplegar conducta protectora, (no implica contacto fisico).

C) No indagar detalles, no interrumpir, demuéstrele que comprende lo que le cuenta'y
lo/la toma enserio.

d)  Escuchar con atencion, para posteriormente registrarlo en detalle en el formato

de “Reporte”.

e)  Evitarlarevictimizacién, no insistir que vuelva a contar unay otra vez su relato.

f) No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o destacar
la informacion aportada por el/la estudiante de parvulos.

g) Nosecomprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la
“posible vulneracion”.

h)  Inférmele que esta forma de proceder es la mas apropiaday protectora hacia él/ella,
ya que permite recibir apoyo y atencion.

i) Una vez terminado el relato del nifio o nifia, cierre el momento, expresandole
brevemente y de acuerdo con su edad, que lo contado sera resguardado, pero informado a
la autoridad correspondiente.
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B. Accionesy etapas paraponer en marcha el protocolo

Cualquier miembro de la comunidad educativa que recibe, detecta u observa una situacion
significativa que concuerda con la vulneracion de derechos, debe inmediatamente después
de la develacién o a mas tardar al siguiente dia habil, informar a:

a) Encargado de Convivencia Escolar, Sra. Ana Maria Lazo, quien dejara registro por
medio de un acta. (Anexo 1)

b) El Encargado de Convivencia Escolar informa inmediatamente o a mas tardar al
siguiente dia habil, a Direccion del establecimiento.

c) El Encargado de Convivencia Escolar activa protocolo y se inicia el proceso de
recopilacion de antecedentes, para eso recogera relatos de la educadora y asistente de
parvulos. Junto a ello, se adjuntara el relato y la contencion del nifio o nifia afectada. Este
procedimiento no puede superar los 3 dias habiles en su duracion.

d) Una vez finalizada la recopilacion de antecedentes, el Encargado de Convivencia
Escolar citara, mediante correo electronico, a los padres y los entrevistara, quienes tomaran
conocimiento de la derivacion y de los apoyos que se requieren en funcion de la problemética
y de la posible denuncia a realizar por parte del establecimiento educacional o de la
obligacion legal de tener que realizar la denuncia.

C. Paralablusquedade antecedentes se podra considerar lo siguiente:

a) Se solicitara a la educadora y asistente de parvulos informacién por escrito sobre la
existencia de cambios de comportamiento del nifio o nifia en el dltimo tiempo, como es la
comunicacion con la familia, y cualquier otro antecedente que sea relevante.

b)  Se revisaran los archivos que se tengan en la carpeta del proceso escolar del parvulo
(Registros de entrevistas de apoderados; informes de especialistas, entre otros que se
encuentren en carpeta).

c) Si el hecho informado hubiere ocurrido al interior del establecimiento, se realizaran
entrevistas a estudiantes, profesores u otros funcionarios si fuese necesario, para establecer
cémo habrian ocurrido los hechos, en qué lugar, en qué momento, quién estaba a cargo. En
todo momento se pedira reserva del caso, y se dejara registro escrito de los relatos, segun
protocolo establecido para los registros.

d) Esta etapa de recopilacion de antecedentes podra extenderse entre 1 y 3 dias,
dependiendo de la gravedad de la situacion informada.

e) Nuestro establecimiento educacional tiene la obligacion de resguardar la intimidad e
identidad del parvulo en todo momento, permitiendo que este/a se encuentre siempre
acompanado/a, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de
la comunidad educativa, ni interrogarlo/a o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacion.

f) En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos
graves constitutivas de delito, como son lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil o
violencia intrafamiliar reiterada, como Institucion Educativa tenemos la obligacion legal de
denunciar, es decir, comunicar estos hechos ante el érgano que corresponda (Fiscalia,
Policia de Investigaciones o Carabineros) existiendo un plazo legal de 24 horas para
presentar la denuncia desde que se toma conocimiento de los hechos, tal como lo sefiala el
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articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, que determina la obligacion de hacerlo. Ademas, en
caso de que la situacion lo amerite, se activaran otros protocolos de actuacion estipulados
en este reglamento. La denuncia se realizard por medio de oficio a tribunales de familia, en
el caso de fiscalia, carabineros u OPD por medio de las plataformas para ello dispuestas por
dichas instituciones y en el caso de PDI de forma presencial en sus dependencias.

g) En caso de que la vulneracion de derechos suceda dentro del Colegio, se ofrecera al
nifio o nifia afectado una primera contencion por parte de la Educadora y una exploracion
psicolégica por parte del Departamento de Convivencia Escolar para indagar su estado
emaocional.

D. Medidas de Proteccién al o los/las estudiantes de parvulos

Una vez obtenidos y analizados los antecedentes, se establecen lineamientos de accién tanto
para proteger al nifio o nifia, brindar apoyo y/o realizar la derivacion pertinente, como para
informar y/o denunciar los hechos.

Tomando en cuenta lo analizado, la Encargada de Convivencia escolar, aplicard medidas
pedagdgicas formativas, de apoyo psicosocial y/o sanciones, segun sea el caso, de acuerdo
con el Reglamento de Convivencia escolar vigente y con el resguardo de cautelar el bien
superior del o los/las nifilos o nifias involucrados/as, para ello se procedera a hacer lo
siguiente:

a) Informaciény Comunicacion con apoderado, madre o padre:

Por via de un correo electronico y por via telefénica se citara al apoderado en un plazo entre
24y 72 horas, segun la gravedad de la situacion, a entrevista en el colegio.

Si la situacion denunciada involucra a los padres o apoderado como responsables de la
situacion de maltrato o vulneracion, la direccion del Colegio podra solicitar la asistencia de otro
familiar, considerando siempre el derecho a la no exposicion de situaciones personales de
los niflos y nifias.

Los objetivos de esta entrevista estaran centrados en:

o Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni

entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion o situaciones de secretismo

gue generan desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del colegio.

o Indagar respecto a si el apoderado, madre o padre estaban en conocimiento o no de los

hechos.

o Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se

implementaran en el colegio por el hecho ocurrido.

o Solicitar colaboracion y apoyo por parte de los apoderados en la labor formativa del

colegio en torno a este tema.

o Solicitar acciones al apoderado que garanticen el respeto por los derechos de su pupilo

segun sea el caso.

o Informar el deber del Colegio de denuncia frente a un hecho que afecta a un nifio o nifia

gue revistiera las caracteristicas de delito, (director, encargada de convivencia, inspectores
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o profesores (segun quien haya recibido la informacion en primera instancia) deben efectuar
la denuncia respectiva ante la Policia o el Ministerio Publico dentro del plazo de 24 horas
desde que tuvieron conocimiento del hecho) por medio de oficio o los canales de denuncias
establecidos por cada institucion.

b)  Solicitar, mediante entrevista, acciones al apoderado que garanticen el respeto
por los derechos de su pupilo/a si procediere.

1. Cuando se detecte algun tipo de negligencia médica, en donde se esté
transgrediendo el derecho a recibir una atencién de salud segun las necesidades que esté
presentando el péarvulo (necesidad fisica, psicolégica, emocional 0 no se le estén
suministrando medicamentos indicados por su médico tratante), el colegio solicitar4 a los
apoderados que lleven al médico o especialista a su hijo/a segun la necesidad, y entregue
un certificado emanado y firmado por el especialista, para ello se debe considerar el siguiente
procedimiento:

I A mas tardar, al siguiente dia habil que la encargada de convivencia escolar tome
conocimiento que un parvulo no esta recibiendo la atencion medica necesaria, solicitara
mediante correo electronico la asistencia del apoderado/a al colegio a fin de informar de la
situacion y solicitar que lo/la lleve a un especialista y solicite un certificado que contenga los
datos del o la estudiante, el diagndstico, el tratamiento, las sugerencias al colegio para apoyar
al nifo o nifia y la identificacion del profesional que lo/la atendi6 con timbre y firma, para esto
el apoderado tendra un plazo de 15 dias habiles, dejando el registro respectivo.

i. Si transcurridos los 15 dias habiles el apoderado no entrega el certificado médico con
las indicaciones solicitas por el colegio, se volvera a citar y se le entregara un plazo de 7 dias
habiles mas para entregar dicho informe, dejando la constancia respectiva.

ii. Enelcasode que aun asi el apoderado no entregue el documento con las indicaciones
solicitadas por el colegio o en su defecto no pudiera demostrar que ya se encuentra solicitada
la hora médica, se enviara carta certificada, en donde se le indicara que tiene un plazo de 7
dias habiles mas (desde la recepcion de la carta) para entregar el informe meédico y que, de
no ser asi, se realizara por parte de la encargada de convivencia escolar, Sra. Ana Maria
Lazo, la denuncia por posible vulneracion de derechos a la OPD correspondiente por medio
de la plataforma para ello dispuesta una vez cumplido el plazo final.

Este procedimiento se encuentra contemplado para poder dar el apoyo integral a los nifios y
nifias, puesto que de acuerdo con la ley TEA N°21.545 y como lo dicta nuestro plan de
inclusion, a cada uno de nuestros nifios o nifias que se encuentren dentro de esta condicion,
se les debe realizar un Plan de acompafiamiento emocional y conductual (PAEC) y para ello
es necesario el informe médico.

Se realizara seguimiento de los acuerdos tomados a cargo de la coordinadora de ciclo Srta.
Cristina Gonzalez e Inspectoria General, Sra. Maria Olivia Andia. La persona a cargo de
mantener comunicacion con el apoderado de forma directa para ejecutar el seguimiento es
la educadora de parvulos.

2. Cuando el parvulo no asista a clases por periodos prolongados sin justificacion
alguna, inspectoria general se pondra en contacto con el apoderado, y en entrevista se le
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solicitara asistencia continua y sistematica del parvulo, promoviendo la importancia que esta
tiene para el proceso de aprendizaje y su educacion integral. Inspectoria General realizara
seguimiento directo del avance de esta situacion; en caso de persistir la insistencia
injustificada del estudiante (en un periodo de 10 dias), inspectoria general enviara una carta
certificada al apoderado solicitando su concurrencia al colegio y de no tener respuesta la Sra.
Maria Olivia Andia, Inspectora General de parvulos y ensefianza basica realizara en un plazo
de 5 dias posteriores la respectiva denuncia por vulneracion de derechos a la OPD
correspondiente por medio de la plataforma para ello dispuesta.

c) Medidas de resguardo pedagogicas formativas y de apoyo psicosocial dirigidas
a parvulos que estén involucrados en los hechos que originan la activacion del
protocolo:

Estas medidas se adoptan teniendo en consideracion el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales del parvulo. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera
resguardarse el interés superior del nifio o nifia y el principio de proporcionalidad:

1- La educadora de parvulos, realizara seguimiento semanal de los/las nifios o nifias
involucrados/as con el objetivo de garantizar proteccidén, apoyo y resguardo. Se citara a
entrevista de apoderados de manera quincenal.

2- Coordinacién académica, realizard seguimiento quincenal del desempefio académico
del/los/las nifilos o nifias involucrados/as, también adoptard medidas pedagdgicas como
adecuaciones, plan de estudios, apoyos, etc., en caso de ser necesario. Cualquier cambio
gue solicite el apoderado en la programacién de actividades académicas, seran evaluados
previa entrega de informe de especialista externo tratante que lo sugiera o solicite, siempre
gue la solicitud presente coherencia con el reglamento de evaluacion del Colegio, dichas
adecuaciones se implementaran en un plazo de 3 dias, en el cual se citara al apoderado por
medio de correo electrénico, para su toma de conocimiento. Si a consecuencia de la situacién
de vulneracion de derecho, el nifio o nifia se ausentara de clases, la coordinadora de ciclo
Srta. Cristina Gonzalez se comunicara con el apoderado en un plazo no superior a 3 dias
habiles para coordinar la entrega de material impreso correspondiente a aquellas actividades
a las cuales el parvulo no asistio, dejando acordado en cada entrega la coordinacion de apoyo
y retroalimentacion que brindara el colegio en ausencia del parvulo. Sera de responsabilidad
de los apoderados acercarse al colegio a retirar dicho material.

3- La Sra. Ana Maria Lazo, encargada de convivencia escolar, informaré en un plazo de 1
dia posterior a la denuncia, a la educadora e inspectores del ciclo correspondiente el caso y
medidas adoptadas, con el fin de que se mantengan atentos al comportamiento y/o estado
de animo del nifio o nifia. De esta manera, puedan actuar con el cuidado que el parvulo
requiera segun sea el caso. En todo momento se debe resguardar la intimidad e identidad
nifio o nifa.

4- Si el caso tiene relacién con ofensas, violencia u hostigamiento, ya sea presencial o
través medios digitales o de redes sociales hacia algin miembro de nuestro Colegio o hacia
la institucion misma, el Colegio tomara las medidas de acuerdo con su Reglamento Interno
y Protocolo de Actuacion en situaciones de maltrato, acoso y violencia escolar.
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5-  Siel caso de vulneracion de derechos tuviese relacion con acoso, abuso sexual, estupro
y otros delitos de caracter violento, el colegio actuard en coherencia con su Reglamento
interno y Protocolo de Actuacion frente a hechos de connotacion sexual.

6- Si la evolucién del parvulo lo amerita, éste serd derivado por la educadora a un
especialista externo teniendo como plazo maximo un dia desde detectada la necesidad, en caso de
requerir evaluacion y acompafiamiento profesional.

7-  La psicologa de parvulos en conjunto con la educadora, disefiara y ejecutara un Plan
de Intervencién (el cual establece fecha de inicio y término y se comienza a implementar
dentro de la semana posterior a los hechos) que permita prevenir y/o reparar, en la mayor
dimension posible, el dafio causado por situaciones de vulneracion de derechos, tanto a nivel
personal como grupal. El plan de intervencion contempla diferentes actividades e instancias,
las que se definiran y ejecutaran de acuerdo con la problematica tratada en cada caso.
Algunas acciones pueden ser: Entrevistas a parvulos, Actividades durante las clases,
Actividades multidisciplinarias, Charlas a apoderados con entidades externas o internas.

8-  ElColegio dejara registro escrito de las medidas adoptadas en la carpeta del caso, libro
de clases digital y carpeta personal (digital) del parvulo afectado/a.

d) Medidas atomar cuando existan adultos involucrados en los hechos.

Si se verifica un caso de vulneracion de derechos de un adulto de la comunidad educativa,
hacia uno/a o mas parvulos, la encargada de convivencia escolar actuara siguiendo las
etapas descritas en este protocolo, sin embargo, dada la gravedad que revisten estos hechos
producto de la asimetria existente entre las partes involucradas, la Direccién del colegio
realizara ajustes en su proceder, y tomara medidas protectoras destinadas a resguardar la
integridad de los/las parvulos involucrados/as, las que seran aplicadas segun la gravedad del
caso:

1-  Silos/las estudiantes, apoderados u otro miembro de la comunidad escolar desean
informar algan hecho que constituya vulneracion de derechos de un adulto hacia un/a o mas
parvulos, deberan realizarlo personalmente y deberd quedar registrado en un acta de
entrevista, indicando el nombre de los/las involucrados/as y el nombre y firma de quienes
informan de la situacion. Es importante, en lo posible indicar fechas, horas, y el nombre del/la
presunto/a responsable. El acta de entrevista la llevara a cabo la encargada de convivencia
escolar.

2-  La Direccion del Colegio, informara a la madre, padre o apoderado del/la estudiante
afectado/a el mismo dia de conocidos los hechos, en caso de que no sea uno de ellos quién
presente el reclamo. Esta informacion se entregara mediante entrevista y con registro escrito
en Direccion.

3-  La Direccién del Colegio, en conjunto con la encargada de Convivencia Escolar, citara
de inmediato al adulto presunto responsable a una entrevista con el fin de informar el reclamo
y comunicarle que se realizara la investigacion de los hechos, que en el proceso investigativo
tiene derecho a ser oido/a, presentar descargos y pruebas en un plazo de 2 dias.

4-  De todo lo obrado se dejara registro escrito en un acta de entrevista. El plazo de
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investigacion sera de 3 dias habiles contados desde que la Direccion del Colegio haya
tomado conocimiento del hecho constitutivo de vulneracion de derecho.

5-  Lainvestigacion sera conducida por quien Direccidon del Colegio determine.

6- Tomando en cuenta la gravedad del maltrato investigado, la Direccién del Colegio en
conjunto con el sostenedor y/o Convivencia Escolar, podran tomar medidas provisorias
mientras dura la investigacion, tendientes a resguardar la integridad del estudiante afectado.
Entre estas medidas se contemplan:

o La separacion del/la eventual responsable de sus funciones directas con los/las
estudiantes involucrados/as, pudiendo asignarle otras funciones fuera del aula; la
redistribucion del tiempo de jornada; entre otras consistentes con el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad del establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y
prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones que podran aplicarse por
infraccion a estas. Si, una vez finalizada la investigacion se constata la existencia de un hecho
constitutivo de vulneracion de derecho de un adulto hacia un parvulo, el Colegio tomara
medidas reparativas, de resguardo y proteccién hacia los nifios o nifias afectadas, asi como
las sanciones segun sea el caso.

o Entre las sanciones, si se tratare de un apoderado hacia un/a estudiante, se contempla
la aplicacion de: amonestacion escrita, solicitud de cambio temporal o definitivo de
apoderado, restriccion de su ingreso al colegio, etc.

o Entre las sanciones, si se tratare de un docente o funcionario del establecimiento, se
contempla la aplicacion de amonestacion verbal o escrita, separacion o reasignacion
temporal o definitiva de sus funciones y en general todas aquellas medidas que fueren
procedentes establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del
Colegio y en el Cdodigo del Trabajo.

o Si el hecho fuere constitutivo de delito hacia un parvulo, el/la trabajador/a podria ser
apartado/a de sus funciones de forma inmediata conforme a las disposiciones del Cadigo del
Trabajo. La Direccion, debera realizar la denuncia respectiva a fiscalia en un plazo de 24
horas por medio de la plataforma para ello dispuesta por la institucion.

o Apelacion: El/la adulto involucrado/a podré utilizar el procedimiento de reconsideracion
en los plazos que determine el RICE y/o RIOHS del colegio.

e) Seguimiento.

Convivencia Escolar supervisara el seguimiento del caso, verificando que se hayan o estén
adoptando todas las medidas previstas en las fases anteriores, asi como el estado de la
investigacion, posibles medidas de proteccion y tratamiento reparatorio. También realizara
seguimiento de las medidas de resguardo, formativas y preventivas aplicadas al parvulo.
Las instancias de monitoreo formal establecidas por el Colegio pueden ser: entrevistas con

el nifio o nifia, entrevistas con apoderados, reuniones la educadora, observacion de clases,
entre otras. Este seguimiento estara a cargo la encargada de Convivencia escolar.

IV. VULNERACION DE DERECHOS QUE CONSTITUYEN DELITOS DENUNCIABLES
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Si el hecho de vulneracién de derecho investigado constituye delito, el colegio debera
denunciarlo a las instituciones correspondientes (Tribunales de Familia, Fiscalia, PDI,
Carabineros u otras), conforme con el Art. 175 letra e, del Codigo Procesal Penal.

Del mismo modo, el colegio realizara la denuncia correspondiente a Tribunales de Familia
por medio de oficio, si el hecho constatado atenta contra los derechos de los nifios y nifias,
como lo sefiala el inciso primero del numeral 1 del Capitulo VII de la circular N° 860 “Son
situaciones de riesgo de vulneracion de derechos de los parvulos aquellas en que se atenta
contra los derechos de los nifios y nifias que son parte de la comunidad educativa, que no
configuran como delitos o hechos de connotacion sexual”

El colegio, en tal caso, realizara la denuncia en un plazo de 24 horas, por medio de oficio a
tribunales de familia, en el caso de fiscalia, carabineros u OPD por medio de las plataformas
para ello dispuestas por dichas instituciones y en el caso de PDI de forma presencial en sus
dependencias. Asimismo, comunicara el hecho de haber interpuesto denuncia,
personalmente mediante entrevista, a la madre, padre o apoderado. Podran concretar la
denuncia la Direccion del Colegio o quién esta designe para esta causa.

V. ORGANISMOS COMPETENTES PARA DERIVACION EXTERNA

Es importante conocer la red de apoyo y las instituciones especializadas en el diagnéstico,
prevencion, proteccion y reparacion ante situaciones de vulneracion de derechos. Entre estas
instituciones se encuentran:

. Carabineros de Chile: 182 comisaria de Nufioa, ubicada en Licenciado de las Pefias
5147, Nufioa, Teléfono: (2) 29222660.

o Policiade Investigaciones de Chile - PDI

o Tribunales, mediante denuncia por vulneracion de derechos la cual deberé realizar la
encargada de convivencia escolar o quien el director designe para tales efectos.

. Fiscalia: http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

Centro de salud familiar Rosita Renard: Las Encinas 2801, Nufioa, fono 32454810.
OPD Nufioa: Los Tres Antonios 1650, Nufioa, correo opd@nunoa.cl , fono 33222922.
Subsecretaria de Prevencién del Delito: Programa Lazos

ANEXO 1

) Fecha: / , 2024
ACTA ATENCION DE APODERADOS

Apoderado/a:

Estudiante:

Pertenece a Acompafiamiento Escolar (marcarconuna X) Sl: NO:

Pertenece al curso: Profesor/a jefe:

Areas presentes en reunion:
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Motivo de la reunion:

Informacion General:

Acuerdos:

Apoderado/a se compromete a cumplir con los acuerdos antes mencionados y mantener
una comunicacién constante con Profesor/a jefe y las &reas de apoyo de la institucion

educativa.

Firma Apoderado/a y Rut Firma areas presentes
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2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO O MALTRATO
ESCOLAR

PREAMBULO

El Acoso Escolar, definido por la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar que introduce
modificaciones en el Decreto con Fuerza de Ley N°2 del Ministerio de Educacion del afio 2010,
es toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del Establecimiento Educacional por uno méas estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del/la estudiante afectado/a, que provoque en este/a ultimo/a,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

En virtud de nuestro Reglamento de Convivencia Escolar, el Acoso Escolar se considera una
Falta Gravisima, merecedora de las Medidas Disciplinarias Formativas mas estrictas que
nuestro cuerpo normativo contempla y de un Protocolo dedicado para su investigacion y
esclarecimiento de hechos, cuyo resultado servira para inmediatamente pasar al
Procedimiento de Aplicacion de Medidas Disciplinarias Formativas.

No obstante, ante el Acoso Escolar no sélo se contemplan Medidas Disciplinarias Formativas,
sino medidas preventivas a implementarse a lo largo del afio, cuyo objetivo principal es hacer
reflexionar a la Comunidad Educativa acerca de la gravedad y consecuencias del Acoso
Escolar.

Por lo tanto, para efectos de dar cumplimiento con la normativa educacional vigente y nuestro
Reglamento de Convivencia Escolar, es que se ha dispuesto el siguiente Protocolo de
Actuacion frente a Situaciones de Acoso o Maltrato Escolar.

.- OBJETIVO

Este protocolo de actuacién tiene como objetivo determinar procedimientos, estrategias y
responsables de las medidas que se aplicaran ante situaciones de violencia que se produzcan
en el contexto escolar; entre estudiantes, funcionarios, padres, madres y/o apoderados. En
este sentido el presente protocolo pretende:

1° Establecer criterios para proceder ante situaciones de manifestacion de acoso escolar
y/o violencia entre miembros de la comunidad escolar

2° Delimitar y responsabilizar las acciones que los integrantes de la comunidad educativa
han de implementar ante situaciones de acoso escolar y/o violencia entre miembros de la
comunidad escolar.

Dado que los términos “capacitar e informar” orientan la gestion de las estrategias preventivas
de la violencia escolar, el Colegio ha considerado el desarrollo de las siguientes actividades de
prevencion de la violencia escolar.

1.- Sesiones de capacitacion a los/las profesores/as y funcionarios/as del colegio en el manejo
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de estrategias para la deteccion temprana de situaciones de riesgo de violencia escolar. Estas
sesiones estaran incluidas dentro del Plan de Desarrollo Profesional Docente.

2.- Sesion de capacitacion durante el proceso induccion de los/las trabajadores/as nuevos/as
del colegio.

3.- Promocioén de actitudes y valores sociales que favorezcan las habilidades sociales y el buen
trato a través de la gestion de aula de los/las profesores/as.

4.- Capacitacion y actividades de trabajo con alumnos/as, profesores/as y apoderados/as sobre
el buen uso de las redes sociales.

5.- Charlas informativas a padres, madres y apoderados que destaquen la necesidad de
abordar colaborativamente el tema del maltrato escolar y la importancia de prevenir conductas
qgue atenten contra la sana convivencia escolar en todas sus formas, especialmente en el
ambito del buen uso de las redes sociales.

6.- Enrelacion con las redes sociales, se prohibe a todos los funcionarios del Colegio mantener
algun tipo de conversacion personal con estudiantes del establecimiento por medio de estos
canales virtuales (Facebook, WhatsApp, Skype, Instagram, X, otros). Se privilegiara la
comunicacion a través de notasnet, classroom o correo institucional.

[l. DEFINICIONES

Tipos de violencia escolar:

Se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de la violencia escolar. Las
orientaciones para prevenir y abordar cada una de ellas son distintas, dependiendo del tipo de
fendmeno y de los actores involucrados.

1.- Violencia Escolar: es un fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos
modos de relacion que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen
como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicolégico. Al ser un hecho
cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, o que abre también la
posibilidad de ensefiar otras formas de relacion que sean pacificas y de prevenir su aparicion
0 uso en la convivencia.

Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples factores.
En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a
tiempo, o la agresividad descontrolada, son motivos que pueden llevar al uso de la violencia
como un modo de relacion aprendido.

Cuando se trata de nifios y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la
intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también a
necesidades de autoafirmacion, a la blusqueda de pertenencia al grupo de pares o a la
verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la
convivencia escolar cotidiana.

184



La reproduccién de modos de convivir basados en la violencia que se encuentran presentes
en el entorno cultural o social del establecimiento o de los actores de la comunidad es otro
factor que explica su presencia en el contexto escolar.

2.- Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una
manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como
riesgosas 0 amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que se
ve enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en
principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada
0 se convierte en un modo permanente de relacion, puede convertirse en un acto de violencia.

3.- Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los/las
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto.

Son situaciones puntuales, en las que los/las participantes utilizan la agresion como medio
para expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de que se utilicen armas de cualquier
tipo, constituye un agravante significativo.

4.- Violencia psicolégica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas,
insultos o burlas hacia algiin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de
manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio
o en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales).

Cuando esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacion especifico
gue ha sido definido como acoso o Bullying.

5.- Violencia social: consiste en la manipulacion de la relacion o de la participacion de la
victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados,
revelar secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo,
hablar mal de otras personas.

Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho
recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede convertirse en una situacion de acoso.

6.- Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de aquellos actos
en que se produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u otros
elementos que forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo superficial (como
el rayado) hasta la destruccion parcial o total.

7.- Maltrato escolar: Se entendera por maltrato a toda accion de violencia realizada entre
estudiantes que no sea constitutiva de acoso escolar o entre miembros de la comunidad
escolar.

8.- Acoso escolar: una de las formas de violencia que mas impacto causa en la actualidad es
el acoso, conocido también como Bullying o matonaje. Ha sido definido en el marco legal como
“toda accion u omision constitutiva de agresion y hostigamiento reiterado, realizada dentro o
fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
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atenten en contra de otro/a estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad
o indefensién del/la estudiante afectado/a, que provogue en este/a Ultimo/a, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto/a a un mal de caracter grave, ya sea por
medios tecnolégicos o cualquier otro medio” . (Articulo 16 b Ley 20.536).

9.- Ciberacoso: toda accion u omisioén constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional a través de medios tecnolégicos por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro/a estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del/la estudiante
afectado/a, que provoque en este/a ultimo/a, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, tomando en cuenta su edad y condicion”. (Articulo 16
letra b LGE).

El ciberacoso es un tipo especial de violencia que requiere la presencia de los elementos
basicos del acoso escolar:

1. Ambito escolar;

2. Entre estudiantes;

3. Asimetria de poder entre victimas y agresores;

4. Agresion u hostigamiento intencionado;

5. Reiteracion y permanencia en el tiempo, y

6. Otros elementos como la utilizacion de medios tecnoldgicos, publicidad virtual y la
potencialidad de divulgacion permanente por la web.

Si bien el ciberacoso se produce frecuentemente dentro del ambito del propio Colegio y entre
sus miembros, esto no es exclusivo por la constante conexion en que se encuentran hoy los
jovenes y la posibilidad de intercambio de informacion entre estos y estudiantes de otros
establecimientos.

El ciberacoso incluye conductas tales como:

Violencia sicoldgica, social, agresiones, amenazas, insultos.

Suplantacién de identidad

Difusion de material denigrante para la victima

Exclusion en linea.

Publicaciones en redes sociales, uso de informacion personal sin su consentimiento.
Publicacién de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos.

Trucaje de fotos, adulteracién de mensajes, a través de medios tecnolégicos.

lll.- SITUACIONES FRENTE A LAS CUALES SE ACTIVARA EL PRESENTE PROTOCOLO:

e Ante la noticia o denuncia, por cualquier medio, de la ocurrencia de una situacion que
pudiera ser maltrato simple (sin reiteracion y/o asimetria), acoso escolar en contra de
uno o mas estudiantes o miembros del Colegio, ya sea al interior o fuera de este, en el
contexto de una actividad escolar.
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e Cuando cualquier adulto del colegio o externo a él, observe o detecte una situacion de
maltrato o acoso escolar en contra de un/a estudiante del colegio.

e Cuando los padres presenten la denuncia por la situacién que afecta a su hijo/a.

e Cuando se reciba el aviso de una situacion de maltrato o acoso escolar por parte de
los/las estudiantes u otras personas, relacionadas o no con él/ella.

e Cuando un miembro de la comunidad ha sido victima de violencia escolar, sea
funcionario, apoderado, estudiante, siempre que dicha conducta se haya producido en
el ambito de una actividad escolar.

Considerando que los involucrados en situaciones de violencia escolar pueden ser diferentes
miembros de la comunidad escolar y frente a estos se han establecido los siguientes
protocolos:

- Violencia Escolar entre estudiantes

- Acoso Escolar o Bullying presencial
Maltrato entre estudiantes. | - Acoso por medios tecnoldgicos, ciberacoso.
- Maltrato entre pares.

- Conflicto entre pares.

- Adulto (funcionario o apoderado) a un/a estudiante.

MR ASITEER: - Estudiante a un adulto (funcionario o apoderado)

- Violencia entre un apoderado y funcionario.
Maltrato entre adultos de - Violencia entre apoderados en el colegio o en actividad

la comunidad escolar. oficial.
- Violencia entre funcionarios (RIOHS)

IV.- CONSIDERACIONES GENERALES:
Las caracteristicas principales del acoso escolar muestran que:

* Esunacto reiterado en el tiempo.

* Que hay asimetria en la relacion de los involucrados por lo que se trata de una relacion de
abuso (posicidn de superioridad del agresor), que puede producirse de manera individual
o grupal.

* Que la experiencia de victimizacion crece en el tiempo y que suele haber testigos de la
situacion que guardan silencio frente al acoso.

* Que se trata de un modo de convivencia que causa un dafio profundo en la victima, el
victimario, en los testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las consecuencias
de este acto de violencia.
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No es acoso escolar:

* Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.

* Los conflictos ocasionales entre iguales.

» Una pelea ocasional entre dos 0 mas personas. Los conflictos son inevitables y a veces
impredecibles, surgen y se expresan de diferentes maneras y con distinta intensidad entre
las personas.

V.- PROCEDIMIENTOS

La violencia escolar puede revestir diferentes modalidades. A continuacion, se presentan los
distintos protocolos de actuacion dependiendo de quiénes sean los/las involucrados/as y las
acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y se resolveran
las denuncias o situaciones relacionadas.

A.-PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES.

El conflicto entre pares es conceptualizado de la siguiente forma: “Cuando dos 0 mas nifios/as
sostienen un desacuerdo o disputa por intereses opuestos que no pueden satisfacerse para
ambas partes a la vez, y que genera violencia de modo verbal o fisico entre ambos”.

Existe un equilibrio de poder entre las partes y la relacidn entre estas puede terminar
deteriorada en distintos grados, pero también existen mayores posibilidades de mejora en la
relacion, cuando se interviene adecuadamente.

Las diferencias y conflictos entre compafieros/as y amigos/as son parte normal de la
convivencia escolar y de la vida en general, aprender a resolver estos conflictos es fundamental
para construir espacios donde prime la tolerancia y el respeto y también para seguir teniendo
amigos/as y pertenecer a un grupo.

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PLAZOS

INFORMAR A INSPECTORIA GENERAL EI/Ia. )

) ) o funcionario/a
El/la funcionario/a que tome conocimiento u observe que tome
una S|tga0|on confllctlva que mvolucr'e algun gradq de conocimiento u Inmediatamente
violencia o agresion, ya sea a través del/la propio/a observe una
estudiante o apoderado/a, debe comunicar los hechos Situacion
inmediatamente al/la Inspector/a General conflictiva
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CONTENER

El/la funcionario/a que observe una situacion de
agresion entre estudiantes debe hacer un llamado a la
calma evitando caer en confrontaciones reaccionarias.
Establecer una conversacion inicial con los/las
estudiantes involucrados/as para contener
emocionalmente.

Ellla
funcionario/a
gue observe una
situacion
conflictiva

En el momento

COMUNICAR

El/la Inspector/a General una vez que se ha informado
de la situacion debe comunicar lo sucedido a los
demas estamentos para que se enteren de que se
activo el protocolo y puedan tomar las medidas o
resguardos necesarios

Inspector/a
General

En lo posible
dentro del
mismo dia
conocida la
situacibno a
mas tardar al
dia siguiente

INFORMAR A LOS/LAS APODERADOS/AS

Informar a los/las apoderados/as de los/las estudiantes
involucrados/as, por correo electronico o teléfono,
segun la gravedad de la falta.

Inspector/a
General
Encargadade
Convivencia
Escolar.

Inmediatamente

DERIVACION A ENFERMERIA

En los casos en que exista evidencia fisica de que el/la
estudiante fue victima de una agresion fisica, se debe
llamar a inspectoria para que acompafie allla
afectado/a a Enfermeria.

Se realizara un chequeo del/la estudiante y se emitira
un informe detallado con lesiones y/o agresiones
observadas. En caso de necesidad se activara
procedimiento de accidente grave para la derivacion
del/la estudiante al centro asistencial mas cercano,
conforme a lo indicado en protocolo respectivo.

Inspector/a
Enfermera

Inmediatamente

RESGUARDO

En el caso de que la situacion lo amerite, ellla
Inspector/a General en conjunto con la Encargada de
Convivencia, determinaran las medidas de resguardo
necesarias para proteger la integridad de los/las
involucrados/as, especialmente de las victimas, ya sea
separandolos/las de las actividades cotidianas,
evitando asi que tengan contacto. Sin embargo, se
debe resguardar el derecho a la Educacion, por lo que
las Coordinadoras Académicas deberan realizar
planes gue garanticen el avance en los aprendizajes y
el proceso evaluativo.

Inspector/a
General
Encargada de
Convivencia
Escolar
Coordinadoras
Académicas

Inmediatamente
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Ademas, como parte de las medidas de resguardo
dirigidas a los/las estudiantes afectados/as, se podran
realizar derivaciones aredes de apoyo. En los casos

gue se estime necesario se derivara a las instituciones
y/o profesionales externos.

DENUNCIA

En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea
constitutivo de delito se establece la obligacién, de
denunciar segun art. 175 del Cédigo de Procedimiento
Penal. El plazo para denunciar comienza desde
conocidos los hechos que hagan presumir la existencia
de un delito o se tenga conocimiento de ello por el
establecimiento educacional.

Director 0 a
guien este
designe

24 horas

PROCESO DE INDAGACION DE LOS HECHOS

El/la responsable designado/a para llevar a cabo el
procedimiento, deberd llevar un registro escrito de las
citaciones, entrevistas y/o resoluciones que efectue,
como de las notificaciones que realice mediante correo
electronico.

Ellla Inspector/a General o Encargado/a de
Convivencia, debera dentro del mismo dia de ocurridos
los hechos, o al dia escolar siguiente, si estos
ocurrieron al término de la jornada:

1- Citar a entrevista a los/las apoderados/as de
los/las estudiantes

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un/a
estudiante, se debera avisar a su apoderado/a por
teléfono o correo electrénico, debiendo dejar
constancia escrita de ella. De no concurrir, se volvera
a citar, si nuevamente no concurre se enviara carta
certificada y si aun asi no concurre, se realizara
denuncia por vulneracién de derechos.

2. Citar a entrevista a los/las estudiantes
involucrados

La persona a cargo de busqueda de antecedentes
debera registrar las preguntas que les formule y las
respuestas que den a las mismas. Hablar con todos/as
los/las involucrados/as, para solucionar de la mejor
manera posible lo ocurrido. Se debera dejar un registro
escrito de la situacion, firmado por los/las
implicados/as.

Encargado/a
de Convivencia
escolar
Inspector/a
General
Encargado de
Orientacion.

5 dias habiles
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3. Citar a entrevista a otros/as estudiantes o
adultos/as que hubiesen presenciados los hechos
Se debe entrevistar, individualmente, y registrar el
relato de terceros que hayan presenciado la agresion.

4. Solicitud de antecedentes a docentes y/o
asistentes de la educacion:

La Encargada de Convivencia, entrevistara o solicitara
antecedentes a los/las docentes y/o asistentes que
estén en constante contacto con los/las estudiantes, a
fin de que informen de la situacion, en el contexto de
aula, recreos, almuerzo u otros.

5. Identificacion de espacio donde ocurrié el
hecho:

Esta etapa busca complementar los antecedentes de
la situacién denunciada y adoptar medidas preventivas
en pro de la seguridad escolar.

6. Solicitar todo otro antecedente que disponga el
establecimiento para anexarlo en copia a su
carpeta de antecedentes, tales como la hoja de vida
del/la estudiante, informes de caracter psicosociales,
registro de asistencia, documentacion referida, entre
otros.

MEDIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS

a) Medidas pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial:
Las posibilidades de proteccion son mudltiples y
variaran en funcion de las necesidades peculiares
del/la estudiante involucrado/a, frente a esto se sugiere
la aplicacion de algunas de las siguientes medidas:

e Seguimiento a la victima para ver como va en el
proceso y como le puede estar afectando en su
situacién académica o emocional

e Consejo de Profesores del curso para informar
la situacion y acordar medidas de seguimiento y
monitoreo a los/las estudiantes involucrados/as

e Entrevistas con miembros psicoeducativos para
la entrega de pautas de autoproteccion y
manejo asertivo de agresiones.

e Solicitud de colaboracion de las familias de
los/las estudiantes involucrados/as para
mantener un flujo de comunicacion permanente

Funcionarios/as
del colegio que
tengan relacion
con la medida

Durante el

proceso o hasta

que fuese
necesario
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en pro de solucionar el conflicto y en bienestar
de los/las estudiantes

Derivacion de los/las estudiantes a atencion
psicologica externa, con el fin de reforzar la
labor efectuada por el equipo docente o
psicoeducativo.

Derivacion, en los casos que se estime
necesario, a las instituciones u organismos,
tales como CESFAM, Oficina Proteccion de
Derechos (OPD), Subsecretaria de Prevencion
del Delito u otro organismo competente, a través
de oficio, poniendo a disposicion de estos todos
los antecedentes del caso recopilados hasta
ese momento.

Aplicacion de otra medida pedagogica o
formativa previamente establecida en capitulo
de Normas, Faltas, Medidas disciplinarias y
procedimientos del RICE.

b) Medidas formativas parael/los ofensores:

Diadlogos Formativos, que tengan por objeto
estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido
y Sus consecuencias

Realizar trabajos comunitarios, que digan
relacion con la falta cometida, que no afecten la
integridad del/la estudiante.

En este mismo contexto, se ensefiaran
estrategias de resolucion de conflictos y
soluciones alternativas a la agresion.

Derivar allla estudiante a un profesional
externo, con el fin de reforzar la labor efectuada
por el equipo docente o psicoeducativo.

c) Medidas Reparatorias paralavictima:

Presentacion formal de disculpas publicas o en
privado, en forma personal o por escrito al/la
alumno/a agredido/a, si correspondiera
Restitucién de objeto dafiado, perdido, etc, por
parte del agresor
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COMUNICACION Y/O NOTIFICACION

Ellla Inspector/a General y/o la Encargada de
Convivencia Escolar, comunicara/n o notificara/n la
resolucion emanada de la investigacion a las partes
involucradas (en entrevista presencial o mediante
correo electronico), debiendo dejar registro de ello.

En el caso de los/las estudiantes deben ser Encar_gado_/ade 0 i Al
- ) Convivencia 2° dia habil
notificados/as en presencia de sus apoderados/as. o
. . : escolar/ siguiente de
En caso de ser una situacion o conflicto puntual, que . o
. L Inspectoria término de la
no revista mayor gravedad, se podra implementar . o
- . 9 . general / investigacion.
técnicas alternativas de resolucion de conflictos, : .
. . Orientacion.
establecidas previamente en el RICE, como la
mediacion. De no prosperar ésta, el/la Inspector/a
General decidird la medida disciplinaria a aplicar de
acuerdo con el tipo de falta, segun lo establecido en el
reglamento interno, faltas, medidas disciplinarias y
procedimientos.
APELACION
El/la apoderado/a del/la estudiante respecto del/la cual 5 dias habiles
se aplique alguna medida disciplinaria, tiene el derecho | Apoderado/a después de ser
a apelar fundadamente por escrito para solicitar notificada
reconsideracion a la sancion
RESOLUCION FINAL
El director analizara la apelacién del apoderado/a y 6 dias habiles
entregara la resoluciéon final, segun indica el RICE | _. desde la
e : : : Director ”
sobre la evaluacion de las instancias que revisan las recepcion de la
medidas disciplinarias (Via carta certificada o correo apelacion
electronico)
SEGUIMIENTO Profesor/a jefe
Una vez adoptadas todas las medidas previstas en | Encargada de
o . . : Cada 2
este protocolo, debe existir un monitoreo de la| Convivencia
) s . o i semanas,
situacién y efectividad de la aplicacion de las medidas | Inspector/a reporte parcial
acordadas y comunicacion a los padres, madres y | General hasta 60 dias
apoderados/as de estudiantes afectados. Orientador. '
CIERRE DE PROTOCOLO
Una vez realizadas todas las etapas descritas, Yy .
. : S 30a60dias.
habiendo constatado el efectivo cumplimiento del | Inspector/a S| L
- - : in perjuicio
seguimiento, habrd una entrevista con los padres de | General ue el
los/las estudiantes involucrados/as para evaluar la| Encargadade que el
o . . : . seguimiento
efectividad de las medidas implementadas y dar por | Convivencia ueda
cerrada, si asi corresponde, la situacion que activo el | Escolar (F:Jontinuar

protocolo o generar otras instancias de acuerdo con las
circunstancias de ese momento
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B.- PROTOCOLO DE AGRESION DE ADULTO A ESTUDIANTE.

Segun el Articulo 16 D. Ley General de Educacion: “Revestira especial gravedad cualquier tipo
de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un/a estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad,
sea director, profesor/a, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte
de un adulto de la comunidad educativa en contra de un/a estudiante”.

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PLAZOS

INFORMAR

Cualquier miembro de la comunidad escolar que tome
conocimiento, ya sea a través dellla propio/a
estudiante o a través de una observacion directa de
una situacion de agresion de un adulto a un/a
estudiante, efectuado dentro o fuera del
establecimiento  educacional, le correspondera
comunicar los hechos a:

- En el caso de los/las apoderados/as, podran
acercarse al Profesor/a jefe, Encargada de
Convivencia o a algun miembro del Equipo
Directivo para plantear hechos o situaciones
gue pudieren ser constitutivas de agresion
realizada por un/a funcionario/a o apoderado/a.
Quien reciba dicha informaciébn debe
comunicarla al/la Inspector/a General

- En el caso de que el/la estudiante entregue
sefales de que desea comunicar algo delicado
y lo hace espontdneamente, el/la funcionario/a
del establecimiento que detecte dicha situacion,
lo invitard a conversar en un espacio que
resguarde su privacidad y se sienta comodo/a.
Luego, debe comunicar lo sucedido allla
Inspector/a General

En el caso de que sea un/a funcionario/a que tome
conocimiento debera informar al/la Inspector/a
General, a la Encargada de Convivencia o al Director.

Miembro de la
comunidad
escolar que tome
conocimiento u
observe una
situacion
conflictiva

Inmediatamente

CONTENER

Ellla funcionario/a que observe una situacién de
agresion a un/a estudiante debe hacer un llamado a la
calma evitando caer en confrontaciones reaccionarias.
Establecer una conversacion inicial con los/las
involucrados/as para contener emocionalmente.

El/lla
funcionario/a que
observe una
situacion
conflictiva

En el momento
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COMUNICAR

Enlo posible

El/la Inspector/a General una vez que se ha informado (rjneig;[;c()) %?;
de la situacion debe comunicar lo sucedido a los | Inspector/a conocida la
demdas estamentos para que se enteren de que se | General SitUAcItN o a
activd el protocolo y puedan tomar las medidas o mas tardar al
resguardos necesarios dia siguiente
INFORMAR A LOS/LAS APODERADOS/AS E‘Zﬁgf;?” a
Informar a los/las apoderados/as de los/las Encargada de Inmediatamente
estudiantes involucrados/as, por correo electrénico o Convivencia
teléfono, segun la gravedad de la falta. Escolar.
DERIVACION A ENFERMERIA
En los casos en que exista evidencia fisica de que el/la
estudiante fue victima de una agresion fisica, se debe
acompanfar al/la afectado/a a Enfermeria. Inspector/a
Se realizara un chequeo del/la estudiante y se emitira Geﬁeral Inmediatamente
un informe detallado con lesiones y/o agresiones Enfermera
observadas. En caso de necesidad se activara
procedimiento de accidente grave para la derivacion
del/la estudiante al centro asistencial mas cercano,
conforme a lo indicado en protocolo respectivo.
RESGUARDO
En el caso de que la situacion lo amerite, el Director,
el/la Inspector/a General en conjunto con la Encargada
de Convivencia, determinaran las medidas de
resguardo necesarias para proteger la integridad de
el/la/los/las estudiante/es victima/s de alguna
agresion.
- En el caso de que ellla supuesto/a agresor/a Director
fuese un/a funcionario/a del colegio, el Director, Inspector/a Dia 1y durante
como medida cautelar y transitoria, podra en General todo el proceso
conformi(_ja_d con lo seﬁa_llado en Reglamento de Encargada de de
Orden, Higiene y Segurlda_d: _ Convivencia investigacion.
e suspender de sus funciones o destinarlo a | ggcolar

otras en las cuales no tenga relacion con
el/la estudiante afectado/a, sirviendo el acta
de la entrevista firmada por el trabajador
para todos los efectos laborales.

e disponer del ingreso de otro/a funcionario/a
del establecimiento para acompafar en la
sala de clases al/la funcionario/a acusado/a,
mientras se esté llevando a cabo la
investigacion.
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- En el caso de que el/la supuesto/a agresor/a
fuese un adulto NO funcionario del colegio, el
Director, como medida cautelar y transitoria,
podra prohibir el acceso al establecimiento a
dicho adulto, mientras se desarrolle la
investigacion 'y adoptara las medidas
necesarias para que no tenga contacto con el/la
estudiante agredido/a.

Por su parte, los/las profesores/as y asistentes de la
educacion deberan ejecutar sus acciones en el ambito
escolar, cuidando de resguardar la integridad de el/la
estudiante afectado/a.

Ademas, como parte de las medidas de resguardo
dirigidas a los/las estudiantes afectados/as, se podran
realizar derivaciones a redes de apoyo. En los casos
gue se estime necesario se derivara a las instituciones
y/o profesionales externos.

DENUNCIA

En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea

constitutivo de delito se establece la obligacion, de

denunciar segun art. 175 del Codigo de Procedimiento

Penal. El plazo para denunciar comienza desde

conocidos los hechos que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de ello

por el establecimiento educacional.

Directoro a
quien este
designe

24 horas

PROCESO DE INDAGACION DE LOS HECHOS

El/la responsable designado/a para llevar a cabo el
procedimiento, debera llevar un registro escrito de las
citaciones, entrevistas y/o resoluciones que efectle,
como de las notificaciones que realice mediante correo
electronico.

El/la investigador/a debera dentro del mismo dia de
ocurridos los hechos, o al dia escolar siguiente, si
estos ocurrieron al término de la jornada:

1- Citar a entrevista al apoderado/a del estudiante
afectado/a

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un/a
estudiante, se debera avisar a su apoderado/a por
teléfono o correo electronico, debiendo dejar
constancia escrita de ella. De no concurrir, se volvera
a citar, si nuevamente no concurre se enviara carta

Funcionario/a
designado/a para
la investigacion

5 dias habiles

196




certificada y si aun asi no concurre, se realizara
denuncia por vulneraciéon de derechos.

2- Citar a entrevista con caracter individual, al
presunto agresor, y estudiante agredido y/o su
apoderado que son afectados con la situacion.

La persona a cargo de busqueda de antecedentes
debera registrar las preguntas que les formule y las
respuestas que den alas mismas.

Se debera dejar un registro escrito de la situacion,
firmado por los/las implicados/as.

3. Citar a entrevista a otros/as estudiantes o
adultos/as que hubiesen presenciados los hechos:
Se debe entrevistar, individualmente, y registrar el
relato de terceros que hayan presenciado la agresion.

4. Solicitud de antecedentes a docentes y/o
asistentes de la educacion:

El investigador entrevistara o solicitara antecedentes a
los/las docentes y/o asistentes que estén en constante
contacto con los/las estudiantes, a fin de que informen
de la situacion, en el contexto de aula, recreos,
almuerzo u otros.

5. Identificacibn de espacio donde ocurrio el
hecho:

Esta etapa busca complementar los antecedentes de
la situacibn denunciada y adoptar medidas
preventivas en pro de la seguridad escolar.

6. Solicitar todo otro antecedente que disponga el
establecimiento para anexarlo en copia a su
carpeta de antecedentes, tales como la hoja de vida
del/la estudiante, informes de caracter psicosociales,
registro de asistencia, documentacion referida, entre
otros.
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MEDIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS

a) Medidas pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial:
Las posibilidades de proteccion son mdaltiples y
variaran en funcién de las necesidades peculiares
del/la estudiante involucrado/a, frente a esto se
sugiere la aplicacion de algunas de las siguientes
medidas:

Seguimiento a la victima para ver como va en
el proceso y cdmo le puede estar afectando en
su situacion académica o emocional

Consejo de Profesores del curso para informar
la situacion y acordar medidas de seguimiento
y monitoreo a los/las estudiantes
involucrados/as

Entrevistas con miembros psicoeducativos para
la entrega de pautas de autoproteccion y
manejo asertivo de agresiones.

Solicitud de colaboracion de las familias de
los/las estudiantes involucrados/as para
mantener un flujo de comunicacién permanente
en pro de solucionar el conflicto y en bienestar
de los/las estudiantes

Derivacion de los/las estudiantes a atencién
psicolégica externa, con el fin de reforzar la
labor efectuada por el equipo docente o
psicoeducativo.

Derivaciébn, en los casos que se estime
necesario, a las instituciones u organismos,
tales como CESFAM, Oficina Proteccion de
Derechos (OPD), Subsecretaria de Prevencion
del Delito u otro organismo competente, a
través de oficio, poniendo a disposicion de
estos todos los antecedentes del caso
recopilados hasta ese momento.

Aplicacion de otra medida pedagbgica o
formativa previamente establecida en capitulo
de Normas, Faltas, Medidas disciplinarias y
procedimientos del RICE.

El establecimiento cumplira el deber de poner
en conocimiento de manera formal a los
Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya una vulneracion de derechos en
contra de un/a estudiante, tan pronto lo
advierta, a través de oficios, cartas, correos
electrénicos u otros medios.

Funcionarios/as
del colegio que
tengan relacion
con la medida

Durante el

proceso o hasta

que fuese
necesario
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b) Medidas al adulto agresor.
Se aplicardn una o mas de las siguientes medidas:

e Medidas sancionatorias establecidas en el
Reglamento Interno del establecimiento y el
Reglamento Interno de Orden Higiene vy
Seguridad segun corresponda.

e De ser procedente se aplicaran dialogos
formativos que tengan por objeto estimular un
trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus
consecuencias, esto estara a cargo del
Encargado de convivencia escolar.

e En este mismo contexto, se ensefaran
estrategias de resolucion de conflictos vy
soluciones alternativas a la agresion.

e Sugerir, si es procedente, que concurra a un
profesional externo (consultorio) con el fin de
manejar control de impulsos o control de la ira.

c) Medidas Reparatorias paralavictima:

e Presentacion formal de disculpas publicas o en
privado, en forma personal o por escrito al/la
alumno/a agredido/a, si correspondiera.

e Restitucion de objeto dafiado, perdido, etc, por
parte del agresor

COMUNICACION Y/O NOTIFICACION

El Director o quien este designe, comunicard o
notificara la resolucién emanada de la investigacion a
las partes involucradas (en entrevista presencial o
mediante correo electronico), debiendo dejar registro
de ello.

En el caso de los/las estudiantes deben ser
notificados/as en presencia de sus apoderados/as.

En caso de ser una situacion o conflicto puntual, que
no revista mayor gravedad, se podra implementar

técnicas_ alternativ_as de resolucion de conflictos,
establecidas previamente en el RICE, como la

mediacién o alguna sancién establecida en el RIOHS
si es funcionario/a. De no prosperar ésta, ellla
Inspector/a General decidira la medida disciplinaria a
aplicar de acuerdo con el tipo de falta, segun lo
establecido en el reglamento interno, faltas, medidas
disciplinarias y procedimientos.

Director o quien
este designe

2° dia hébil

siguiente de
término de la
investigacion.
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APELACION

El/la apoderado/a o funcionario/a al que se le aplique 5 dias habiles
: N L Apoderado/a .

alguna medida disciplinaria o0 sancion, tiene el derecho Funcionario/a después de ser

a apelar fundadamente por escrito para solicitar notificada

reconsideracion a esta

RESOLUCION FINAL

El director analizara la apelacion del apoderado/a o del . -

) : )y e . 6 dias habiles
funcionario/a y entregara la resolucion final, segun desde la
indica el RICE o RIOHS, segun corresponda, sobre la | Director recencion de la
evaluacion de las instancias que revisan las medidas pcia

C o . . apelacion
disciplinarias (Via carta certificada o correo
electronico)
SEGUIMIENTO Profesor/a jefe
Una vez adoptadas todas las medidas previstas en | Encargada de

. . . . Cada 2
este protocolo, debe existir un monitoreo de la| Convivencia
) * . S : semanas,
situacion y efectividad de la aplicacion de las medidas | Inspector/a reporte parcial
acordadas y comunicacion a los padres, madres y | General hapsta 68 dias
apoderados/as de estudiantes afectados. Orientador. '
CIERRE DE PROTOCOLO
Una vez realizadas todas las etapas descritas, y
habiendo constatado el efectivo cumplimiento del | Director 30 a60dias.
seguimiento, habra una entrevista con los padres de | Inspector/a Sin perjuicio
los/las estudiantes y de los/las adultos/as | General que el
involucrados/as para evaluar la efectividad de las | Encargadade seguimiento
medidas implementadas y dar por cerrada, si asi| Convivencia pueda
corresponde, la situacion que activd el protocolo o | Escolar continuar.
generar otras instancias de acuerdo con las
circunstancias de ese momento

ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO

Ante situaciones de violencia escolar 0 acoso que ya son de conocimiento de la comunidad
educativa y que esté generando impacto y un quiebre en las relaciones de convivencia, se
informar4, de forma general, los pasos seguidos, siempre resguardando el deber de
confidencialidad hacia los/las involucrados/as.

Esta difusion se podra realizar a través de reuniones de apoderados por curso o circulares
informativas y tiene como fin:

e Explicar la situacion en términos generales y el propdsito de la aplicacion del protocolo,

sin individualizar a los/las estudiantes involucrados/as, ni dar mayores detalles.
e Comunicary explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccién del Colegio.
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e Solicitar la colaboracion y apoyo de padres, madres y apoderados/as en torno a la
necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir la violencia escolar en
cualquiera de sus manifestaciones y niveles.

Confidencialidad: La informacion generada durante la investigacion serd manejada en forma
reservada por los/las encargados/as de guiar los procedimientos. Su uso y acceso seran
reservados.

C-PROTOCOLO DE AGRESION DE ESTUDIANTE A ADULTO (docente, funcionario/a o
apoderado/a).

Consideracion especial aplicable alaeducacién parvularia, respecto de agresion de
un/a parvulo/a a un/a funcionario/a o apoderado/a.

Las conductas de agresion de péarvulos a sus educadoras o asistentes de parvulos o a
cualquier otro/a funcionario/a del Colegio o apoderado/a no podran ser sancionadas con
medidas disciplinarias, dando origen a medidas formativas que fomenten la conciencia sobre
la conducta y la autorregulacion, en conformidad a lo establecido en RICE de Parvulos.

No obstante lo anterior, de la conducta se informara a los/las apoderados/as con la finalidad
de adoptar compromisos para el cambio de la conducta y se activaran estrategias formativas
individuales, grupales o de un especialista externo para apoyar a los/las parvulos en el
desarrollo de habilidades sociales y emocionales especialmente relacionadas con el
autocontrol, el cumplimiento de normas de aula y la resiliencia, como asimismo en caso de
corresponder medidas de resguardo dirigidas a parvulos, mediante la derivacion a redes de
apoyo.

En el caso de que un/a alumno/a del establecimiento realice actos constitutivos de violencia
escolar, contra otro miembro adulto de la comunidad educativa, se seguira el siguiente
procedimiento:

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PLAZOS
INFORMAR A INSPECTORIA GENERAL Ella
. : T funcionario/a

Ellla funcionario/a que tome conocimiento o que que tome
observe una situacion confllctlva que |n\{ol_ucre algun conocimiento u Inmediatamente
grado de violencia o agresion o que sea victima de una

. - : . observe una
agresion debe comunicar los hechos inmediatamente situacion
al/la Inspector/a General conflictiva

201



CONTENER
Ellla funcionario/a que observe una situacion de
agresion o que sea victima de esta, debe hacer un
llamado a la calma evitando caer en confrontaciones
reaccionarias.

Ellla
funcionario/a
gue observe una
situacion de
agresion o que
seavictima de
esta

En el momento

COMUNICAR

El/la Inspector/a General una vez que se ha informado
de la situacion debe comunicar lo sucedido a los
demas estamentos para que se enteren de que se
activd el protocolo y puedan tomar las medidas o
resguardos necesarios

Inspector/a
General

Enlo posible
dentro del
mismo dia
conocida la
situacibno a
mas tardar al
dia siguiente

INFORMAR A LOS/LAS APODERADOS/AS

Informar a los/las apoderados/as de los/las estudiantes
involucrados/as, por correo electronico o teléfono,
segun la gravedad de la falta.

Inspector/a
General
Encargadade
Convivencia
Escolar.

Inmediatamente

DERIVACION A ENFERMERIA

En los casos en que exista evidencia fisica de que el/la
estudiante fue victima de una agresion fisica, se debe
llamar a inspectoria para que acompafie allla
afectado/a a Enfermeria.

Se realizara un chequeo del/la estudiante y se emitira
un informe detallado con lesiones y/o agresiones
observadas. En caso de necesidad se activara
procedimiento de accidente grave para la derivacion
del/la estudiante al centro asistencial mas cercano,
conforme a lo indicado en protocolo respectivo.

Inspector/a
Enfermera

Inmediatamente

RESGUARDO

En el caso de que la situacién lo amerite, el/la
Inspector/a General en conjunto con la Encargada de
Convivencia, determinaran las medidas de resguardo
necesarias para proteger la integridad de los/las
involucrados/as, especialmente de las victimas, ya sea
separandolos/las de las actividades cotidianas,
evitando asi que tengan contacto. Sin embargo, se
debe resguardar el derecho a la Educacioén, por lo que
las Coordinadoras Académicas deberan realizar
planes que garanticen el avance en los aprendizajes y
el proceso evaluativo.

Ademas, como parte de las medidas de resguardo
dirigidas a los/las afectados/as, se podran realizar
derivaciones a redes de apoyo. En los casos que se

Inspector/a
General
Encargada de
Convivencia
Escolar
Coordinadoras
Académicas

Inmediatamente
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estime necesario se derivara a las instituciones y/o
profesionales externos.

MEDIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS

a) Medidas pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial:
Las posibilidades de proteccion son multiples y
variaran en funcion de las necesidades peculiares
del/la estudiante involucrado/a, frente a esto se sugiere
la aplicacion de algunas de las siguientes medidas:

e Seguimiento al/la estudiante para ver cOmo va
en el proceso y como le puede estar afectando
en su situacion académica o emocional

e Consejo de Profesores del curso para informar
la situacion y acordar medidas de seguimiento y
monitoreo a los/las estudiantes involucrados/as

e Entrevistas con miembros psicoeducativos para
la entrega de pautas de autoproteccion y
manejo asertivo de agresiones.

e Solicitud de colaboracion de las familias de
los/las  estudiantes involucrados/as para
mantener un flujo de comunicacién permanente
en pro de solucionar el conflicto y en bienestar
de los/las estudiantes

e Derivacion de los/las estudiantes a atencion
psicologica externa, con el fin de reforzar la
labor efectuada por el equipo docente o
psicoeducativo.

e Derivacién, en los casos que se estime
necesario, a las instituciones u organismos,
tales como CESFAM, Oficina Proteccion de
Derechos (OPD), Subsecretaria de Prevenciéon
del Delito u otro organismo competente, a través
de oficio, poniendo a disposicion de estos todos
los antecedentes del caso recopilados hasta
ese momento.

e Aplicacion de otra medida pedagodgica o
formativa previamente establecida en capitulo
de Normas, Faltas, Medidas disciplinarias y
procedimientos del RICE.

b) Medidas formativas parael/los ofensores:
e Dialogos Formativos, que tengan por objeto
estimular un trabajo de reflexién de lo ocurrido
y SUsS consecuencias

Funcionarios/as
del colegio que
tengan relacion
con la medida

Durante el

proceso o hasta

que fuese
necesario
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e Realizar trabajos comunitarios, que digan
relacion con la falta cometida, que no afecten la
integridad del/la estudiante.

e En este mismo contexto, se ensefiaran
estrategias de resolucion de conflictos vy
soluciones alternativas a la agresion.

e Derivar allla estudiante a un profesional
externo, con el fin de reforzar la labor efectuada
por el equipo docente o psicoeducativo.

c) Medidas Reparatorias paralavictima:

e Presentacion formal de disculpas publicas o en
privado, en forma personal o por escrito al/la
alumno/a agredido/a, si correspondiera

e Restitucion de objeto dafiado, perdido, etc, por
parte del agresor

DENUNCIA

En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea
constitutivo de delito se establece la obligacion de
denunciar segun art. 175 del Cédigo de Procedimiento
Penal. El plazo para denunciar comienza desde
conocidos los hechos que hagan presumir la existencia
de un delito o se tenga conocimiento de ello por el
establecimiento educacional. Sin perjuicio, que en
caso de que el/la estudiante agresor/a sea mayor de
14 afos, se realizard la debida denuncia en
conformidad a la Ley N°20.084 que establece un
sistema de responsabilidad de los/las adolescentes
por infracciones a la ley penal

Direccion.

24 horas para
presentar la
denuncia.

PROCESO DE INDAGACION DE LOS HECHOS

Ellla Inspector/a General debera llevar un registro
escrito de las citaciones, entrevistas y/o resoluciones
gue efectie, como de las notificaciones que realice
mediante correo electronico.

Ellla Inspector/a General o Encargado/a de
Convivencia, debera dentro del mismo dia de ocurridos
los hechos, o al dia escolar siguiente, si estos
ocurrieron al término de la jornada:

1- Citar aentrevista alos/las apoderados/as de e/la
estudiante

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un/a
estudiante, se debera avisar a su apoderado/a por

Encargado/a
de Convivencia
escolar
Inspector/a
General
Encargado de
Orientacion.
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teléfono o correo electronico, debiendo dejar
constancia escrita de ella. De no concurrir, se volvera
a citar, si nuevamente no concurre se enviara carta
certificada y si aun asi no concurre, se realizara
denuncia por vulneraciéon de derechos.

2. Citar a entrevistaalos/las involucrados/as

La persona a cargo de busqueda de antecedentes
debera registrar las preguntas que les formule y las
respuestas que den a las mismas. Hablar con todos/as
los/las involucrados/as, por separado, para solucionar
de la mejor manera posible lo ocurrido. Se deberéa dejar
un registro escrito de la situacién, firmado por los/las
implicados/as.

3. Citar a entrevista a otros/as estudiantes o
adultos/as que hubiesen presenciados los hechos:
Se debe entrevistar, individualmente, y registrar el
relato de terceros que hayan presenciado la agresion.

4. Solicitud de antecedentes a docentes y/o
asistentes de la educacion:

La Encargada de Convivencia, entrevistara o solicitara
antecedentes a los/las docentes y/o asistentes que
estén en constante contacto con los/las estudiantes, a
fin de que informen de la situacion, en el contexto de
aula, recreos, almuerzo u otros.

5. Identificacion de espacio donde ocurri6 el
hecho:

Esta etapa busca complementar los antecedentes de
la situacion denunciada y adoptar medidas preventivas
en pro de la seguridad escolar.

6. Solicitar todo otro antecedente que disponga el
establecimiento para anexarlo en copia a su
carpeta de antecedentes, tales como la hoja de vida
del/la estudiante, informes de caracter psicosociales,
registro de asistencia, documentacion referida, entre
otros

COMUNICACION Y/O NOTIFICACION

Ellla Inspector/a General y/o la Encargada de
Convivencia Escolar, comunicara/n o notificara/n la
resolucién emanada de la investigacion a las partes
involucradas (en entrevista presencial o mediante
correo electrénico), debiendo dejar registro de ello.

En el caso de los/las estudiantes deben ser
notificados/as en presencia de sus apoderados/as.

Encargado/ade
Convivencia
escolar/
Inspectoria
general /
Orientacion.

2° dia habil

siguiente de
término de la
investigacion.
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En caso de ser una situaciéon o conflicto puntual, que
no revista mayor gravedad, se podra implementar
técnicas alternativas de resolucién de conflictos,
establecidas previamente en el RICE, como la
mediacion. De no prosperar ésta, el/la Inspector/a
General decidird la medida disciplinaria a aplicar de
acuerdo con el tipo de falta, segun lo establecido en el
reglamento interno, faltas, medidas disciplinarias y
procedimientos

APELACION
El/la apoderado/a del/la estudiante respecto del/la cual 5 dias habiles
se apligue alguna medida disciplinaria, tiene el derecho | Apoderado/a después de ser
a apelar fundadamente por escrito para solicitar notificada
reconsideracion a la sancion
RESOLUCION FINAL
El director analizara la apelacién del apoderado/a y 6 dias habiles
entregard la resolucién final, segun indica el RICE | . desde la
- . . . Director .
sobre la evaluacion de las instancias que revisan las recepcion de la
medidas disciplinarias (Via carta certificada o correo apelacion
electronico)
SEGUIMIENTO Profesor/a jefe
Una vez adoptadas todas las medidas previstas en | Encargada de
o : . : Cada 2
este protocolo, debe existir un monitoreo de la| Convivencia
) s . o i semanas,
situacion y efectividad de la aplicacion de las medidas | Inspector/a :
o reporte parcial
acordadas y comunicacion a los padres, madres y | General hasta 60 dias
apoderados/as de estudiantes afectados. Orientador. '
CIERRE DE PROTOCOLO
Una vez realizadas todas las etapas descritas, y
habiendo constatado el efectivo cumplimiento del .
- . : 30a60dias.
seguimiento, habra wuna entrevista con ellla : L
: : _ Inspector/a Sin perjuicio
funcionario/a o apoderado/a que fue victima de la General ue el
agresion, asi como con los/las apoderados/as de que el
: . Encargadade seguimiento
los/las estudiantes involucrados/as para evaluar la Convivencia ueda
efectividad de las medidas implementadas y dar por puec
Escolar continuar.

cerrada, si asi corresponde, la situacion que activo el
protocolo o generar otras instancias de acuerdo con las
circunstancias de ese momento
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D- PROTOCOLO DE AGRESION PARA SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ADULTOS

DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Violencia de apoderado/a a funcionario/a, de funcionario/a a apoderado/a; entre
apoderados/as en el colegio o fuera de este.
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PLAZOS
INFORMAR A INSPECTORIA GENERAL Miembro de la
. . . comunidad
Cualquier miembro de la comunidad escolar del
escolar del

colegio, sea funcionario/a, estudiante o apoderado/a
gue tome conocimiento 0 que observe una situacion
de violencia o agresion entre adultos, en que al menos
uno/a de ellos/as sea miembro de la comunidad

colegio que tome
conocimiento o
gue observe una

Inmediatamente

) . situacion de
escolar, le corresponderd comunicar hechos | . .
. ) violencia o
inmediatamente al/la Inspector/a General. iy
agresion
Enlo posible

COMUNICAR P

. dentro del
Ellla Inspector/a General una vez que se ha informado : ;

! P . . mismo dia
de la situacion debe comunicar lo sucedido a los | Inspector/a conocida la
demdas estamentos para que se enteren de que se | General Situacion o a
activd el protocolo y puedan tomar las medidas o .

. mas tardar al
resguardos necesarios o
dia siguiente
El/lla
CONTENER funcionario/a
El/la funcionario/a que observe una situacion de | queobserveuna
agresion o que sea victima de esta, debe hacer un | situaciéon de En el momento

llamado a la calma evitando caer en confrontaciones
reaccionarias.

agresion o que
sea victima de
esta

COMUNICAR

El/la Inspector/a General una vez que se hainformado
de la situaciébn debe comunicar lo sucedido a los
demas estamentos para que se enteren de que se
activd el protocolo y puedan tomar las medidas o
resguardos necesarios

Inspector/a
General

En lo posible
dentro del
mismo dia
conocida la
situaciébn o a
mas tardar al
dia siguiente
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RESGUARDO
Como medida protectora que el colegio podra adoptar
para proteger a los/las involucrados estan:

- En el caso de los/las funcionarios/as del colegio,
en conformidad con lo sefialado en Reglamento
de Orden, Higiene y Seguridad, se deberan
mantener separados/as, por lo que si es
necesario se designaran nuevas funciones o
lugares de trabajo

- En el caso de los/las no funcionarios/as del
colegio, Direccion, como medida cautelar y
transitoria, podra prohibir el acceso al
establecimiento, mientras se desarrolle la
investigacion.

Director

Jefa
Administrativa
Inspector/a
General

Dialylo
durante todo el
proceso de
investigacion.

DENUNCIA

En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea
constitutivo de delito se establece la obligacién, de
denunciar segun art. 175 del Codigo de Procedimiento
Penal. El plazo para denunciar comienza desde
conocidos los hechos que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de ello
por el establecimiento educacional.

En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que
impliguen agresiones fisicas con resultado de
lesiones, se llamara a Carabineros, si los hechos
ocurren en las dependencias del colegio. En el
supuesto de lesiones, el/la afectado/a debe concurrir
al centro de salud o mutual de seguridad mas cercano,
segun corresponda, para ser atendido/a y constatar
lesiones.

En caso de constatar lesiones, el funcionario,
juntamente con la denuncia, podra solicitar una
medida de proteccién en favor de este.

Director

Jefa
Administrativa
Inspector/a
General
Funcionario/a
afectado/a

Dial

24 hrs para
presentar la
denuncia.

PROCESO DE INDAGACION DE LOS HECHOS
El/la responsable designado/a para llevar a cabo el
procedimiento, debera llevar un registro escrito de las
citaciones, entrevistas y/o resoluciones que efectle,
como de las notificaciones que realice mediante
correo electrénico.

Se debera dentro del mismo dia de ocurridos los
hechos, o al dia escolar siguiente, si €stos ocurrieron
al término de la jornada:

Encargado de
Convivencia
Escolar Jefa
Administrativa
Inspector/a
General

10 dias habiles/
prorrogable
(Plazo maximo
21 dias
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1. Citar aentrevista, con carécter individual, a
los/las involucrados/as

La persona a cargo de busqueda de antecedentes
debera registrar las preguntas que les formule y las
respuestas que den alas mismas.

2. Entrevistar alos/las testigos que tuvieran
conocimiento de los hechos.

Solicitud de cualquier informacién o antecedentes que
sean pertinentes para aclarar el hecho denunciado.

3. Identificacion de espacio donde ocurrio el
hecho:

Esta etapa busca complementar los antecedentes de
la situacion denunciada y adoptar medidas
preventivas en pro de la seguridad escolar.

MEDIDAS FORMATIVAS O SANCIONATORIAS

En la investigacion a que dé lugar la denuncia se
respetard la dignidad de las personas, el debidoy justo
procedimiento, debiendo escuchar a todos/as los/las
involucrados/as, quienes podran aportar todos los
elementos de juicio que consideren necesarios para
aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades
gue correspondan.

Si ambas partes estan de acuerdo se aplicara
procedimiento de mediacion.

Si lo anterior no fuere posible, la encargada de
convivencia o quien lleve la busqueda de
antecedentes redactara un informe que conocera el
Director y/o Representante Legal del establecimiento,
y segun ello se aplicaran las medidas establecidas en
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y/o en
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad,
segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de que estas
conductas no se reiteren, el establecimiento podra
adoptar alguna de las siguientes medidas:

a) Medidas Reparadoras paralavictima:

- Presentacion formal de disculpas publicas o en
privado, en forma personal o por escrito, Si
correspondiera.

- ElMla adulto, victima de alguna situacién de
maltrato, contara con apoyo psicoldgico interno, si

Director
Representante
Legal
Encargada de
Convivencia
Escolar
Funcionario/a
designado/a
para la
investigacion

10 dias habiles,
prorrogables
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es que lo hubiere, de lo contrario puede ser
derivado a la Mutual de Seguridad o red de apoyo
de salud externa, segun corresponda.

b) Medidas formativas al/la adulto agresor/a

- Didlogos formativos que tengan por objeto
estimular un trabajo de reflexiéon de lo ocurrido y
Sus consecuencias

- Ensefianza de estrategias de resolucion de
conflictos y soluciones alternativas a la agresion.

- Sugerir, si es procedente, que concurra a un
profesional externo, con el fin de manejar control
de impulsos o control de la ira

c) Medidas Sancionatorias para los/las
agresores/as

De determinarse que existe responsabilidad por parte

del/la adulto de la comunidad y que este vulnerd o

violentd de alguna manera a algin miembro de la

comunidad escolar, se podra aplicar:

- En caso de no ser funcionario/a, alguna de las
sanciones establecidas en el RICE como la
prohibiciéon de seguir siendo apoderado y/o el
ingreso al colegio

- En el caso de ser funcionario/a del establecimiento
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad: amonestacion verbal,
amonestacion escrita, notificacién a la Direccion
del Trabajo o Desvinculacion

Lo anterior sin perjuicio de las responsabilidades
penales que fueren procedente

COMUNICACION Y/O NOTIFICACION Director
. Representante
El Representante Legal, el Director, el/la Inspector/a Legal 2° dia habil
General y/o la Encargada de Convivencia Escolar, | g / L d
comunicara/n o notificara/n la resolucion emanada de nspector/a s!gU|_ente €
: L . General término de la
la investigacion a las partes involucradas (en . o
. . : - Encargada de investigacion.
entrevista presencial o mediante correo electronico), : .
debiendo dejar registro de ello Convivencia
Escolar
APELACION
El/la apoderado/a o funcionario/a al cual se aplique 5 dias habiles
alguna sancion, tiene el derecho a apelar | Apoderado/a después de ser
fundadamente por escrito para  solicitar | Funcionario/a notificada

reconsideracion a la medida aplicada
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RESOLUCION FINAL

6 dias habiles

El director o representante legal, segun corresponda, | Director

o > i . desde la
analizara la apelacion del apoderado/a o funcionario/a | Representante recencion de la
y entregara la resolucion final en forma presencial, via | legal pcio

o L apelacion
carta certificada o correo electrénico
SEGUIMIENTO Director
Una vez adoptadas todas las medidas previstas en Cada 2

e : Encargadade
este protocolo, debe existir un monitoreo de la Convivencia semanas,
situacion y efectividad de la aplicacion de las medidas reporte parcial
. . Inspector/a .

acordadas y comunicacion con los/las involucrados/as General hasta 60 dias.
cuando corresponda.
CIERRE DE PROTOCOLO
Una_ vez realizadas todas Ias_ etapas (_jescrltas, Y| Director 30 260 dias.
habiendo constatado el efectivo cumplimiento del : .

- . . Inspector/a Sin perjuicio
seguimiento, habr4 una entrevista con los/las
) - General que el
involucrados/as para evaluar la efectividad de las -

: . . | Encargadade seguimiento
medidas implementadas y dar por cerrada, si asi Convi : d
corresponde, la situacion que activo el protocolo o onvivencia pueda

' Escolar continuar.

generar otras instancias de acuerdo con las
circunstancias de ese momento

E- PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING Y/O ACOSO ESCOLAR POR

MEDIOS TECNOLOGICOS O CIBERACOSO

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PLAZOS

INFORMAR

Cualquier miembro de la comunidad escolar del
colegio que tome conocimiento de una situacion de
acoso, dentro o fuera del establecimiento educacional,
ya sea a través del/lla estudiante afectado/a, o de
otro/a estudiante, o de un/a apoderado/a o a través de
una observacion directa, le correspondera comunicar
los hechos a:

- En el caso de los/las apoderados/as, podran
acercarse al Profesor Jefe, a la Encargada de
Convivencia o allla Inspector/a General, para
plantear hechos o situaciones que pudieren ser
constitutivas de conflicto entre pares o acoso escolar.

Miembro de la
comunidad
escolar del
colegio que tome
conocimiento de
unasituacion de
acoso

Inmediatamente
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-En el caso de los/las estudiantes, podran
acercarse al profesor jefe, a un /a profesor/a de
confianza, a la encargada de Convivencia, al
encargado de Orientacion o al/la Inspector/a General
para plantear hechos o situaciones que pudieren ser
constitutivas de conflicto entre pares o0 acoso escolar.

-En el caso de los funcionarios/as, podran
acercarse a la encargada de Convivencia o al/la
Inspector/a General para plantear hechos o
situaciones que pudieren ser constitutivas de
conflicto entre pares o acoso escolar.

COMUNICAR En lo posible
Ellla Inspector/a General o la encargada de dentro del
Convivencia, una vez que se ha informado de la Inspector/a mismo dia
situacién debe comunicar lo sucedido a los demas GeEleraI conocida la
estamentos para que se enteren de que se activo el situacion o a
protocolo y puedan tomar las medidas o resguardos mas tardar al
necesarios dia siguiente
INFORMAR A LOS/LAS APODERADOS/AS Inspector/a

General
Informar a los/las apoderados/as de los/las Encarqada de Inmediatamente
estudiantes involucrados/as, por correo electrénico o gada

. , Convivencia

teléfono, segun la gravedad de la falta. Escolar

CONTENER

Conversacion  inicial con los/las estudiantes
involucrados/as para contener emocionalmente y
recoger informacion del caso, dejando registro del
relato con firma de todos/as los/las participantes.

Profesor jefe
Encargada de
convivencia
Encargado de
Orientacion
Psicéloga,
(segun
disponibilidad)

Dia1l

RESGUARDO

En el caso de que la situacion lo amerite, el/la
Inspector/a General en conjunto con la Encargada de
Convivencia, determinaran las medidas de resguardo
necesarias para proteger la integridad de los/las
involucrados/as, especialmente de las victimas, ya
sea separandolos/las de las actividades cotidianas,
evitando asi que tengan contacto. Sin embargo, se
debe resguardar el derecho a la Educacion, por lo que
las Coordinadoras Académicas deberan realizar

Inspector/a
General
Encargada de
Convivencia
Escolar
Coordinadoras
Académicas

Inmediatamente
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planes que garanticen el avance en los aprendizajes y
el proceso evaluativo.

Ademas, como parte de las medidas de resguardo
dirigidas a los/las estudiantes afectados/as, se podran
realizar derivaciones a redes de apoyo. En los casos
gue se estime necesario se derivara a las instituciones
y/o profesionales externos.

DENUNCIA

En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea
constitutivo de delito se establece la obligacion, de
denunciar segun art. 175 del C4digo de Procedimiento
Penal. El plazo para denunciar comienza desde
conocidos los hechos que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de ello
por el establecimiento educacional.

El establecimiento cumplira el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de
Familia de cualquier hecho que constituya una
vulneracién de derechos en contra de un estudiante,
tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas,
correos electronicos u otros medios.

Director 0 a
quien este
designe

24 horas

PROCESO DE INDAGACION DE LOS HECHOS
El/la responsable designado/a para llevar a cabo el
procedimiento, debera llevar un registro escrito de las
citaciones, entrevistas y/o resoluciones que efectue,
como de las notificaciones que realice mediante
correo electronico.

Ellla Inspector/a General o Encargado/a de
Convivencia, debera dentro del mismo dia de
ocurridos los hechos, o al dia escolar siguiente, si
estos ocurrieron al término de la jornada:

1- Citar a entrevista a los/las apoderados/as de
los/las estudiantes

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un/a
estudiante, se debera avisar a su apoderado/a por
teléfono o correo electronico, debiendo dejar
constancia escrita de ella. De no concurrir, se volvera
a citar, si nuevamente no concurre se enviara carta
certificada y si aun asi no concurre, se realizara
denuncia por vulneracién de derechos.

Encargado/a
de Convivencia
escolar
Inspector/a
General
Encargado de
Orientacion.

5 dias habiles
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2. Citar a entrevista a los/las estudiantes
involucrados

La persona a cargo de busqueda de antecedentes
debera registrar las preguntas que les formule y las
respuestas que den a las mismas. Hablar con todos/as
los/las involucrados/as, para solucionar de la mejor
manera posible lo ocurrido. Se debera dejar un
registro escrito de la situacién, firmado por los/las
implicados/as.

3. Citar a entrevista a otros/as estudiantes o
adultos/as que hubiesen presenciados los hechos
Se debe entrevistar, individualmente, y registrar el
relato de terceros que hayan presenciado la agresion.

4. Solicitud de antecedentes a docentes y/o
asistentes de la educacion:

La Encargada de Convivencia, entrevistara o solicitara
antecedentes a los/las docentes y/o asistentes que
estén en constante contacto con los/las estudiantes, a
fin de que informen de la situacion, en el contexto de
aula, recreos, almuerzo u otros.

5. Identificacién de espacio donde ocurrio el
hecho:

Esta etapa busca complementar los antecedentes de
la situacibn denunciada y adoptar medidas
preventivas en pro de la seguridad escolar.

6. Solicitar todo otro antecedente que disponga el
establecimiento para anexarlo en copia a su
carpeta de antecedentes, tales como la hoja de vida
del/la estudiante, informes de caracter psicosociales,
registro de asistencia, documentacion referida, entre
otros.

MEDIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS

El Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve el
procedimiento debera informar personalmente al/la
apoderado/a, padre o madre, o adulto responsable, a
fin de darle a conocer la situacion y el actuar del
establecimiento frente a este caso, y de esta forma
coordinar las acciones que se adoptaran

Encargado/a
de Convivencia
escolar
Inspector/a
General
Encargado de
Orientacion.

5 dias habiles
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a) Medidas pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial:
Las posibilidades de proteccion son multiples y
variaran en funcién de las necesidades peculiares
del/la estudiante involucrado/a, frente a esto se
sugiere la aplicacion de algunas de las siguientes
medidas:

Seguimiento a la victima para ver como va en
el proceso y como le puede estar afectando en
su situacion académica o emocional

Consejo de Profesores del curso para informar
la situacion y acordar medidas de seguimiento
y monitoreo a los/las estudiantes
involucrados/as

Entrevistas con miembros psicoeducativos
para la entrega de pautas de autoproteccion y
manejo asertivo de agresiones.

Solicitud de colaboracion de las familias de
los/las estudiantes involucrados/as para
mantener un flujo de comunicacion permanente
en pro de solucionar el conflicto y en bienestar
de los/las estudiantes

Solicitar al/la estudiante y apoderado/a el
bloquear o dar de baja las redes sociales en las
gue ha sido victima o no acceder a aquellas que
son usadas para realizar bullying

Derivacion de los/las estudiantes a atencion
psicologica externa, con el fin de reforzar la
labor efectuada por el equipo docente o
psicoeducativo.

Derivaciébn, en los casos que se estime
necesario, a las instituciones u organismos,
tales como CESFAM, Oficina Proteccion de
Derechos (OPD) u otro organismo competente,
a través de oficio, poniendo a disposicién de
estos todos los antecedentes del caso
recopilados hasta ese momento.

Aplicacion de otra medida pedagogica o
formativa previamente establecida en capitulo
de Normas, Faltas, Medidas disciplinarias y
procedimientos del RICE.

Dialogos o Talleres Formativos dirigidos a los
grupos, cursos o estrudiantes espectadores
involucrados/as y que tengan por objeto
fortalecer la convivencia escolar y prevenir
futuras situaciones de acoso escolar.

Charlas que trabajen el tema del bullying.
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b) Medidas formativas parael/los ofensores:

e Dialogos Formativos, que tengan por objeto
estimular un trabajo de reflexién de lo ocurrido
y Sus consecuencias

e Realizar trabajos comunitarios, que digan
relacion con la falta cometida, que no afecten la
integridad del/la estudiante.

e En este mismo contexto, se ensefiaran
estrategias de resolucion de conflictos y
soluciones alternativas a la agresion.

e Derivar allla estudiante a un profesional
externo, con el fin de reforzar la labor efectuada
por el equipo docente o psicoeducativo.

c) Medidas Reparatorias paralavictima:

e Presentacion formal de disculpas publicas o en
privado, en forma personal o por escrito al/la
alumno/a agredido/a, si correspondiera

¢ Restitucion de objeto dafiado, perdido, etc, por
parte del agresor

d) Medidas Sancionatorias para el/ los
ofensores/as

Segun sefiala el Reglamento Interno, este tipo de
conductas puede ser considerado como una falta
grave o gravisima, segun sea el caso, en mérito de lo
anterior se podran aplicar las medidas asociadas a
ese tipo de falta, tomando siempre en consideracion
el debido proceso y las circunstancias atenuantes y
agravantes del caso, debiendo aplicar dichas medidas
conforme al Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

COMUNICACION Y/O NOTIFICACION

Ellla Inspector/a General y/o la Encargada de
Convivencia Escolar, comunicara/n o notificara/n la
resolucion emanada de la investigacion a las partes
involucradas (en entrevista presencial o mediante
correo electrénico), debiendo dejar registro de ello.
En el caso de los/las estudiantes deben ser
notificados/as en presencia de sus apoderados/as.
En caso de ser una situacién o conflicto puntual, que
no revista mayor gravedad, se podra implementar
técnicas alternativas de resolucion de conflictos,
establecidas previamente en el RICE, como la
mediacién. De no prosperar ésta, el/la Inspector/a
General decidira la medida disciplinaria a aplicar de

Encargado/ade
Convivencia
escolar/
Inspectoria
general /
Orientacion.

2° dia habil

siguiente de
término de la
investigacion.
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acuerdo con el tipo de falta, segun lo establecido en el
reglamento interno, faltas, medidas disciplinarias y
procedimientos.

APELACION
Ellla apoderado/a del/la estudiante respecto del/la

5 dias habiles

cual se aplique alguna medida disciplinaria, tiene el | Apoderado/a después de ser
derecho a apelar fundadamente por escrito para notificada
solicitar reconsideracion a la sanciéon

RESOLUCION FINAL

El director analizara la apelacion del apoderado/a y 6 dias habiles
entregara la resolucion final, segun indica el RICE | . desde la

! . . : Director .

sobre la evaluacion de las instancias que revisan las recepcion de la
medidas disciplinarias (Via carta certificada o correo apelacion
electrénico)
SEGUIMIENTO Profesor/a jefe

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en | Encargada de Cada 2
este protocolo, debe existir un monitoreo de la| Convivencia

. T . o ; semanas,
situacion y efectividad de la aplicacion de las medidas | Inspector/a ,

N reporte parcial

acordadas y comunicacion a los padres, madres y | General hasta 60 dias
apoderados/as de estudiantes afectados. Orientador. '
CIERRE DE PROTOCOLO

Una vez realizadas todas las etapas descritas, y .

. : S 30a60dias.
habiendo constatado el efectivo cumplimiento del | Inspector/a Sin perivicio
seguimiento, habra una entrevista con los padres de | General uepel J
los/las estudiantes involucrados/as para evaluar la | Encargadade que et

o . . , : seguimiento
efectividad de las medidas implementadas y dar por | Convivencia ueda
cerrada, si asi corresponde, la situacién que activo el | Escolar Eontinuar

protocolo o generar otras instancias de acuerdo con
las circunstancias de ese momento
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3. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS PARVULOS

PREAMBULO.

La mantencion y promocion de una buena convivencia escolar implica el deber de todos los
miembros de la comunidad educativa, incluidos los estudiantes, de velar por una adecuada
proteccion de la integridad, libertad e indemnidad sexual de cada uno de los y las estudiantes.

Nuestro Cédigo Penal describe y sanciona una serie de conductas bajo la figura de delitos
sexuales, no obstante, como colegio consideramos nuestro deber el consignar conductas que,
si bien no son constitutivas de delitos sexuales, podrian, de todas maneras, perturbar los
bienes juridicos que el Cédigo Penal contempla o la seguridad y tranquilidad que cada
integrante de la comunidad debe tener al interior del establecimiento Educacional.

Por este motivo y en atencion a la normativa educacional vigente, en el presente Protocolo de
Actuacion Frente a Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacion Sexual, se han establecido
lineamientos acerca de como poder abordar la concurrencia de este tipo de conductas,
teniendo la precaucion de evitar la revictimizacion, y motivando asi el hacer frente a acciones
gue atenten contra la Integridad de los y las estudiantes.

I- CONCEPTOS.
1. Abuso sexualy estupro:

Son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicion a un nifio, nifia o adolescente
de una actividad sexualizada en que el ofensor u ofensora obtiene una gratificacion, es decir,
es una imposicion intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicion se puede
ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion,
el engafo, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o
manipulacién psicoldgica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los
siguientes factores comunes (Mineduc, Orientaciones para la elaboraciéon de un Protocolo
de Actuacion, 2020, pagina 5):

* Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio o la nifia y el agresor o
agresora, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

+ Utilizacion del nifio o nifia como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades sexuales
de cualquier tipo.

» Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccion, manipulacion y/o amenazas.
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2. Acoso Sexual:

Manifestacion de violencia de género, expresa la desigualdad de poder y el abuso hacia
guien es considerado de menor valor o sujeto de dominacion por parte de otros. Esta
asociado a rasgos culturales y estereotipos sexistas. El acoso sexual no so6lo considera
delitos tipificados por la ley chilena, como violacion o abuso sexual, sino que también
comprende otras practicas que constituyen una vulneraciéon de derechos y violacion a la
dignidad de las personas, tales como:

a) Manifestaciones no verbales presenciales:
» Miradas persistentes o sugestivas de caracter sexual.
+ Sonidos relativos a actividad sexual, suspiros, silbidos.
» Gestos de caracter sexual.

b) Manifestaciones verbales presenciales:

+ Comentarios, palabras o chistes sexuales, humillantes, hostiles u ofensivos (incluye
referencias a cuerpos femeninos o ciclos reproductivos con el fin de avergonzar).

« Comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona.

c) Extorsiones, Amenazas u ofrecimientos.

» Exigencias injustificadas para pasar tiempo en privado con la victima; por ejemplo, que
se imponga a un/a estudiante rendir evaluaciones en el domicilio u oficina de un/a
académico/a; que para obtener un ascenso se deba destinar tiempo libre a compartir con
quien tiene un cargo superior, etc.

» Proposiciones sexuales

* Promesas y ofrecimiento de beneficios a cambio de favores sexuales (dinero, subir notas,
pasar curso, mejor puesto de trabajo, aumento de sueldo, entrega de documentacién con
anterioridad, etc.).

* Amenaza de perjuicios ante no aceptacion de propuestas sexuales (no pasar curso, bajar
notas, despido, trabas administrativas deliberadas, etc.).

+ Concesion de ventajas laborales o estudiantiles, o entrega de dinero, a quienes
consienten participar en actividades sexuales.

d) Manifestaciones por medios digitales.
» Envio de mails o mensajes instantaneos con insinuaciones sexuales, comentarios,
chistes o fotografias con contenido sexual.
« Llamadas, mensajes o notas incognitas con contenido sexual.
» Amenaza o difusién de rumores de caracter sexual, fotografias o videos en situaciones
gue pueden ser incObmodas para la victima.
+ Obligacién a ver pornografia.

e) Manifestaciones fisicas:

» Contacto fisico innecesario (abrazos, tocaciones en la cintura o piernas, caricias,
intentos de dar besos en la boca, besos en manos o cabeza, etc.).

« Acercamientos, arrinconamientos, persecuciones.

» Tocaciones sexuales contra la voluntad.
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3. Violacion:

Segun el articulo 361 del Cédigo Penal comete violacion el que accede carnalmente, por via
vaginal, anal o bucal, a una persona mayor de catorce afos, en alguno de los casos siguientes:

1° Cuando se usa de fuerza o intimidacion.

2° Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha de su incapacidad

para oponerse.

3° Cuando se abusa de la enajenacion o trastorno mental de la victima.

Segun el articulo 362 del Codigo Penal el que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o
bucal, a una persona menor de catorce afos.

Finalmente, el documento emanado del MINEDUC indica que el abuso sexual, involucra
cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o0 adolescente, incluyendo,
entre otras, las siguientes:

Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.
Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifla o adolescente por parte del
abusador/a.

Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.

Contacto buco genital entre el/la abusador/ay el nifio, nifia o adolescente.

Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico (Por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes de internet).

Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

Obtencion de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero
u otras prestaciones.

CONSIDERACIONES GENERALES.

Es responsabilidad de toda la comunidad educativa identificar y contrarrestar los factores
de riesgo y potenciar los factores de proteccion como aspectos fundamentales y
preventivos de cualquier tipo de abuso.

Ante situaciones de agresiones y abuso sexual, se debe siempre priorizar el interés
superior del nifio o nifia, con el fin de no aumentar el riesgo de vulneracion y agravar el
dafio.

La omisidbn o minimizacion de algun hecho o situacion, puede aumentar el riesgo de
vulneracién de los derechos de los y las estudiantes y agravar el dafio.
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10-

11-

Quien recibe una develacion espontanea de una situacion de acoso y/o abuso sexual,
nunca deberd realizar preguntas o comentarios cuestionadores al o la estudiante, sélo
escuchar el relato, evitando emitir juicios sobre las personas o la situacion del alumno o
alumna, ya que serdn otros organismos los encargados de investigar y realizar las
preguntas necesarias, esto con el efecto de prevenir una victimizacion secundaria.

No atribuirle responsabilidad al o la estudiante sobre lo sucedido y lo que pudo haber hecho
para haber evitado la situacion, procurando omitir cualquier tipo de especulacion sobre los
antecedentes que esta recibiendo.

Manejar de forma discreta, restringida y confidencial la informacion consignada por el o la
estudiante, procurando evitar la estigmatizacion y victimizacion secundaria de este ultimo.
Por tal motivo, se debera resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien
aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se
encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable

En cuanto a entrevista de un adulto a un alumno o alumna, estas seran realizadas en
lugares del colegio seguros para ellos y ellas, que tengan visibilidad para otros o en caso
de no ser posible, deberd haber un tercero en la entrevista.

En los niveles medios de Prebasica, las Educadoras y Asistentes pueden acompafiar a
los y las estudiantes al bafio con el fin de monitorear sus rutinas de aseo. Asi también, se
tendra una consideracion especial en aquellos estudiantes que vean comprometida su
autonomia de forma transitoria o permanente, previa autorizacién del apoderado.

Queda prohibido para todo miembro de la comunidad educativa, usar algun elemento
tecnoldgico, que pudiese ser utilizado para hacer registro de imagenes, como celulares o
camaras en bafos, duchas y camarines.

Estéa estrictamente prohibida cualquier relacion sentimental entre un alumno o una alumna
y cualquier funcionario del Colegio.

En caso de detectarse denuncias infundadas, el Colegio podra aplicar las medidas
disciplinarias contempladas en el Manual de Convivencia, ademas de considerar
eventuales acciones legales.

DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR.

e ElArticulo 175 del Codigo Procesal Penal, establece la obligatoriedad de denunciar, por
lo que el o los funcionarios del establecimiento que tomen conocimiento de algun delito
que afecte a los o las alumnas o que hubieren tenido lugar en el colegio debera realizar
la denuncia respectiva ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o la
Fiscalia. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al
resto.
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e Segun el Articulo 176 del Codigo Procesal Penal, el plazo para efectuar la denuncia por
las personas indicadas en el articulo anterior es dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

e Considerando el Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal, el incumplimiento de la
obligacion de denunciar por las personas mencionadas anteriormente puede significar
penas previstas en el articulo 494 del Codigo Penal o en la sefialada en disposiciones
especiales, en lo que correspondiere.

IV-  PLAN DE SEXUALIDAD, AFECTIVIDAD Y GENERO.

Nuestro Establecimiento Educacional, a comienzos del afio escolar, expondra en la sesion
constitutiva del Consejo Escolar un Plan de Sexualidad, afectividad y género, que contendra
diversas actividades que aseguraran la participacion de cada uno de los miembros de la
comunidad educativa. Ademas, contemplara la entrega de variada informacion en cada una de
las distintas Reuniones de Apoderados con respecto a la prevencion de estas conductas.

Para efectos de la confeccion de dicho Plan de Sexualidad, afectividad y género, se
consideraran los siguientes enfoques:

I.- Enfoque Formativo — Aquel que reconoce al sujeto como un ser biopsicosocial, enfocando
la educacién hacia el pleno desarrollo de la persona, en los ambitos moral, espiritual, social,
intelectual, afectivo y fisico, tal como sefiala la Ley General de Educacion, para que al final de
su trayectoria escolar, los estudiantes logren las competencias que los faculten para conducir
su propia vida en forma autbnoma, plena, libre y responsable.

Il.- Enfoque de Derechos — Aquel que considera a cada sujeto como un ser humano Unico y
valioso, con derecho no solo alaviday a la supervivencia, sino también al derecho a desarrollar
en plenitud todo su potencial; reconoce también que cada ser humano tiene experiencias
esenciales que ofrecer y que requiere que sus intereses sean considerados.

lll.- Enfoque Inclusivo — Aquel que apunta a la capacidad que tienen las instituciones, en este
caso la escuela, para abrirse a la aceptacion de la diversidad de las personas e incorporarlas
como integrantes de pleno derecho en la organizacion. Implica un proceso de cambio en las
practicas y en la cultura del establecimiento respecto del reconocimiento de la diversidad
cultural y social de la poblacion que atiende, respetando sus caracteristicas personales y
contextos religiosos, étnicos, sociales, econdomicos, culturales, entre otros, que se entrelazan
en la escuela.

IV.- Enfoque Participativo — Aquel que es concebido como un proceso de cooperacion
mediante el cual la escuela/liceo y los actores de la comunidad educativa identifican y
deliberan conjuntamente acerca del quehacer educativo, con metodologias y herramientas
que fomenten la creacidon de espacios de reflexion y de dialogos colectivos, encaminados a
la participacion activa de acuerdo a sus roles y atribuciones para contribuir a la formacién
integral de los estudiantes.
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PROCEDIMIENTO ANTE CASOS DE CONNOTACION SEXUAL

. Ante lasospechao relato de ACOSO SEXUAL hacia un o unaestudiante, cometido
presuntamente por un adulto familiar u otro, no funcionario del establecimiento.

Ante la develacion de sospecha o relato de situacion de acoso sexual recibida por
cualquier funcionario del establecimiento educacional, este debera siempre tener
presente los puntos 4, 5y 6 de las consideraciones generales de este protocolo.
Quien toma conocimiento de la develacion o relato de acoso sexual debe informar a la
Direccion del establecimiento.

Quien toma conocimiento del relato, sera el responsable de completar el Acta de
conocimiento del hecho. (ANEXO)

El Director informard al Encargado de Convivencia Escolar y/o Encargado de
Orientacién del hecho del que fue informado.

El funcionario a quien fue develado el hecho deberd, en compaiiia de un profesional
asignado por direccion, realizar la denuncia al Tribunal de Familia o Fiscalia (presencial
u online), Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones en un plazo no mayor a 24
horas.

En paralelo, el Director citard a una entrevista al apoderado o tutor, del o la estudiante,
acompafado de la Encargada de Convivencia o del Encargado de Orientacién o
ambos. Se debera contactar al apoderado en un periodo no mayor a 24 horas, en
primera instancia, a través de via telefénica para luego ser ratificada por medio de un
correo electronico.

En la entrevista se debe tener presente la necesidad de separar los espacios de
conversacion, pues hay temas que se deben conversar primero con los adultos para
gue ellos asimilen la informacion y luego integrar a los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) de manera de evitar su revictimizacion, es decir, causarle un nuevo dafo.

Los profesionales encargados de Convivencia y/o de Orientacion realizaran
acompafiamiento y seguimiento al nifio, nifia y adolescente, entregando al o la
estudiante apoyo, proteccion y contencion al interior de la comunidad educativa.

El encargado de convivencia y/u orientacion informara al profesor jefe, al jefe de UTP,
a la coordinadora académica y a la Inspectora General de la situacién para establecer
las medidas pedagodgicas, de proteccion y contencion al interior del colegio, las cuales
se detallan méas adelante en el capitulo VI.

Se establecera una retroalimentacién continua acordada entre padres y/o apoderado
con el establecimiento educacional con el objeto de conocer el estado emocional del o
la estudiante, la situacion académica del mismo y cualquier informacion relevante sobre
el caso que lo involucra.

Inspectoria General velara por la seguridad del o la estudiante teniendo la precaucion
de que el agresor no tenga contacto con €l o ella antes, durante o al término de la
jornada, coordinando, de ser necesario, con el apoderado o tutor, que lo o la vengan a
dejar y retirar del colegio o manteniendo comunicacion telefénica para informar la
situacion del o la estudiante.
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B. Ante la sospecha o relato de ACOSO SEXUAL que afecte la integridad del o la

10.

11.

12.

13.

12

14.

estudiante, cometida presuntamente por un funcionario del establecimiento.

Ante la develacién de sospecha o relato de situacién de acoso sexual recibida por
cualquier funcionario del establecimiento educacional, este debera siempre tener
presente los puntos 4, 5y 6 de las consideraciones generales de este protocolo.
Quien toma conocimiento de la develacion o relato de acoso sexual debe informar a la
Direccion del establecimiento.

Quien toma conocimiento del relato, sera el responsable de completar el Acta de
conocimiento del hecho. (ANEXO)

El Director informara al Encargado de Convivencia Escolar y/o Encargado de
Orientacion del hecho del que fue informado.

El funcionario a quien fue develado el hecho debera, en compafiia de un profesional
asignado por direccion, realizar la denuncia al Tribunal de Familia o Fiscalia (presencial
u online), Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones en un plazo no mayor a 24
horas.

En paralelo, el Director citard a una entrevista al apoderado o tutor, del o la estudiante,
acompafiado de la Encargada de Convivencia o del Encargado de Orientacion o
ambos. Se debera contactar al apoderado en un periodo no mayor a 24 horas, en
primera instancia, a través de via telefonica para luego ser ratificada por medio de un
correo electronico.

En la entrevista se debe tener presente la necesidad de separar los espacios de
conversacion, pues hay temas que se deben conversar primero con los adultos para
que ellos asimilen la informacién y luego integrar a los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) de manera de evitar su revictimizacion, es decir, causarle un nuevo dafio.

El Director informara en forma escrita al funcionario de la acusacion dentro de un plazo
maximo de 24 horas.

El Director debera informar a la Administracion del colegio los antecedentes para que
se realicen los procedimientos administrativos o laborales que correspondan segun el
Reglamento de Higiene y Seguridad o al Estatuto Docente o al Cadigo del Trabajo,
considerando la calidad contractual del funcionario o funcionaria.

El Director procurara la separacion del funcionario o funcionaria acusado/a mientras
dure el proceso de investigacion

Con el fin de resguardar el interés superior y seguridad del o la estudiante, el
funcionario involucrado no podré tener contacto con el o ella en ningdn momento
durante la investigacion y, posterior a ella, dependiendo de los resultados de esta,
podra mantenerse tal medida.

Los encargados de convivencia escolar y de orientacién deberan realizar un plan de
acompafamiento al o la estudiante.

En caso de ser necesario, se realizara apoyo psicosocial al grupo curso, a través de
talleres u otras acciones de reparacion.

. Los encargados de Orientacion y el de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario,

deberan reunirse con jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagdgicas acorde
alas necesidades del o la estudiante, las cuales se detallan méas adelante en el capitulo
VI.

Una vez recibido el resultado de la investigacion del hecho, de parte de la institucién
encargada del caso, el director debera comunicarlo, tanto al funcionario/a involucrado/a
como a la familia del o la estudiante afectada, en un plazo no mayor de 3 dias habiles.
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C. Ante la sospecha o relato de ACOSO SEXUAL que afecte la integridad del o la
estudiante, cometidas presuntamente por otro u otra estudiante.

1.

10.

11.

12.

13.

Ante la develacion de sospecha o relato de situacion de acoso sexual recibida por
cualquier funcionario del establecimiento educacional, este deberd siempre tener
presente los puntos 4, 5y 6 de las consideraciones generales de este protocolo.
Quien toma conocimiento de la develacion o relato de acoso sexual debe informar a la
Direccion del establecimiento.

Quien toma conocimiento del relato, sera el responsable de completar el Acta de
conocimiento del hecho. (ANEXO)

El Director informard al Encargado de Convivencia Escolar y/o Encargado de
Orientacion del hecho del que fue informado.

El funcionario a quien fue develado el hecho debera, en compafiia de un profesional
asignado por direccion, realizar la denuncia al Tribunal de Familia o Fiscalia (presencial
u online), Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones en un plazo no mayor a 24
horas.

En paralelo, el Director citara por separado, a los apoderados y/o tutores de los o las
estudiantes involucrados/as, a una entrevista, acompafiado de la Encargada de
Convivencia o del Encargado de Orientacion o ambos. Se deberd contactar al
apoderado en un periodo no mayor a 24 horas, en primera instancia, a través de via
telefonica para luego ser ratificada por medio de un correo electronico.

Estas entrevistas tendran caracter de reservado respecto de los hechos acaecidos,
evitando juicios de valor junto con informar el curso de las acciones que el
establecimiento llevara a cabo.

En las entrevistas se debe tener presente la necesidad de separar los espacios de
conversacion, pues hay temas que se deben conversar primero con los adultos para
qgue ellos asimilen la informacion y luego integrar a los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) de manera de evitar su revictimizacién, es decir, causarle un nuevo dafo.

Con el fin de resguardar el interés superior y seguridad de los estudiantes, el colegio
establecerda medidas tendientes a que no exista contacto entre ellos en ningun
momento durante la investigacion y, posterior a ella, dependiendo de los resultados de
esta, podran mantenerse tales medidas.

Una vez recibido lo resuelto por el tribunal, se dara cumplimiento a las medidas que
este resuelva y segun corresponda, se aplicara el reglamento de Convivencia Escolar.
En caso de que fuese necesario, se realizara apoyo al o los cursos involucrados, por
ejemplo, a través de talleres u otra accion pertinente.

El encargado de convivencia o de orientacion informara al profesor jefe, al jefe de UTP,
a la coordinadora académica e Inspectora General de la situacion para establecer las
medidas pedagdgicas, las cuales se detallan mas adelante en el capitulo VI, ademas
de las medidas de proteccion y contencion al interior del colegio.

Se establecera una retroalimentacion continua, acordada entre padres y/o apoderados
con el establecimiento educacional, con el objeto de conocer el estado emocional del
o la estudiante, asi como su situacion académica o cualquier informacion relevante
sobre el caso que lo o la involucra.
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Es importante tener presente la distincién por edad del presunto victimario en lo que respecta
a si corresponde 0 no denuncia:

a. Sison menores de 14 afios, se habla de conducta de connotacion sexual y no de abuso
sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de proteccion,
gue debe dictaminar Tribunales, por lo que igualmente debe realizarse la denuncia.

Se debe tener cuidado de no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios o
nifias, que puede tratarse de una experiencia exploratoria, que es necesario orientar,
canalizar en forma sana y adecuadamente.

b. Si es mayor de 14 afos, implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, lo cual
puede constituir delito y amerita una denuncia formal ante Tribunales de Familia,
Carabineros, PDI, Fiscalia, etc.

D. En los siguientes casos referidos a sospecha o relato de ABUSO SEXUAL que
afecte laintegridad de el o los estudiantes, cometidas presuntamente por:

e Un adulto familiar u otro no funcionario del establecimiento.
e Un adulto funcionario del establecimiento.
e Por estudiante mayor de 14 afios y menor de 18 al momento de ocurrido el hecho.

1. Ante la develacién de sospecha o relato de situacion de acoso sexual recibida por
cualquier funcionario del establecimiento educacional, este debera siempre tener
presente los puntos 4, 5y 6 de las consideraciones generales de este protocolo.

2.  Quien toma conocimiento de la develacidon o relato de acoso sexual debe informar a la
Direccion del establecimiento.

3.  Quien toma conocimiento del relato, sera el responsable de completar el Acta de
conocimiento del hecho. (ANEXO)

4. EIl Director informara al Encargado de Convivencia Escolar y/o Encargado de
Orientacién del hecho del que fue informado.

5. ElDirector o quien recibe el relato, en forma personal o via oficio denuncia a la Fiscalia
Regional, Policia de Investigaciones o en Carabineros de Chile, en un plazo de 24
horas desde que se tomd conocimiento de los hechos. En caso de ser necesario la
constatacion de lesiones se recomienda denunciar a PDI, quien trasladara al o la
estudiante al centro asistencial, acompafiado por el o la funcionario que recibe la
develacion.

6. Unavezrealizada la denuncia sera responsabilidad del Director, junto al Encargado de
Convivencia o de Orientacion, informar a la familia de los involucrados o involucradas,
a través de una entrevista convocada via llamada telefénica y ratificada por correo
electronico dentro de un plazo no mayor de 24 horas.

7. Estas entrevistas tendran caracter de reservado respecto de los hechos acaecidos,
evitando juicios de valor junto con informar el curso de las acciones que el
establecimiento llevara a cabo.

8. En las entrevistas se debe tener presente la necesidad de separar los espacios de
conversacion, pues hay temas que se deben conversar primero con los adultos para
gue ellos asimilen la informacion y luego integrar a los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) de manera de evitar su revictimizacion, es decir, causarle un nuevo dafio.

9. El Director/a debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las
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10.

11.

medidas de proteccién y esta obligado a colaborar con la justicia (Tribunales, Fiscalia,
Policias), previa citacion, durante el proceso de investigacion, facilitando informacion,
declarando como testigo.

El encargado de Convivencia escolar o de Orientacion realizaran seguimiento o
acompafiamiento al o la estudiante, entregando a los involucrados el apoyo, proteccién
y contencion necesarios, al interior de la comunidad educativa, resguardando la
privacidad de la informacion evitando rumores, morbosidad y acciones discriminadoras.
En caso de que fuese necesario, se realizara apoyo al o los cursos involucrados, por
ejemplo, a través de talleres u otra accion pertinente.

18. El encargado de convivencia y/o de orientacion informara al profesor jefe, al jefe de UTP,

12.

13.

14.

a la coordinadora académica e Inspectora General de la situacion para establecer las
medidas pedagogicas, las cuales se detallan mas adelante en el capitulo VI, ademés
de las medidas de protecciéon y contencién al interior del colegio.

Se establecera una retroalimentacion continua acordada entre padres y/o apoderados
con el establecimiento educacional, a través de la encargada de Convivencia Escolar
o del encargado de Orientacién, con el objeto de conocer el estado emocional del o la
estudiante, su situacién académica y cualquier informacion relevante sobre el caso que
lo involucra.

En caso de que el agresor sea un funcionario del establecimiento Educacional, el
Director debera remitir un informe a la Administracion del colegio con los antecedentes
para que se realicen los procedimientos administrativos que correspondan segun
Reglamento de Higiene y Seguridad o al Estatuto Docente o al Cédigo del Trabajo,
esto teniendo en consideracion la calidad contractual del funcionario/a. Ademas, el
Director podra determinar la separacion del funcionario/a acusado/a mientras dure el
proceso de investigacion, con el fin de resguardar el interés superior del o la estudiante.
El colegio, a través de Inspectoria General, Convivencia Escolar o cualquier otro
departamento, velara por la seguridad del o la estudiante teniendo la precaucion de
gue el agresor no tenga contacto con él o ella antes, durante o al término de la jornada,
coordinando, de ser necesario, con el apoderado o tutor, que lo o la vengan a dejar y
retirar del colegio o manteniendo comunicacion telefonica para informar la situacion del
o la estudiante.

E. Ante la sospecha o relato de ABUSO SEXUAL que afecte la integridad del o la

1.

estudiante, cometidas presuntamente por un o una menor de 14 afios

Ante la develacion de sospecha o relato de situacién de acoso sexual recibida por
cualquier funcionario del establecimiento educacional, este deberd siempre tener
presente los puntos 4, 5y 6 de las consideraciones generales de este protocolo.
Quien toma conocimiento de la develacion o relato de acoso sexual debe informar a la
Direccion del establecimiento.

Quien toma conocimiento del relato, serd el responsable de completar el Acta de
conocimiento del hecho. (ANEXO)

El Director informard al Encargado de Convivencia Escolar y/o Encargado de
Orientacién del hecho del que fue informado.

El funcionario a quien fue develado el hecho debera, en compafiia de un profesional
asignado por direccion, realizar la denuncia al Tribunal de Familia o Fiscalia (presencial
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u online), Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones en un plazo no mayor a 24
horas.

6. Considerando que un nifio/a menor de 14 afios es inimputable ante la justicia,
Tribunales de Familia instruird a las distintas instancias las medidas de proteccion y
reparatorias que estime pertinentes.

7. Se deberan brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento, desde el
establecimiento educacional, a las medidas de proteccion y/o investigacion de las que
fuera informado, ya que cualquier funcionario del establecimiento esta obligado a
colaborar con la justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) previa citacion, durante el
proceso de investigacion, facilitando informacion, declarando como testigo, También
debera apoyar a los estudiantes involucrados, para que su participacion en el proceso
de investigacion y/o reparacion no afecte su desempefio escolar.

8. El Director, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar y de Orientacion,
luego de informar a inspectoria General, acordaran las sanciones de acuerdo al RICE
y seran informadas al profesor jefe, coordinacion académicay a los apoderados de el
o los menores

9. En caso de que fuese necesario, se realizara apoyo al o los cursos involucrados, por
ejemplo, a través de talleres relacionados con autocuidado, respeto por uno mismo y
por los demas, sexualidad, afectividad y género, entre otros que pueden ser sugeridos
por los profesores o los estudiantes.

10. El Encargado de Convivencia y/o de Orientacion informara al profesor jefe, al jefe de
UTP, ala coordinadora académica e Inspectora General de la situacion para establecer
las medidas pedagdgicas, las cuales se detallan mas adelante en el capitulo VI,
ademas de las medidas de proteccion y contencion al interior del colegio.

11. Se establecera una retroalimentacion continua acordada entre padres y/o apoderados
con el establecimiento educacional, a través de entrevistas personales, llamadas
telefonicas o correos electronicos, con el objeto de conocer el estado emocional del o
la estudiante, su situacion académica y cualquier informacién relevante sobre el caso
que lo involucra.

12. El colegio, a través de Inspectoria General, Convivencia Escolar o cualquier otro
departamento, velara por la seguridad del o la estudiante teniendo la precauciéon de
gue el agresor no tenga contacto con él o ella antes, durante o al término de la jornada,
coordinando, de ser necesario, con el apoderado o tutor, que lo o la vengan a dejar y
retirar del colegio o manteniendo comunicacion telefonica para informar la situacion del
o la estudiante.

VI- MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS ALOS Y LAS ESTUDIANTES

Para garantizar la seguridad, bienestar y apoyo emocional de nuestros y nuestras estudiantes
que estén involucrados en situaciones de Acoso o Agresion Sexual, el colegio implementara
medidas en el &mbito formativo, pedagdgico y psicosocial.

a) Medidas psicosociales:

1. Apoyo psicoldgico y emocional: La psicologa correspondiente del nivel brindara apoyo,
contencién emocional y psicoeducacion a los y las estudiantes afectados. Este apoyo
serd en forma permanente con entrevistas periodicas (semanal o quincenal) para ir
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b)

revisando y potenciando su estado de animo, como también buscar disminuir las
conductas disruptivas y/o afectivas y emocionales que puedan interferir su desarrollo
académico.

Derivacion a profesionales externos: Convivencia Escolar, Orientacion y/o Psicologia, de
ser necesario algun tipo de tratamiento, ayudaran a los y las estudiantes y familias a
contactarse con profesionales externos, como psicologos, psiquiatras, neurdlogos
especializados, especialmente con aquellos con los cuales el colegio mantenga algin
convenio.

Confidencialidad y privacidad: Cada funcionario involucrado en el proceso, garantizara la
confidencialidad de los informes y conversaciones relacionados con el acoso o agresion
sexual para proteger la privacidad de los y las estudiantes.

Intervenciones a grupo curso: En caso necesario, Convivencia Escolar y/u Orientacion
realizaran intervenciones, a través de charlas, dinamicas o reflexiones en los cursos para
poder lidiar con las emociones derivadas de los hechos acontecidos.

Medidas pedagogicas:

. Apoyo académico: Durante el proceso de investigacion y considerando un trato imparcial,

objetivo, neutral y no discriminatorio a los y las estudiantes, sera resguardado el derecho
educativo de todos los involucrados, realizando la adaptacién de sus tiempos y cargas de
trabajo pedagogico, siendo los apoderados informados desde UTP y/o Coordinacion
Académica, a traves de entrevista presencial.

Con el fin de que el rendimiento académico de los involucrados no se vea afectado por la
situacion vivida, se tomaran medidas de resguardo pedagdgico, las cuales se presentaran
a los apoderados y se implementaran mientras se lleve a cabo la investigacion, tales
como: uso de apoyo de plataforma educativa asincrénica (Google Classroom, Blackboard
Learn, por ejemplo) para que tengan acceso al material de apoyo en el caso que se
ausenten de clases; recalendarizacion y/o modificacion de las evaluaciones; envio por
correo de los objetivos académicos y de actividades asignadas en las asignaturas;
aplicacién de medidas de apoyo establecidas en el reglamento de evaluacion como
tutorias de pares, evaluaciones diferenciadas, adaptaciones en su carga de trabajo y
tiempos, entre otras.

A su vez, se informara de dichas medidas, a través de correo electrénico, desde UTP y/o
Coordinacion Académica, a los docentes de asignatura, sin precisar los hechos que las
motivan, para resguardar la confidencialidad de la informacion.

. Monitoreo y seguimiento: Se evaluara continuamente el proceso académico y resultados

de los y las estudiantes, realizando seguimiento desde UTP y/o Coordinacion Académica
e informando a los apoderados del proceso y cumplimiento de las medidas, a través de
correos electronicos.
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VII-

Es
de
los

VIAS DE COMUNICACION HACIA LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y/O ALA FAMILIA
DEL O LOS ESTUDIANTES.

importante y necesario informar y mantener una comunicacion permanente con la familia
los afectados, asi como con la comunidad escolar de manera transparente y eficaz sobre
hechos de acoso o agresion sexual y su seguimiento, resguardando el mantener la

confidencialidad y privacidad de los involucrados en este tipo de hechos, asi como la
seguridad de estos. Por tal razon, el colegio debe adoptar vias que permitan tal
comunicacion, como lo son:

1.

VIII-

Comunicacién directa con las familias de los involucrados: El colegio establecera
canales de comunicacion directa con la familia de los involucrados por medio de la
encargada de Convivencia Escolar o del encargado de Orientacion, a través de reuniones
individuales con los padres o tutores legales para informarles sobre los hechos ocurridos
y proporcionar informacion sobre las medidas tomadas, el plan de accién a seguir, el
avance de la investigacion y el resultado de ella.

Comunicacion escrita: El establecimiento educacional puede informar por escrito a las
familias de los y las estudiantes involucrados, asi como a la comunidad escolar por medio
de Direccion, Convivencia Escolar u Orientacion, a través de correos electronicos,
circulares o publicaciones virtuales, si correspondiese, sobre aspectos relevantes y las
acciones que se tomaran para abordar las problematicas suscitadas a raiz de los hechos
acontecidos. En los comunicados abiertos a la comunidad educativa, se resguardara en
todo momento la identidad de los involucrados y de sus cursos, bajo los principios de
privacidad y confidencialidad.

Reuniones informativas: El Establecimiento educacional puede organizar reuniones
informativas con la comunidad escolar, incluyendo a padres, madres, apoderados,
estudiantes, docentes y administrativos, para brindar informacion sobre los hechos
ocurridos, las medidas tomadas y el seguimiento del caso. Estas reuniones pueden ser
presenciales o virtuales, segun las circunstancias lo ameriten y estaran a cargo de
Direccion, Convivencia Escolar u Orientacion.

MEDIDAS PROTECTORAS PARA SALVAGUARDAR LA INTEGRIDAD Y
SEGURIDAD DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Es fundamental para resguardar la integridad de los y las estudiantes afectados, que el
establecimiento educacional implemente medidas protectoras. Estas pueden incluir:

1-

Normativas educativas: Existen regulaciones y protocolos establecidos en la normativa
educativa que abordan el acoso y agresiéon sexual en el ambito educativo. Estas
normativas proporcionan directrices y estrategias para afrontar dichas situaciones, por lo
gue el colegio velara por la correcta aplicacion de ellas

Reserva de informacién: Los intervinientes en los procedimientos administrativos o
judiciales estan obligados a mantener reserva sobre la imagen e identidad de los y las
estudiantes involucrados. A menos que su divulgacidon sea indispensable para la
proteccion de sus derechos. Esto se aplica tanto a los y las estudiantes que son victimas,
testigos o victimarios. El colegio, a través de direccion, velara por que los funcionarios
cumplan con dicha obligacion.
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IX-

Protocolos de actuacién: La correcta aplicacion del este protocolo debe garantizar la
proteccion y contencion de los y las estudiantes. De ocurrir algin hecho estipulado en
este protocolo, el Director velarda por que los procedimientos establecidos en él se
cumplan a cabalidad.

Apoyo psicolégico y pedagogico: Segun las necesidades especificas de cada
estudiante, se implementara un plan de apoyo y acompafiamiento en el &mbito psicoldgico
y pedagdgico con las medidas sefialadas en el capitulo anterior, siendo Convivencia
Escolar, UTP y Coordinacién Académica responsables de su elaboracién, aplicacién,
seguimiento y evaluacion.

MEDIDAS FORMATIVAS PEDAGOGICAS Y DE APOYO PSICOSOCIAL

Es importante abordar tanto a las victimas como a los agresores, para prevenir futuros
incidentes y promover un ambiente escolar seguro y saludable con el resto de la comunidad.
Estas medidas contemplan:

1.

X-

Formacion de habilidades sociales: Convivencia Escolar y/u Orientacion ayudara a los
y las estudiantes a desarrollar habilidades de comunicacion y resolucion de conflictos de
manera saludable, pacifica y respetuosa a través de charlas con especialistas, talleres
artisticos, culturales o deportivos.

Educacion sobre el consentimiento: Convivencia Escolar y/u Orientacion proporcionara
formacion e informacion a los y las estudiantes para que comprendan claramente lo que
implica el consentimiento en relaciones personales, afectivas y sexuales.

Sensibilizacion sobre el acoso y la agresion sexual: Convivencia Escolar y/u
Orientacion realizaran concienciacion y educacion sobre acoso y agresion sexual, de
modo que los y las estudiantes comprendan la gravedad de sus acciones y cOmo afectan
a las victimas.

Sanciones disciplinarias: Direccidn y/o Inspectoria General aplicara sanciones
disciplinarias adecuadas y proporcionales a la gravedad de la conducta, para mostrar que
las acciones inapropiadas tienen consecuencias, de acuerdo con el Reglamento de
Convivencia Escolar.

Restitucion y disculpas: Convivencia Escolar y/u Orientacion fomentara que el o la
estudiante agresor asuma la responsabilidad de sus acciones, se disculpe con la victima,
si es apropiado, o busque formas de reparacion o restitucion.

INFORMACION PARA DENUNCIAS

Las denuncias pueden ser realizadas en:

e Las oficinas de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile, Fiscalia de
Chile o Tribunales del pais con competencia Penal o a los teléfonos 133, 147 o 149.
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e Parauna atencion mas especializada, en Santiago, puedes dirigirte a la 35° Comisaria
de Delitos Sexuales, ubicada en AV. Italia 1100, Providencia.  Teléfono +56 222 922
460

¢ En Santiago, la BRISEXME esta ubicada de Williams Rebolledo 1799, Macul. Teléfono
+56 227 081 795

o www.fiscaliadechile.cl via online o presencial en fiscalia correspondiente al domicilio
del denunciante.

ACTA DE TOMA DE CONOCIMIENTO

5- IDENTIFICACION

Nombre del Estudiante

Rut

Sexo

Fecha de Nacimiento
Curso

Nombre Adulto responsable
Teléfono

Domicilio

6- DATOS DE QUIEN RECIBE LA DEVELACION

Nombre

Rut

Cargo

Teléfono de contacto

7- - ANTECEDENTES QUE CONFIGURAN LA DENUNCIA

Fecha de la develacion

Contexto

Situacion narrada por el estudiante
(recordar solo lo que el nifio, nifia o adolescente expuso)

8- ACCIONES REALIZADAS

Acciones previas a la toma de conocimiento, si las hubiera, denuncia / institucion
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4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS

Un accidente escolar es entendido como toda lesion fisica que un parvulo pueda sufrir a
causa o en el desarrollo de alguna actividad dentro del establecimiento, que tenga como
consecuencia un dafo de cualquier tipo.

CONSIDERACIONES:

- Seguro Escolar:

En caso de accidente escolar, todos los parvulos poseen cobertura del seguro escolar
desde el instante en que se matriculan en el establecimiento, el cual opera por accidentes
ocurridos dentro del mismo, en el trayecto desde o hacia el establecimiento educacional
o0 en actividades fuera del establecimiento en el contexto de una salida pedagdgica. Este
seguro garantiza la atencion solo en los servicios de salud publicos, cubriendo todos los
gastos que impliguen la atencién y recuperacion del parvulo accidentado, siendo
responsabilidad del apoderado exigir a nivel de las autoridades del hospital estas
garantias.

Los efectos del seguro escolar de accidentes se suspenden en los periodos en que el
parvulo no esté realizando sus estudios, tales como las vacaciones o las ocasiones
ocurridas con anterioridad al ingreso o posterioridad al egreso del colegio y que no
ocurran durante el trayecto directo, de ida o regreso entre el domicilio del parvulo y el
Establecimiento Educacional, exceptuandose los accidentes debidos a fuerza mayor
extrafia, no relacionado de manera alguna con los estudios y aquellos producidos
intencionalmente por la victima del accidente.

La encargada de enfermeria, Sra. Maricel Mufioz completara el Formulario del Seguro
Escolar, indicando las causas, lugar y hora del accidente y se lo entregara al apoderado.
Aquellos apoderados que no acepten el seguro escolar deberan registrar de forma
escrita su decision. Las personas que, en representacion del apoderado titular, asistan
aretirar al parvulo afectado, no tienen la atribucién de rechazar el seguro escolar.

- Primeros auxilios

Para poder atender las lesiones ocurridas a causa de un accidente escolar, el colegio
cuenta con un lugar para enfermeria y con los implementos para brindar los primeros
auxilios. Ademas, cuenta con un kit de emergencias y primeros auxilios trasladable ante
cualquier eventualidad.

PROCEDIMIENTO
Para la ocurrencia de accidentes se procedera de la siguiente manera:

1) Evaluacion de la gravedad del accidente y decision de traslado del
parvulo aenfermeria

La encargada de enfermeria debera evaluar la gravedad del accidente y las condiciones en

233



gue se encuentre el parvulo y de acuerdo con ello, debera proceder de la siguiente manera:

a) Accidentes Leves: son aquellos que solo requieren de la atencién primaria
de heridas superficiales o golpes suaves.

Procedimiento para accidentes leves:

- La encargada de enfermeria, Sra. Maricel Mufioz, revisara y aplicara los primeros
auxilios requeridos.

- La encargada de enfermeria, emitira el seguro de accidente escolar (en caso de ser
necesario) y debera informar de forma inmediata del accidente a Inspectoria General. (Sra.
Maria Olivia Andia)

- La Sra. Maria Olivia Andia, Inspectora General de Ensefianza Basica y Parvulos una

vez recibida la informacion de forma inmediata realizara el contacto telefonico con el

apoderado para entregar informacion relevante relacionada con el tipo de accidente y

caracteristicas de la lesion. De no ser posible contactar al apoderado se llamara al

apoderado suplente o, en ultimo caso, a otro teléfono dispuesto en el registro fisico o

digital del colegio, considerando en ello el comunicado por correo electronico al

apoderado.

- La comunicacion telefénica con el apoderado debe ser registrada en la bitacora fisica

para ello dispuesta en enfermeria donde se dejaran consignados los siguientes

antecedentes: Nombre del contacto, parentesco con el parvulo, fecha, hora,

responsable del contacto.

- El apoderado determinard, en base a la informacion entregada, si acudira al colegio a
retirar al parvulo o si lo hara al término de la jornada.

b) Accidentes Graves: son aquellos que necesitan de asistencia médica, como
heridas, raspones o golpes en la cabeza que no sangren, u otra parte del cuerpo, donde
el accidentado aun es autovalente sin pérdida de conciencia y la herida o golpe no es
posible de calificar como gravisima.

Procedimiento para accidentes graves:

- La encargada de enfermeria, Sra. Maricel Mufioz aplicara los primeros auxilios al
parvulo realizando la evaluacién del accidente, determinara si es necesario trasladar al
parvulo a un centro asistencial de forma inmediata y, de ser asi, coordinara el traslado
con inspectoria general. (Sra. Maria Olivia Andia)

- La encargada de enfermeria (Sra. Maricel Mufioz), emitira el seguro de accidente
escolar.

- La Sra. Maria Olivia Andia, Inspectora General de Ensefianza Bésica y Parvulos de

forma inmediata realizara el contacto telefonico con el apoderado para entregar

informacion relevante relacionada con el tipo de accidente y caracteristicas de la lesion.

De no ser posible contactar al apoderado se llamar& al apoderado suplente o, en altimo
caso, a otro teléfono dispuesto en el registro fisico o digital del colegio, considerando en

ello el comunicado por correo electrénico al apoderado.

- La comunicacion telefénica con el apoderado debe ser registrada en la bitdcora para

ello dispuesta en enfermeria donde se dejardn consignados los siguientes

antecedentes: Nombre del contacto, parentesco con el parvulo, fecha, hora,

responsable del contacto.

- En caso de que el apoderado, no pueda asistir de forma inmediata al colegio para llevar
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al parvulo al centro asistencial, el colegio llevara al accidentado a dicho centro (Centro
de salud familiar Salvador Bustos u Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna) acompariado por
la Inspectora General de Parvulos y Ensefianza Basica, Sra. Maria Olivia Andia o la Sra.
Nicol Candia, Jefa Administrativa, en un vehiculo dispuesto por el colegio.

- Los padres deberan acudir al centro asistencial, para informarse médicamente del
hecho y realizar los cuidados pertinentes.

c) Accidente Gravisimos: son aguellos que requieren de asistencia médica
inmediata, como caidas de altura, golpe fuerte en la cabeza u otra parte del cuerpo,
heridas sangrantes, fractura evidente de extremidades, pérdida del conocimiento,
guemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

Procedimiento para accidentes gravisimos:

- Se mantendra al parvulo en el lugar del accidente y se aplicaran los primeros auxilios
por la encargada de enfermeria del colegio Sra. Maricel Mufioz.

- La Sra. Maricel Mufioz, encargada de enfermeria emitira el seguro de accidente

escolar.

- La encargada de enfermeria avisara en forma inmediata a la Sra. Maria Olivia Andia,

Inspectora General de Enseflanza Basica y Parvulos para que en el mismo momento

realice el contacto telefénico con el apoderado para entregar informacion relevante

relacionada con el tipo de accidente y caracteristicas de la lesion e indicarle que el

estudiante seré trasladado al Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna o en su defecto al centro

asistencial de salud con seguro privado que el apoderado haya especificado al colegio.

De no ser posible contactar al apoderado se llamara al apoderado suplente o, en ultimo

caso, a otro teléfono dispuesto en el registro fisico o digital del colegio, considerando en

ello el comunicado por correo electrénico al apoderado.

- La comunicacion telefénica con el apoderado debe ser registrada en la bitacora para

ello dispuesta en enfermeria donde se dejardn consignados los siguientes

antecedentes: Nombre del contacto, parentesco con el parvulo, fecha, hora,

responsable del contacto.

- El parvulo sera trasladado de forma inmediata al Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna o
en su defecto al centro asistencial de salud con seguro privado que el apoderado haya
especificado al colegio, acompafiado por la Inspectora General de Parvulos y Ensefianza
Basica, Sra. Maria Olivia Andia o la Sra. Nicol Candia, Jefa Administrativa, en un
vehiculo dispuesto por el colegio.

- Los padres deberan acudir al centro asistencial, para informarse médicamente del
hecho y realizar los cuidados pertinentes.

2) Traslado del parvulo al interior del establecimiento

La encargada de enfermeria 0, en su ausencia, la persona que la reemplaza supervisara,
coordinara y determinara la formay el lugar de traslado del accidentado a una zona de
resguardo idonea, la que podra realizarse por sus propios medios o bien asistido por un
funcionario del establecimiento con una silla de ruedas, camilla o tabla espinal, si la
situacion exigiera inmovilizar al parvulo accidentado.

En caso de tratarse de un accidente leve, y luego de la correspondiente notificacion
(telefénica o por correo electronico) a su apoderado, el alumno accidentado podra ser
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enviado de regreso a su respectiva sala de clases.

3) Traslado del parvulo a un centro asistencial

En casos que por la gravedad del accidente o la necesidad de atencion médica inmediata
lo hagan necesario, podra disponerse del traslado del parvulo sin mediar de forma previa
la comunicacién al apoderado. Debiendo la encargada la Inspectora General de Parvulo
y Ensefianza Basica, Sra. Maria Olivia Andia notificar al apoderado de forma inmediata.

El parvulo sera trasladado de forma inmediata al Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna o en
su defecto al centro asistencial de salud con seguro privado que el apoderado haya
especificado al colegio, acompafiado por la Inspectora General de Parvulos y Ensefianza
Basica, Sra. Maria Olivia Andia o la Sra. Nicol Candia, Jefa Administrativa, en un
vehiculo dispuesto por el colegio.

Si la situacion de urgencia se presenta en otro lugar distinto al colegio, el miembro de la
comunidad educativa a cargo de la actividad deber& dirigirse con el parvulo al centro
asistencial mas cercano al lugar donde se encuentray comunicarse inmediatamente con
la Sra. Nicol Candia, Jefa Administrativa, quien entregara la informacién a Inspectoria
General de Parvulos y Enseflanza Basica, Sra. Maria Olivia Andia para entregar
informacién relevante relacionada con el accidente y comunicar al apoderado el centro
asistencial donde se encuentra el parvulo en compafiia del docente a cargo, lugar a
donde la encargada de enfermeria, Sra. Maricel Mufioz, también se dirigira con el seguro
escolar a la espera de la llegada del apoderado.

Los apoderados podran sefialar, al comienzo de cada afio escolar, el centro asistencial
de su preferencia para estos casos e indicacion de su seguro de salud. Sin embargo, Si
la situacion lo amerita, el parvulo sera trasladado al centro asistencial mas cercano en
caso de encontrarse en otro lugar distinto al colegio y lejano del centro asistencial
indicado en el seguro, acompafado del docente a cargo.

El traslado podra ser realizado en el vehiculo particular de alguno de los funcionarios del
establecimiento que se encuentre cercano al lugar del accidente o en taxi. En caso de
ser necesario, se solicitaré la concurrencia de una ambulancia.

Se deja constancia que el centro asistencial mas cercano al establecimiento es el Centro
de salud familiar Salvador Bustos, ubicado en Avenida Grecia N°3980 Nufioa. Para
aquellos casos de mayor gravedad, se encuentra cercano al establecimiento el hospital
Luis Calvo Mackenna, ubicado en Antonio Varas N°360 Providencia. Sin embargo, si en
la ficha del estudiante de parvulos el apoderado ha declarado su preferencia de traslado
a un centro de salud privado, el estudiante sera trasladado inmediatamente a dicho
centro de salud.

Los datos de contacto actualizados telefénico y correo electronico de los apoderados
se encuentran en la ficha de cada estudiante la cual se obtiene “Consulta” desde el
Sistema de Gestion Escolar del colegio: SYSCOL

La identificacion de los péarvulos que cuentan con seguros privados de salud se
encuentra disponible en la ficha de cada estudiante la cual se obtiene “Consulta’ desde
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el Sistema de Gestion Escolar del colegio: SYSCOL

4) Accidentes fueradel establecimiento

En caso de que un parvulo sufra un accidente en el hogar o en el trayecto, es
responsabilidad del apoderado avisar por medio de una comunicacion o personalmente
a la educadora del nivel o a/la Inspector/a General, al inicio de la jornada, especificando
si fue atendido o no en un centro asistencial y adjuntando el documento médico
correspondiente, especialmente en los casos donde el menor presenta lesiones visibles.
De no informar, el colegio puede activar el protocolo de vulneracion de derechos.

5) Seguimiento

La educadora o inspectoria hardn seguimiento sobre el bienestar del parvulo
accidentado. Coordinacion académica, informada de la situacion del parvulo, apoyara en
Su proceso de reintegracion a clases.

5. PROTOCOLO DE HIGIENE Y SALUD
a) Formaciondelos habitos de higiene

La higiene personal suele definirse como la limpieza del cuerpo y un mantenimiento
adecuado de la apariencia personal. Se trata de un principio basico en la prevencién de
salud segun el cual, es posible reducir el contagio de enfermedades transmisibles con
la aplicacion de algunas medidas de aseo bésicas. Esto no solo mejorard su salud
reduciendo el riesgo de enfermar, sino que también incidira en su desarrollo haciendo
gue el parvulo sea mas organizado y cuidadoso consigo mismo, ademas aprenderan a
preocuparse mas por su apariencia personal y su salud, ganando en autonomia,
autodisciplina y voluntad.

Alinicio y término de cada actividad seran llevados al bafio para realizar el lavado
de manos.

Durante la jornada se procurara mantener el piso seco para evitar caidas.

El bafio para utilizar por los parvulos es de su exclusivo uso, con acceso directo
por lo que los parvulos pueden ir cada vez que lo requieran.

La educadora y la asistente no estan autorizadas a limpiar a los parvulos por lo
gue es importante que cada familia instruya a su hijo(a) a hacerlo en forma
autonoma. Si el parvulo no sabe como hacerlo la educadora y/o asistente lo
guiara.

En caso de que el parvulo no haya logrado la autonomia en el bafio, la educadora
y/o asistente podra asistirlo, siempre y cuando tenga firmada una autorizacion.

b) Control de esfinter

No controlar esfinter no condiciona la matricula ni permanencia de los parvulos, ante
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esta situacion el establecimiento solicitara a los padres y apoderados un certificado
médico que explique la causa de la disfuncién, la cual debe ser presentada en el
momento de la matricula o en el transcurso del afio si es diagnosticado posterior a la
fecha de matricula.

Frente a esta situacion se planteara una acciéon tendiente al cambio de pafiales 0 muda
cuando lo requiera el parvulo, la cual sera ejecutada por los padres, apoderados u otro
familiar autorizado.

Enla sala se llevara un registro de mudas en donde se manifieste lo acontecido durante
la jornada, este registro sera para los casos médicos y los fortuitos.

El apoderado se comprometera a enviar los materiales de aseo para realizar dicha
actividad, desde el inicio del afio escolar o de informada la situacion médica. Este
compromiso debe ser registrado con firma del apoderado.

En caso de no control de esfinter por otros motivos fortuitos:

- Si un parvulo no controla esfinter durante el desarrollo de las actividades
escolares, se llamard de inmediato al apoderado para que concurra al
establecimiento a cambiar al parvulo.

Si el apoderado lo estima conveniente podra retirar al parvulo antes de que
termine la jornada dejando registro de la salida en porteria.

- El apoderado debera enviar correo, identificando a otro familiar que puede asistir
al establecimiento a proceder al cambio de ropa.
Si no se logra ubicar al apoderado titular o el apoderado suplente, cualquier
funcionario del equipo de educacion parvularia podra hacer el cambio con la
autorizacién dada por el apoderado al inicio del afio escolar, autorizando esta
muda.
Cada nivel solicitara a los apoderados mantener de forma permanente para su
hijo en la mochila, ropa de cambio, en caso de no controlar esfinter de forma
fortuita, esta muda debe contener: ropa interior, calcetines, pantalén y polera de
recambio.
En caso de que el parvulo no controle esfinter anal, se llamara al apoderado para
gue asista al establecimiento y si el apoderado lo autoriza y el parvulo acepta,
cualquier funcionario del equipo de educacién parvularia lo limpiarA mientras
llega el apoderado.

c) Cambio deropa

Es importante que las educadoras fomenten que los nifios y nifias pueden colaborar
activamente en todas las acciones para formar habitos que favorezcan su salud. En
este sentido, el personal docente es el encargado de transmitirles la importancia del
cuidado de la higiene corporal para evitar enfermedades infecciosas en general y
fomentar su autonomia en el autocuidado.

El estudiante debe ser llevado al bafio para estudiantes del ciclo, este se
encuentra ubicado en el sector de prebasica. No podra cambiarse de ropa en
salas u otros sitios del Colegio.
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Siempre debe haber dos adultos en el bafio durante el procedimiento, educadora
e inspectora o asistente.

En caso de que el parvulo pueda hacer el cambio de ropa por si solo, siempre se
favorecerd su autonomia. En caso contrario que el parvulo requiera ayuda, el
adulto apoyara el proceso.

El nifio o nifla siempre debe ser orientado y abastecido con los materiales
correspondientes, toallitas hUmedas o0 agua, para asegurar su correcta higiene.
La ropa sucia, sera enviada a casa dentro de una bolsa plastica fuera de la
mochila. Educadoras y/o adultos a cargo, no lavaran la ropa del parvulo. Segun
el nivel de suciedad, la educadora llamara al apoderado para autorizar o no el
desecho de la ropa interior.

Se debe informar al apoderado del procedimiento mediante correo electronico,
sefialando el nombre o los nombres de la o los profesionales que le atendieron,
fechay hora.

Se considera tarea fundamental de los padres fomentar la higiene personal y la

autonomia para vestirse solos. Esta actividad requiere de una atencion especial durante
todo el proceso, para proveer de la seguridad e higiene necesaria.
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6. PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Para conocer los procedimientos y medidas que el colegio adoptara frente a situaciones de
desregulacién emocional y conductual, revisar el Protocolo ya descrito en el Reglamento
Interno precedente.

Plan de acompafamiento emocional y conductual

El Plan de Acompafiamiento se entiende como el conjunto de acciones preventivas o de
respuestas desplegadas hacia un parvulo con una condicién de autismo a lo largo de su
trayectoria educativa y cuyo propésito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder
comprensivay eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo,
sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad.

Solamente tendran este plan aquellos parvulos del Colegio que hayan sido diagnosticados con
trastorno del espectro autista y que hayan presentado el certificado correspondiente. Por lo
tanto, los apoderados deberan otorgar al Colegio el diagnostico médico del parvulo, en los
términos establecidos en la Circular N° 586 de la Superintendencia de Educacion.

El plan es individual por parvulo y debera ser elaborado en conjunto con la familia, con las
indicaciones de los especialistas, con el fin de identificar y evitar de la forma mas efectiva
posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que puedan gatillar conductas y
desregulaciones emocionales y conductuales por parte del parvulo.

Se debe dejar constancia de las citaciones y acuerdos adoptados en conjunto.

El plan debera ser informado al inicio del afio escolar y cada vez que sea modificado, a los
profesores y asistentes de la educacion. Este plan no reemplaza al Plan de Adecuacion
Curricular Individual ni debe contener adecuaciones académicas.

Junto al Plan de Acompafiamiento, se adjuntara una copia del PACI o de las adecuaciones
académicas del estudiante, para efectos de mantener un registro completo.

Se deberd mantener una copia de las indicaciones especiales de respuesta en la sala de
clases, en un lugar de acceso exclusivo para los funcionarios, para tenerlas como guia ante
un episodio de desregulacion. El contenido de las indicaciones debe ser confidencial.

En este protocolo se consideran los pasos para prevenir, intervenir y reparar las situaciones
gue involucren una DEC y los efectos que estas conllevan para toda la comunidad educativa.
Para ello, se describen todas las aristas a considerar en un escenario de este tipo, desde los
conceptos a conocer hasta las acciones a implementar, junto con los responsables en cada
proceso Y la vinculacion que se hara con las familias de cada nifio, nifia, adolescente y joven
involucrado, con el fin Ultimo de poder anticiparse, subsanar y lograr el bienestar de cada
miembro de la Comunidad Educativa.

Por ultimo, este protocolo debe ser verbalizado y compartido por la comunidad educativa, con
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el fin de tener conocimiento para actuar al momento de observar una desregularizacién
emocional y/o conductual. Para esto, es importante que se sigan los pasos que se presentan
a continuacion.

|.- CONSIDERACIONES GENERALES:

1.- ¢ QUE ENTENDEMOS POR DESREGULACION EMOCIONAL?

*La desregularizacion no se considera como un diagn@stico en si mismo, Sino como una
caracteristica expresada de forma impulsiva que puede deberse a distintas condiciones
subyacentes en la personay su historia de vida.

-

~

Por otra parte, la REGULACION EMOCIONAL es la capacidad que nos permite
gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar
conciencia de la relacién entre emocion, cognicion y comportamiento, es decir,
entender como nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi y poner en
marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de
\_ una forma adaptativa. Y,

Es relevante entender que la DEC no sOlo responde a caracteristicas asociadas a una
condicion particular como podria ser el Espectro Autista, Trastorno de Déficit Atencional,
Depresion u otros, sino que los factores estresantes del entorno fisico y social también pueden
ser un desencadenante de una DEC en nifios, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad
emocional, incluyendo el comportamiento de los adultos.
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2.-LAINTERVENCION EN CRISIS

Es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la persona
salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel
emocional, conductual y racional.

En el caso de que el/la estudiante se encuentre en tratamiento con especialistas externos
(psicoterapia y/o farmacoldgico), es importante que los profesionales de la comunidad escolar
(Orientacion, Convivencia, Inspectoria y Docentes) tengan a disposicion la informacion
relevante del médico u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio DEC y que
el/la estudiante necesite ser traslado/a a un servicio de urgencia y dicha informaciéon sea
requerida. Por lo tanto, es de suma importancia tener claridad de quién es el adulto responsable
del/la estudiante para que otorgue la autorizacion y la informacion requerida.

3.- COHERENCIA ENTRE EL PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL CON EL REGLAMENTO INTERNO.

Es importante que el Equipo Directivo resguarde la ARTICULACION Y COHERENCIA entre el
reglamento de Convivencia Escolar, el Reglamento de Evaluacion, Calificacién y Promocion
respectivo, con este protocolo sobre desregulacion emocional y conductual. Esto, no implica
consentir o justificar una conducta desadaptativa, sino que se tome en consideracion los
factores asociados a una condicion, y asi, tomar las mejores decisiones sobre las acciones
formativas que corresponda implementar en cada caso.

Il.- LA PREVENCION:

Esta etapa implica:

1.- Conocer a los estudiantes, de modo de poder identificar a quiénes pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:

a) Estudiantes con Suelen parecer ritualistas y tendientes a la inflexibilidad, asi
Condicién del espectro como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
Autista (CEA). acompanados de estados de ansiedad frecuentes. Estos

elementos son los que estan a la base de una desregulacion o
su intensificacion frente a determinados contextos vy
situaciones, la cual puede ir desde conductas como el aumento
de movimientos estereotipados a expresiones de incomodidad,
disgusto o enojo, agitacion de la respiracion, aumento de
volumen en voz o el uso de lenguaje grosero.

b) Nifos, nifias, Podriamos encontrar dificultad en el contacto visual, tendencia
adolescentes y jévenes a aislarse, generando la posibilidad de desregulacién a partir
(NNAJ) severamente de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen
maltratados. recuerdos de las situaciones traumaticas y que le generan gran

malestar emocional.
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c) Estudiante con
abstinencia al alcohol y /o
consumo de drogas.

Luego de un consumo intenso y prolongado, podriamos
reconocer inicialmente ansiedad, sudoracién, sensacion de
suefo e irritabilidad.

d) Estudiantes que
presentan trastornos
destructivos del control de
impulsos y la conducta.

Donde se observa impulsividad, irritabilidad y descontrol que
tiende a presentarse con frecuencia y de forma
desproporcionada a un estimulo o en ausencia del mismo. Su
rapida identificacion puede ayudar en la planificacion de las
acciones preventivas.

e) Estudiantes con
trastornos de déficit

Pueden tender a sentirse frustrados con mayor facilidad, ser
emocionalmente explosivos con una mayor expresion de sus

atencional con
hiperactividad/impulsividad

emociones, especialmente de la ira, demostrar menor atencion
a las claves sociales, dificultades para enfrentar la frustracion,
menor empatia y menor activacion ante la estimulacion positiva.

2.- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner
atencion a la presencia de “indicadores emocionales” Por ejemplo, si un estudiante esta
irritable, inquieto, ansioso o desatento, mas de lo habitual.

3.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual. La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que
la precede en el &mbito escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o
desde donde se observan factores que la predisponen. Por ejemplo, los trastornos del suefio
o un problema familiar; de ahi la importancia de la comunicacion con la familia para prevenir
las conductas no deseadas en el aula y planificar los apoyos necesarios como derivar al/la
estudiante a Convivencia Escolar.

4- Redirigir momentaneamente hacia otro foco la atencion del/la estudiante con alguna
actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle ayuda para distribuir materiales, que
ayude con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

5.- Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a
la desregulacion emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: ¢Hay
algo que te estd molestando?, ¢ hay algo que quieras hacer ahora?, si me cuentas, juntos/as
podemos buscar que te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser
adaptadas a la edad y condicién del/la estudiante. Es aconsejable interpretar la conducta de
desregulacion emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea un mensaje sobre
un fin que se quiere lograr o la funcionabilidad que pueda contener para el individuo y/o su
contexto (ejemplos: obtener atencién, comida, estimulacién sensorial, expresar malestar o
dolor, suefio, cambio de rutina, problemas en el hogar, etc.)

6.- Otorgar tiempo de descanso a estudiantes que cuentan con informacién previa de
riesgo de desregulacion emocional y conductual. Como ir al bafio, a otra sala (Convivencia
Escolar, Inspectoria y Psicopedagogia) o salir de la sala y luego volver a finalizar sus
actividades.
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7.- Utilizar refuerzo conductual positivo. Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere
tener conocimiento sobre cuales son sus intereses, hobbies, objeto de apego y para ello es
deseable que las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos compartan con el/la
estudiante también en espacios distintos a los académicos (compartir, divertirse, conversar,
jugar). En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, sera deseable segun
el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas, preguntar a personas cercanas
de su entorno valoradas positivamente por el / la estudiante. Hay que recordar que siempre se
debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario, podria estar
reforzandose otra conducta; y que debe reforzarse de manera similar por todos/as, puesto que,
en general, no servira de mucho si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro
no.

8.- Ensefiar estrategias de auto regulacion. ldentificar los signos de ansiedad y cémo
abordarlos mediante objetos o situaciones que le agraden y relajen.

9.- Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre coOmo actuar en momentos en que
cualquier NNAJ durante la clase se sienta especialmente incémodo/a, frustrado/a o
angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u
otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular cémo el/la estudiante hara
saber de esto a su profesor/a y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta
disponibles o una sefia previamente consensuada, que el/la estudiante pueda mostrar al/la
docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa
inicial. Para casos especificos como, por ejemplo, estudiantes con diagnéstico de Trastorno
del Espectro Autista, seria deseable, ademas, efectuar con anterioridad, contratos de
contingencia, en los cuales se establezca por escrito como el NNAJ haré saber esto, a quién'y
cual sera el marco de accion de los/as profesionales del establecimiento.

ll. LA INTERVENCION

Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de
la desregulacion:

1.- Etapa inicial: luego de haber intentado un manejo general sin resultados positivos y sin
gue se visualice riesgo para si mismo/a o terceros, se puede intervenir utilizando algunas de
las siguientes estrategias:

a) Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la
actividad (por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con
lapices, se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

b) Usar rincones de juego donde pueda permanecer el/la estudiante, al detectarse esta fase
inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, donde puede ser
monitoreado hasta que se restablezca su estado de calma. (En este caso, podria ser la
oficina de Convivencia Escolar o Psicopedagogia).
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c) Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

d) Siserequiere, permitirle salir untiempo corto y determinado a un lugar acordado en
contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregulacion
emocional, como el patio o alguna oficina del colegio; en este caso el contrato debe
contemplar al/la encargado/a de ese lugar y su marco de accion. Ademas, se debe
considerar la edad del/la estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual,
trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del
aula.

e) Sidurante el tiempo establecido que se mantendrafueradel aula, por su edad u otras
razones, requiere compaifiia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencion
emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al/la estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede, si
lo desea, relatar lo que sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

f) Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ¢ qué musica te
gusta?”; “Si quieres podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te
preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu
mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del estudiante en el colegio
cuando es pertinente conforme a su edad o diagnéstico conocido). En todos los casos,
intentar dar mas de una alternativa para que la/el estudiante pueda elegir, como primer
paso hacia el autocontrol (indagar si hay alguna situacion particular previa a la
desregulacioén, por ejemplo, si se peled con alguien).

2.- Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y con riesgo para si mismo/a o terceros. Cuando
el/la estudiante no responde a comandos de voz o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada, se
sugiere “acompanar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectie algun ejercicio, pues durante esta etapa de una
desregulacion el/la NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera adecuada.

a) Algunos ejemplos de acciones adaptables, conforme a edades y caracteristicas del/la
estudiante, para esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir aun lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por ejemplo,
una sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o
de cOmo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un
espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad.
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e Conceder untiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

b) Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional y
conductual:

e Llevar al/la estudiante a un lugar seguro, idealmente con una figura significativa de
apego. Por ejemplo: oficina de Convivencia Escolar o psicopedagogia.

e Evitar trasladarlo alugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o
con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis.

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del/la estudiante: tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos u otros similares.

e Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luzy ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observen, sean estos nifios/as o adultos.

c) Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC: Idealmente debe
haber 3 adultos a cargo de la situacion (encargado/a, acompafiante interno, acompafnante
externo).

e Encargado/a Principal: Persona a cargo de la situacion, quien sirva de mediadora y
acompafante directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, idealmente
debe tener un vinculo previo de confianza con el/a alumno/a. Para tal efecto, es
importante que varias personas cuenten con entrenamiento previo. El/la encargado/a
debe manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. Si no logra manejar
la situacién desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de
encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se capacita o se encuentra al
encargado/a definitivo/a. Estos encargados/as seran, preferentemente, las
psicopedagogas y/o las psicélogas del Establecimiento. Y en caso de ausencia de estas,
podra recurrirse a Coordinacion Académica, Inspectoria General o a Convivencia
Escolar.

e Acompafante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al/la
estudiante y el/la encargado/a, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente
en la situacién, siempre alerta y de frente al/la estudiante con una actitud de resguardo
y comprension.

e Acompafiante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion. Esta persona sera la encargada de coordinar la informacion y dar
aviso al resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono e informar a inspector
o directivos, entre otros).

Al finalizar la intervencion, es deseable dejar registro de la intervencion para evaluar la
evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion planificada.

Es relevante que el establecimiento educacional cuente con un plan de autocuidado para
profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacion emocional conductual.
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d) Informacion a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3): Sera el/la acompafiante externo,
el/la encargado/a de dar aviso al/la apoderado/a para que se haga presente en el lugar donde
se encuentre el/la estudiante y con su llegada, se efectuara la salida del/la acompafante
interno, quedando a cargo el/la encargado principal y el/la apoderado/a para “acompanar’.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro de
un cuadro clinico informado, como por ejemplo, dentro del trastorno del espectro autista, los
procedimientos de aviso al apoderado deben estar previamente establecidos asi como también
si el apoderado podra o no hacerse presente en el colegio, estos acuerdos deberan estar
consignados en un contrato de contingencia, donde se especifiguen las acciones y
responsables del proceso, los medios por los que sera informado el apoderado/a y su
autorizacion para esas acciones; dicha informacion debe estar en conocimiento del personal a
cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad
de contener fisicamente al/la estudiante:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a
él/ella o a terceros; por lo que se recomienda realizarla solo en estos casos de extremo riesgo.
Esta accion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas de contencion fisica.

Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por parte de la familia
para llevarla a cabo, y siempre y cuando el/la estudiante dé indicios de aceptarla, puesto que
puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Se debe elaborar un Plan de Acompafiamiento Emocional o Conductual (PAEC) para cada
estudiante y situacién donde se identifique sus necesidades especificas. Este plan debe ser
elaborado en conjunto por quienes intervengan con el/la NNJA generando criterios
consensuados, acompafiada por una bitdcora para mantener un registro de la evolucion en el
tiempo de la conducta conforme a la intervencion planificada. En casos extremos puede
requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es relevante que el colegio determine cual
es el centro de salud méas cercano, la forma de proceder, con apego a la normativa y la
seguridad de todas las partes.

* Importante en todas las etapas descritas: No regafiar al estudiante, No amenazar con futuras
sanciones o pedirle que “no se enoje”. No intentar razonar con él respecto a su conducta, en
ese momento.

* En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o para terceros, es importante
coordinarse con el equipo médico de profesionales de la salud mental externos tratantes, con
el fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que
pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento médico o de otros
especialistas.
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IV.- INTERVENCION REPARATORIA POST DEC

Esta etapa debe estar a cargo de los funcionarios como, por ejemplo, el equipo de
Psicopedagogia, Inspectoria General, Coordinacion Académicay Convivencia Escolar.

e Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al/la
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

e Cuando corresponda, de acuerdo con la edad y etapa del desarrollo del/la estudiante, se
podratomar acuerdos con €l o ella, para prevenir, en el futuro inmediato, situaciones que
pudiesen desencadenar otra desregulaciéon. También se informara que se dispondra de
profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos y, ademas, podra
expresar lo que le molesta o lo que requiere sin estar en un estado de DEC, para lograr
asi, un mayor autocontrol de la situacion.

e En esta etapa reparatoria, se debe recordar al NNAJ que todos los/las estudiantes
tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u otras
ofensas, debe ser consciente y hacerse cargo y responsabilizarse de sus acciones, como,
por ejemplo: ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia establecimiento
educacional.

e Es importante trabajar la empatia en este proceso, la causa-consecuencia y el
reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales,
como dibujos de lo ocurrido o historias sociales.

e Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas,
o incluso al dia siguiente de la desregulacion. Sin embargo, siempre debe considerarse
dentro del protocolo de accion, tiempos y encargado/a para el apoyo de ésta. No se debe
apresurar este proceso. También se debe incluir dentro del ambito de reparacion: a los
comparieros de curso, al/la profesor/a o a cualquier otra persona vinculada con los hechos.

e Lagestion de los sentimientos y emociones evocados en la desregulacién emocional y
conductual que vivio el/la estudiante, deben ser considerados en un disefio de intervencion
a mediano plazo, y podra implicar el aprendizaje de habilidades alternativas. Asi, en la linea
de la propia reparacién es relevante considerar:

e Laensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios:
gue cumplan la misma funcion que la conducta de desregulacion emocional y conductual,
gue sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en
diferentes entornos. Por ejemplo, rayar una hoja con fuerzay con los colores que expresen
su enojo o su frustracidn; proponer que salga a correr al patio, por algunos minutos o que
utilice algun elemento de presion manual para descargar sus energias y emociones
negativas. Y en la medida que la accion sea efectiva, ir enriqueciéndola en complejidad en
base a las potencialidades del/la estudiante.
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e Laintervencion sobre la calidad de vida, una insatisfaccidbn amplia en la vida cotidiana
es un factor que puede contribuir a la aparicion y mantencion de estas conductas. Se
requiere partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia,
las oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas para él/ella, y lo
gue le gustaria hacer en comparacién con lo que cotidianamente hace. Por ejemplo,
proponer la practica de alguna actividad fisica deportiva-recreativa.

ANEXO RESUMEN
Pasos aseguir en caso de que un/a estudiante presente DEC:

1.- IDENTIFICAR: quien detecta que un/a estudiante presenta DEC, observar, contener y
propiciar la integridad del/la estudiante, eliminando focos de peligro.

2.- INFORMAR: Posterior a la deteccion, se debe informar a Psicopedagogia, Convivencia
Escolar, Inspectoria General y a Coordinacién Académica.

3.- RESGUARDAR: Una vez que el encargado principal se hace cargo de la situacion, el/la
estudiante debe ser llevado a un espacio seguro que le genere calma y si se requiere, por la
presencia de alguna lesién, podra ser llevado, inicialmente, a enfermeria con el fin de ser
evaluado.

4.- TRANQUILIZAR: Una vez en enfermeria, y en un lugar seguro, calmar al/la estudiante
mediante estrategias distractoras que sean de su agrado (musica, videos, etc.), con el fin de
reconectarlo/a con el contexto educativo y que vuelva a tomar el control de si mismo.

4.1 APODERADO: en caso de que las estrategias aplicadas no den resultado y que la
intensidad de la desregulacién sea de un nivel 2 0 3, es relevante informar al apoderado
para que se haga presente en el establecimiento para apoyar y/o calmar a su pupilo y
evaluar si lo retira en ese momento o si podra finalizar la jornada escolar.

4.2 REGRESO A CASA: En caso de que ellla estudiante, por decision de su apoderado,
se retire y nofinalice la jornada escolar, los pasos 5, 6 y 7 seran abordados al dia siguiente

5.- PROBLEMATIZACION: Una vez que el/la estudiante se haya regulado y sea capaz de
expresar lo que le ocurrid, se debe intencionar la explicacion sobre lo ocurrido y determinar si
hubo terceros involucrados y que hayan sido afectados por la desregulacion del/la estudiante.

6.- MEDIACION: Cuando se ha identificado el problema o gatillante de la desregulacion, los/las
involucrados/as y si existen terceros involucrados y afectados por dicha situacion, ellla
estudiante debera ofrecer una disculpa a quien corresponda y en caso de haber generado
algun dafio material debera reparar y/o reponer lo dafiado.

7.- COMPROMISO: Para finalizar el proceso, el/la estudiante debera generar un compromiso
asociado a pedir ayuda cuando sienta que pueda surgir otro descontrol y dirigirse a algin adulto
que le pueda brindar ayuda y resolver la dificultad que le esta presentando y que puede gatillar
su desregulacion. Paralelamente, se debera hacer un seguimiento y apoyo en cuanto a la
identificacion de sus emociones y cémo aprender a reconocerlas, gestionarlas y asi
expresarlas de mejor manera.
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PLAN DE ACCION

Pasos a seguir en una DEC dentro de nuestro establecimiento:

+"Previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin\
qgue se visualice riesgo para si mismo/a o terceros"

«Considerar apoyo de Psicopedagogia para entrega de material diferente, en
caso de que el/la estudiante pueda mantenerse en el aula

ETAPA « Activar las acciones sugeridas como: a) Cambiar el foco de la atencion; b)
Usar el rincén de la calma; c) Utilizar sus intereses, hobbies u objetos de
INICIAL apego; d) Dar tiempo fuera del aula, etc...

+Considerar el apoyo de Inspectores de Patio para sacar al estudiante de
sala, en situaciones en que el estudiante requiera despejarse y calmarsej

-"Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, co“
ausencia de autocontrol inhibitorio, cognitivo y con riesgo para si
mismo/a o terceros."

El/la docente o funcionario/a a cargo del curso, debera solicitar apoyos a: 1°
Encargado externo. Este llama a el encargado principal.

+Considerar el Espacio Seguro para el/la estudiante (Psicopedagogia,
Inspectoria, Convivencia Escolar o Coordinacion Académica) y proponer
otras actividades que puedan ayudar a regular el estado emocional del/la
estudiante.

Evaluar si se activa el PROTOCOLO DE CAMBIO DE ACTIVIDAD (a cargo
de Inspector General) para lograr llevar al curso a otro espacio.

*Retirar elementos potencialmente peligrosos que puedan causar dafio al/la
estudiante o a otros. /
+"Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros
implican la necesidad de contener fisicamente al estudiante”
+Activar, si se requiere y es posible, EL PROTOCOLO DE CAMBIO DE

ACTIVIDAD (A cargo de Inspectoria General)

+Ademés de tomar todas las consideraciones anteriores, se debera llamar al
apoderado(a) del/la estudiante para que asista al colegio y se tomen las
medidas como: llevarlo a casa, a su profesional médico (si lo hubiere), o a
algun centro asistencial si existe dafio a la salud.
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El Protocolo de Cambio de Actividad contempla, que al haber un/a estudiante en etapa 2 o0 3
de una DEC, el/la Inspector/a General, debe proporcionar un lugar seguro para el resto del curso
en el que ocurri6 la desregulacion. (Se describe a continuacion).

PROTOCOLO DE CAMBIO DE ACTIVIDAD

El siguiente protocolo tiene como objetivo actuar frente a una situacién critica que represente un
peligro inminente para cualquier miembro de la comunidad educativa, especialmente para los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes. Un ejemplo, podria ser, una Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC) que se encuentre en etapa 2 0 3, 0 bien, una situacion de pelea o violencia
fisica dentro del contexto escolar, por parte de cualquier miembro de la comunidad que esté
presentando esta crisis y que pueda llegar a afectar a terceros de manera fisica o psicologica.

Descripcion: El protocolo consiste en trasladar a los estudiantes que comparten el
espacio (ya sea sala de clases o patio) ante una situacién critica, a un
espacio seguro.

Encargado/a: Inspector/a General

El/la Inspector/a General, debe coordinar a los inspectores de piso para
gue se actle en pos de que el protocolo sea eficaz, apoyando a organizar
el traslado de los/las estudiantes a otros espacios, garantizando que
estos espacios sean adecuados para continuar con el proceso escolar o
para un cambio de actividad.

Momento enque

Frente a cualquiera de las siguientes situaciones:

se activa
a) Agresion entre estudiantes, dentro y fuera del aula.
b) Agresion de adulto a estudiante que, de acuerdo con la Ley sobre
Violencia Escolar, reviste especial gravedad.
c) Agresion de estudiante a adulto.
d) Agresion entre apoderados y funcionarios del establecimiento, dentro
del establecimiento.
e) Presencia de una DEC (desregulacion emocional y conductual) en
etapa 2y 3, dentro y fuera del aula de clases.
Retorno ala El Inspector serd avisado, cuando la situacion de crisis haya sido
normalidad abordada por otros equipos, para que pueda trasladar nuevamente al

grupo de estudiantes a su sala y se retorne a la normalidad.
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FICHA DE REGISTRO ANECDOTICO

Nombre parvulo o estudiante

Fechay hora de desregulacion emocional
o conductual

Nombre de docentes o asistentes de la
educacion que intervinieron en la
desregulacién emocional o conductual.

¢, Se contact6 al apoderado para que

viniera al establecimiento? Marcar con X Sl NG
¢ Apoderado asisti6 al colegio? Solo
marcar en caso de que la pregunta Sl NO

anterior fuera afirmativa

Relato del incidente y su contexto

Descripcién de las medidas adoptadas

Indicar si las acciones adoptadas tienen un
resultado positivo o negativo en la
conducta del estudiante (durante la
situacion de desregulacion)
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BITACORA DE DESREGULACION

Nombre alumno/a:

| Nombre Apoderado/a:

Curso: Teléfono:  Correo:
¢Con quién se . Ao
encontrabael/la | ;Seleinforméd cPoqu.Jemedl(I)
Fecha Hora|] alumno/aal al/la se le informo
momentodela | apoderado/a? al/la
desregulacion? apoderado/a?

Apoderado/a suplente:

Teléfono: Correo:
;Selesolicitaal/la
¢ ¢Apoderado/a
apoderado/aque s Nombre
. asistioal o
asistaal . funcionario/a
. establecimiento?
establecimiento?
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

El siguiente plan de acompafiamiento tiene por objetivo desplegar un conjunto de acciones
preventivas y/o responsivas hacia un estudiante autista a lo largo de su trayectoria educativa,
con el fin de mitigar su vulnerabilidad ante el entorno o responder comprensiva y eficazmente
ante conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad,
naturaleza o temporalidad.

Datos del estudiante:

Nombre del/la estudiante:

Edad: Curso:

Profesor/a jefe: Inspector de nivel:

Diagndstico y fecha:

Presenta episodios de desregulacion en el colegio:

Describir episodio:

Frecuencia del episodio:

Nombre del/la apoderado/a:

Adultos responsables en caso de emergencia (Nombre y nimero de teléfono):
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Eje preventivo: contextos de posible adversidad

Factores gatillantes de DEC en
casa (informacion otorgada por
apoderado/a)

-Elementos contextuales,
sensoriales y relacionales que
puedan afectar el bienestar del/la

estudiante.

Descripcion:

Factores gatillantes de DEC en
el colegio

(informacién otorgada por
docentes y asistentes de la
educacion)

-Elementos contextuales,
sensoriales y relacionales que
puedan afectar el bienestar del/la

estudiante.

Descripcion:

Eje reactivo: respuesta ante posible DEC

¢, Qué profesionales del 1.
establecimiento acompafaran 5
al/la estudiante en caso de
DEC? 3.
Acciones encaso de DECen el Primero:
colegio
Segundo:
Tercero:
Otras:
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¢, Qué acciones evitar?

¢, Qué acciones realizar con
grupo curso, en caso de que la
desregulacién ocurra dentro

del aula?

*Importante: No es recomendable realizar contencion fisica, sin embargo, en casos donde el
DEC ponga en riesgo la integridad fisica del estudiante o de algin miembro de la comunidad
educativa, se aplicaran algunas técnicas de contencion como el abrazo del 0so, para disminuir

la movilidad del/la estudiante, evitando de esta forma la ocurrencia de conductas autolesivas
y/o heterolesivas.

Estoy de acuerdo No estoy de acuerdo

Apoderado: Rut:

Fecha:

Firma y toma conocimiento

Firma profesional Firma profesional
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APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO

Aprobacioén, modificacion, actualizacion: El reglamento interno de educacion parvularia debe
ser aprobado conforme a los procedimientos que determine el colegio y debe actualizarse al
menos una vez al aio.

La modificacién y adecuaciones seran realizadas por el equipo directivo quien tendra a la vista
las sugerencias de los otros estamentos.

La actualizacién del reglamento supone ajustarlo a la normativa vigente y verificar que los

responsables de aplicarlos contindien ejerciendo las mismas funciones y estén vinculados al
establecimiento.

Se mantendra una version actualizada del reglamento interno en la pagina oficial del colegio.

DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO
El presente reglamento seré difundido a la comunidad educativa por los siguientes medios:

Al momento de la matricula se le debera entregar a los apoderados copia del
reglamento interno dejandose constancia de ellos mediante la firma correspondiente,
lo mismo ocurrird al momento de renovar la matricula cuando el reglamento interno
haya sido modificado.

El reglamento interno y sus modificaciones se publicaran en la pagina web del
establecimiento educacional.

Una copia del documento normativo estara disponible en el Establecimiento para la
consulta de padres y/o apoderados y comunidad en general.
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