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PREAMBULO

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar de Educacién Parvularia es parte
del Reglamento Interno del Colegio New Heinrich High School, por lo tanto, comparte y se
adhiere a sus bases, valores y marco normativo que alli esta establecido.

Asimismo, este instrumento presenta ciertas diferencias condicionadas por factores
madurativos y emocionales propios de la etapa preescolar, las que busca promover una
sana convivencia escolar, resguardando el bienestar, buen trato y derechos de cada
miembro de la comunidad educativa, teniendo como foco el desarrollo integral de los
parvulos, el cual enfatiza el desarrollo socioafectivo, la autonomia y el lenguaje.

Este Reglamento, al ser parte del Reglamento Interno del Colegio, se remite a este en todo
aquello que no esté expresamente regulado en los siguientes capitulos.

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

1. Tramos curriculares

Nuestro establecimiento dispone de los siguientes Niveles de Educacion Parvularia:
- Nivel de Transicién | (Prekinder)
- Nivel de Transicion Il (Kinder)

2. Horario de funcionamiento:

Durante el periodo comprendido entre marzo y diciembre, la jornada escolar de la
Educaciéon Parvularia en el colegio es jornada unica de 08:00 a 15:25 horas de lunes a
jueves y de 8:00 a 12:00 (kinder) y 12:30 horas (prekinder) el viernes.

El Colegio no cuenta con la supervisién de adultos a cargo de los parvulos después de los
horarios establecidos de retiro, tanto de la jornada escolar como de talleres
extraprogramaticos, por lo que es imprescindible respetar el horario de salida de su jornada
habitual y de los talleres.

3. Recepcion de los parvulos al inicio de la jornada

Al inicio de la jornada los parvulos son recibidos en la puerta del colegio por las educadoras o
asistentes de aula quienes los llevaran a sus salas, en casos de no encontrarse en el
momento alguna de ellas, seran apoyadas por los inspectores de ciclo o el equipo directivo.

Los padres y/o apoderados no pueden ingresar a las salas de clases. Las entrevistas se
realizan en oficinas dispuestas para ello.

Si el parvulo se traslada en transporte escolar, es responsabilidad del apoderado solicitar al
transportista que lo acomparie hasta que haga ingreso a la puerta de acceso del ciclo. Esto
se repite en la salida, los transportistas no pueden ingresar al establecimiento.



4. Retiro de estudiantes durante la jornada escolar o al término de esta

Durante la jornada escolar o al término de esta, se entregara a los nifios en las puertas del
colegio a cada apoderado, por lo que cada cambio de persona que retire al parvulo debe ser
autorizado por el apoderado e informado por escrito 0 via correo electronico a Inspectoria
General y a la educadora.

En caso de que un parvulo no sea retirado luego de 15 minutos de terminada la jornada, se
llamara a los niumeros de teléfonos de emergencia proporcionados por el apoderado, si ho se
logra contactar a algun familiar dentro de 2 horas, se procedera a llamar a carabineros y a
hacer la correspondiente denuncia, trasladando al parvulo a sus dependencias quienes
trataran por sus medios contactar al apoderado o familiar.

DERECHOS, DEBERES, RESPONSABILIDADES Y PARTICIPACION ORGANIZADA DE
LA FAMILIA

De acuerdo con lo dispuesto en la ley 20.845 de inclusién escolar, son deberes de los
padres, madres y apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar
cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento
gue elijan para estos; apoyar sus procesos educativos, cumplir con los compromisos
asumidos por el establecimiento escolar; respetar su normativa interna y brindar un trato
respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

1. Apoderados titulares y suplentes

El apoderado titular es quien asume la representacion de la familia ante el establecimiento,
podra delegar esta labor a través de un apoderado suplente, dando aviso previo al
establecimiento.

El apoderado titular y/o el apoderado suplente podra ingresar al establecimiento cuando se
realicen reuniones de apoderados, sea invitado a actividades del nivel, sea citado por la
educadora u otro funcionario del colegio o cuando necesite realizar algun tramite de tipo
administrativo.

Las familias, a través de la representacion del apoderado titular y/o suplente, tienen derecho
a expresar su opinién, dudas, necesidades y reclamos de manera formal siguiendo el
conducto regular del establecimiento, ser informado del proceso de ensefianza aprendizaje
del péarvulo, pedir entrevista con la educadora, solicitdndola a través del correo institucional
del apoderado, participar de las actividades planificadas para la familia, participar del sub
centro de apoderados y del centro general de padres y apoderados.

Las familias, a través de la representacion del apoderado titular y/o suplente, tienen la
responsabilidad de:
- Participar activamente en el proceso formativo del parvulo, reforzando conductas
positivas
- Informar, al inicio del afio escolar, durante la entrevista, sobre alguna consideracion
especial hacia el parvulo, como alguna enfermedad, medicamentos, alergias,
prohibicion de tomar registros audiovisuales etc., quedando registro en la ficha de
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antecedentes del parvulo.

- Respetar el horario de entrada y salida

- Asistir a todas las citaciones y reuniones de apoderados, en caso de no presentarse,
justificar su inasistencia personalmente con la educadora. Si la inasistencia se repite en
dos oportunidades consecutivas sin justificar, serd citado por la educadora para
determinar las dificultades que impiden la participacion de los apoderados y consensuar
acuerdos de mejora.

- Involucrarse en el proceso formativo y de desarrollo del parvulo. En los casos de que
incurran en bajo involucramiento en el proceso escolar del pérvulo, serd derivado al
departamento de convivencia escolar.

- Tomar conocimiento de los problemas disciplinarios del parvulo a su cargo asumiendo
la responsabilidad de estos firmando el acta de entrevista, de persistir la conducta se
activard el protocolo de convivencia de acuerdo con el caso.

- Comprometerse con la derivacion que el establecimiento pueda solicitar como
instancias de apoyo e intervencion en caso de alguna circunstancia que pueda incidir
negativamente en su trayectoria educativa, sea esta violencia intrafamiliar, trastorno del
aprendizaje u otra similar.

- Proveer de los Utiles escolares que se le soliciten o se sugieran

- Cumplir con la fecha de matricula estipulada por el establecimiento de acuerdo con el
Calendario Escolar.

- Ingresar a las aulas o al patio de juegos, esto como medida de seguridad tanto para los
parvulos como para los demas estudiantes del establecimiento. El colegio prohibe que el
apoderado o adultos no funcionarios deambulen por el interior del establecimiento sin
autorizacion.

- No se atendera en ninguna instancia formal o informal a personas que no demuestren
una actitud de respeto y cordialidad frente a cualquier tipo de situacion.

2. Causales de cambio de apoderado titular y/o restriccibn de ingreso al
establecimiento de un miembro de la familia

Las siguientes son acciones o conductas que significaran la solicitud del establecimiento para
pedir cambio de apoderado:

- Agresiones verbales y/o descalificaciones en forma directa o mediante medios
tecnologicos a cualquier integrante de la comunidad educativa y/o a la misma
institucion.

- Agresiones fisicas a cualquier integrante del colegio dentro o fuera de este.

- No utilizar los conductos regulares establecidos por el colegio para canalizar dudas o
reclamos de cualquier indole acudiendo a medios comunicacionales u otros con la
finalidad de perturbar el o los procedimientos formales establecidos dentro del
establecimiento.

- Incumplimiento reiterado de los deberes como apoderados.

- Realizar filmaciones, tomar fotografias o grabaciones de audio sin la autorizacion de
direccion o educadoras.

En los casos donde el padre, madre y/o apoderado reitere las faltas descritas como causales
para cambio de apoderado, se procedera a restringir el ingreso del padre, madre o
apoderado al establecimiento solicitando en un plazo de 3 dias la incorporacion de un
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apoderado suplente para estos efectos, quienes podran asistir a todas las actividades del
colegio.

3. Medios de comunicacion entre la familiay el establecimiento

El medio formal de comunicacién, entre apoderado y establecimiento, es el correo
institucional de las educadoras u otros estamentos, quienes podran enviar comunicaciones o
informacion a través de la plataforma Notasnet o a los correos entregados por adulto
responsable al momento de la incorporacion a nuestro establecimiento. A través de estos
medios, la educadora enviara toda la informacion relacionada al nivel, a su vez el apoderado
también podra comunicar diversas situaciones concernientes al parvulo. En toda informacion
se debe acusar recibo.

Es responsabilidad del apoderado completar toda la informacion relacionada a los datos
personales del péarvulo, el apoderado debe informar a la educadora cualquier cambio y/o
actualizacion de informacion de este.

El establecimiento cuenta con una pagina web oficial en donde el apoderado podra obtener
informacién general del establecimiento.

El uso de WhatsApp entre los apoderados del nivel es de gran ayuda, sin embargo, se solicita
hacerlo con el maximo de respeto tratando solo aspectos de informacion general del nivel y
respetando los horarios de comunicaciéon. Cualquier otra inquietud, reclamo o sugerencia de
casos particulares, se ruega hacerlo por los conductos antes mencionados.

4. Conducto regular

Ante cualquier dificultad, consulta o reclamo, el apoderado debera dirigirse en primera
instancia a la educadora del nivel, dejando constancia de su exposicion mediante entrevista
escrita u online, si no encuentra solucién o no queda satisfecho debe dirigirse de la siguiente
manera:

a) Frente a una dificultad, consulta o reclamo técnico pedagdgica sera recibido por la
Coordinadora académica o el jefe de UTP

b) Frente a una dificultad, consulta o inquietud de caracter disciplinario o conductual sera
recibido por el Inspector o Inspectora General.

c) Ante cualquier situacion de relaciones interpersonales se debe dirigir a Convivencia
escolar. (mediaciones, entrevistas etc)

d) En caso de situaciones que atenten a la sana convivencia, el apoderado o funcionario
al tanto de la situacion debera dar cuenta al encargado de convivencia escolar /
inspectoria General dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se inicie el
procedimiento de investigacion. Se debera siempre resguardar la identidad del
reclamante.

e) Frente a una dificultad, consulta o reclamo no resuelto, solicitara una entrevista con la
direccion del establecimiento.



DEBERES Y DERECHOS DE LAS EDUCADORAS Y ASISTENTES DE PARVULOS
1. Deberes

Las Educadoras de Parvulos deberan:

Planificar las unidades de ensefianza aprendizaje de acuerdo con los lineamientos de
las bases curriculares de la educacion parvularia.

Evaluar sistematicamente el proceso de los parvulos a cargo.

Involucrar a las familias en el proceso educativo de los parvulos.

Organizar un ambiente adecuado, estimulante y seguro para los nifios y nifias.

Realizar labores administrativas propias del cargo.

Preparar las reuniones de apoderados.

Citar a los apoderados a entrevistas.

Las Asistentes de Parvulos

Colaborar en la realizacidon de las actividades de ensefianza aprendizaje

Informar a la educadora cualquier situacion anémala que observe relacionada a los
parvulos.

Elaborar material didactico y decoracion del aula.

Cautelar y participar activamente en las actividades de habitos de higiene, de orden y
cortesia de los péarvulos, en la ingesta de colacion y correcto uso del material didactico.
Responsabilizarse del grupo de nifios a su cargo en ausencia de la educadora.

2. Derechos

- Recibir un trato respetuoso de parte de los apoderados y familias de los parvulos.

- Trabajar en un ambiente de higiene, limpieza y sana convivencia respetandose las
diferencias individuales.

- Ser respaldadas en su funcidon por parte de todos los integrantes de la unidad
educativa, ante cualquier atropello o falta de respeto por parte de un apoderado, padres
u otra persona dentro del establecimiento.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los derechos y deberes de los demas miembros de la comunidad pueden revisarse en
detalle en el Reglamento Interno antes descrito.

Sin embargo, es importante resaltar que los principios fundamentales del reglamento interno,
en lo que respecta a parvulos, respetara todos los principios del sistema educativo en general
gue le resulten aplicables, siendo especialmente significativo observar los siguientes:
Dignidad del ser humano, Interés superior del menor, Autonomia progresiva, No
discriminacion arbitraria, Participacion, Autonomia y diversidad, Responsabilidad, Legalidad,
Justo y racional procedimiento, Proporcionalidad y Transparencia.



REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Los procesos de admision y matricula estdn normados por el Ministerio de Educacion,
utilizando para ello el Sistema de Admision Escolar (SAE) y la plataforma Andétate en la lista.

Ademas, para la Educacion Parvularia se debera tomar en cuenta el requisito de edad:
Prekinder: 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio de ingreso.
Kinder: 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio de ingreso.

Se hace presente que, para efectos de otorgar las facilidades y adecuaciones para atender
las NEE, el Trastorno del Espectro Autista deberd ser diagnosticado en los siguientes
términos de:
Con la calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva
e Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad, en
conformidad a la Ley N° 20.422.
Evaluacion diagnéstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y 82, y
en los Titulos | y 1l del Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacion.
Diagnostico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente,
proveniente ya sea del sistema de salud publico o del sistema de salud privado, de
acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud en la materia.

El colegio debe cumplir lo dispuesto en la Circular N°586 de la Superintendencia de Educacion
de 27 de diciembre de 2023

RESPONSABILIDADES EN EL PROCESO FORMATIVO

1. Asistencia a clases

La buena asistencia se relaciona con los buenos aprendizajes, asistir todos los dias a clases
representa una mayor oportunidad de aprender, demuestra disciplina y es uno de los
requisitos para obtener mayores logros académicos a futuro, los parvulos deberan asistir al
menos a un 85% a clases de manera de prevenir la desercidén escolar de los niveles iniciales,
todas las inasistencias del parvulo a clases deben ser justificadas a través de correo
electrénico de la educadora o inspector de ciclo.

Los certificados médicos deben ser presentados al inspector de ciclo o la educadora a mas
tardar 48 horas después de que el parvulo se reintegre a clases. Los certificados médicos no
eliminan la inasistencia, solo la justifican, sera responsabilidad del apoderado comunicar a la
educadora de parvulos que su hijo/a comenz6 una licencia médica y la duracién de esta.

Las actividades que el parvulo no trabajé debido a su inasistencia seran colocadas en una
carpeta y sera responsabilidad de los padres velar por el desarrollo de estas siguiendo las
orientaciones de la educadora.

La inasistencia reiterada, sin ninguna justificacion, se considerara una vulneracion al derecho
de educacion, por lo que el caso se derivara a la unidad de convivencia escolar, de continuar
la situacion de inasistencias sin justificaciones, el establecimiento educacional tiene la
obligacion de informar a los organismos competentes en el resguardo de esta materia.



2. Puntualidad

La puntualidad es un habito que se forma desde pequefios y es responsabilidad de los
padres, madres y apoderados considerar y organizar los tiempos para que los parvulos
lleguen puntualmente al establecimiento.

La ocurrencia de 3 atrasos significard una citacion al apoderado y el registro en la hoja de
vida del parvulo.

3. Presentacién personal

a) Uniforme

Para los parvulos del primer y segundo nivel de transicién el uniforme es pantalén o falda
gris, polera institucional, chaleco azul marino o institucional, buzo institucional, cotona y/o
delantal.

Es de responsabilidad del apoderado marcar con el nombre y apellido del parvulo las prendas
gue comprenden el uniforme para evitar su pérdida.

Si por alguna circunstancia fortuita un estudiante estuviera impedido de usar su uniforme y
llegara al Colegio con alguna prenda no reglamentaria, se puede hacer una excepcion,
siempre y cuando el apoderado presente previo justificativo a educadoras del curso e
inspectoria de ciclo.

Los estudiantes deben ser cuidados desde el hogar en cuanto a su higiene personal. En casos
puntuales en que se requiera tratamiento de pediculosis, herpes y cualquier agente transmisor
de enfermedades, sera responsabilidad de los padres.

Cada parvulo debe presentarse con:
- Pelo el limpio y ordenado. Si se usa el pelo largo, debe ser tomado.
- Ufas cortas y no pintadas.
- En caso de las nifias, por seguridad, solo se permiten aros pequefios
- No esté permitido el uso de cadenas, pulseras, anillos o relojes.

El colegio no se hard responsable por pérdida o destrozos de accesorios que no estén
permitidos o autorizados.

b) Requerimiento de ropa de cambio

Considerando las caracteristicas propias de los nifios y nifias de dichas edades, a principios
de afo se solicita a madres, padres y apoderados una bolsa con una muda completa y de
acuerdo a la estacion del afio. Asimismo, el apoderado debe autorizar por escrito el poder
asistir a su hijo(a) en el cambio de ropa en caso de que se necesite. So6lo las educadoras del
curso, asistentes de aula o inspectoras del ciclo tienen el permiso para hacerlo.

De no contar con dicha autorizacion, el estudiante permanecera en enfermeria mientras el
apoderado sera contactado para que venga a retirar a su hijo(a) o realice su cambio de ropa
en el bafio de la recepcion del colegio.



Cabe destacar que el uso de los bafios al interior del colegio es de exclusividad de los
estudiantes y funcionarios del colegio durante la jornada escolar.

En el caso que un parvulo no cuente con su muda, necesariamente se debera contactar al
apoderado para su retiro o cambio de ropa en bafio de recepcion del colegio.

4. Rutina de bafio en péarvulo

El parvulo asiste al bafio acompafiado de una educadora, asistente de aula o inspectora de
ciclo, quien espera en el acceso al bafio y permanece atenta a las necesidades que pudiera
presentar el nifio o nifia, siempre respetando su autonomia progresiva.

5. Materiales
La lista de materiales a utilizar se entregara a finales del curso anterior o al inicio del afio
escolar. Durante el aflo se pueden solicitar otros materiales no contemplados en la lista

sugerida, estos se pediran con 3 dias de anticipacidén antes de ser utilizadas por el parvulo.

En relacion con el uso de las mochilas, estas deben ser de un tamafio adecuado al parvulo y
debe estar marcada con su nombre.

6. Minuta de colacién

Esta minuta se basa en las politicas de vida sana y alimentacién saludable que impulsa el
estado de Chile. Las educadoras de parvulos, como sugerencia, entregan al inicio del afio
escolar una minuta a los apoderados, la que deberia ser considerada para mantener una
alimentacion saludable.

Los parvulos no pueden portar dinero para comprar colaciones.

7. Juguetes y fiestas de cumpleafios

No se permite el uso de juguetes, el establecimiento no se hara responsable de su pérdida o
destrozo. Si un estudiante necesitara el acompafiamiento de un juguete, esto debe ser

respaldado por un documento médico.

No esta permitido que el parvulo ingrese al aula con tablet, teléfonos celulares u otro equipo
tecnoldgico. El establecimiento no se hara responsable por su pérdida o destrozo.

No esta autorizado celebrar cumpleafios dentro del horario de clases. Cualquier celebracion
debe realizarse a ultima hora o en el horario que la educadora estime conveniente.
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REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD
a) Plan Integral de Seguridad Escolar

Todas las regulaciones referidas a este ambito se encuentran presentes en el Plan Integral
de Seguridad escolar propio del colegio, al que se puede acceder en la pagina web
institucional.

b) Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el Colegio

Las siguientes medidas se vinculan con el resguardo de derechos educacionales como es
respetar la integridad fisica, psicolégica y moral de los nifios y nifias, como también con los
bienes juridicos asociados a la salud y seguridad.

El respeto a estas medidas son clave para la entrega de un servicio educativo que albergue
condiciones de bienestar para el desarrollo y logro de aprendizajes significativos de nifios y
nifias.

1. Medidas de higiene del personal que atiende parvulos

Lavado de manos.

Uso de jabon, alcohol gel y/o desinfectante.

Uso de mascarillas en espacios cerrados y sus cambios frecuentes, cuando sea
pertinente.

Uso de guantes quirdrgicos al momento de asistir a un parvulo ante dificultades con su
control de esfinter.

Comunicacion inmediata con el apoderado ante la necesidad de asistir al parvulo en
dificultades de control de esfinter y no contar con su ropa de cambio.

2. Medidas de higiene del parvulo

Lavado frecuente de manos, especialmente antes y después de ir al bafio y antes de
su colacion.

Realizar sus momentos de alimentacion en un entorno limpio, seguro y donde se
refuerzan los habitos para una correcta ingesta de alimentos.

Realizar una correcta limpieza luego de ir al bafio. Esta serd& modelada por las
educadoras y trabajada de manera colaborativa con la familia.

3. Medidas de higiene del Colegio

Mantener diariamente la ventilaciéon, desinfeccion y sanitizacion de los espacios
cerrados, de sus mobiliarios y equipamientos (mesas, sillas, pisos, paredes, juguetes,
materiales, etc.). Al comenzar la jornada se debe abrir las ventanas para ventilar el
aula.

Disponer de espacios externos limpios y seguros.

Al terminar cada jornada la auxiliar de aseo procedera a barrer y trapear el piso del
aula, desinfectar las mesas, desocupar los basureros, ademas limpiara y desinfectara
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el bafio (inodoros, pisos) y desocupara y desinfectara los basureros.
Cada nivel debe contar con sus basureros para la sala y el bafio, pala, escoba y
desinfectante en aerosol.

4. Medidas orientadas a garantizar la salud e integridad de los parvulos

Reforzar permanentemente acciones preventivas, tales como; mantener una
comunicacion fluida con padres y apoderados para compartir informacién importante
de la salud del parvulo y asi tomar acciones tempranas.

Facilitar la ingesta de medicamentos que eventualmente requiera un parvulo. Esta
serd realizada por personal de enfermeria del colegio, previa entrega de la receta
meédica emitida por el profesional de la salud, la que debe contener los datos del
parvulo, nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracién del tratamiento.

Para la administracion de medicamentos, referirse al Protocolo respectivo mas
adelante en este Reglamento.

5. Protocolo de actuacién frente a caso de enfermedad repentina durante la jornada
escolar

Si un parvulo presenta problemas de salud o se siente mal durante la jornada escolar, se
procedera de la siguiente manera:

a)

b)

En caso de enfermedad menos grave

- El parvulo sera asistido por la educadora o asistente de aula.

- Se solicitara la atencion de la enfermera

- Es importante recordar que el establecimiento no esta autorizado para administrar
ningn medicamento.

- Se llamara a los padres para comunicar la situacion y solicitar la concurrencia en
caso de que sea necesario.

- Se enviara una comunicaciébn en caso de no poder contactar a los adultos
responsables.

En caso de que una situacion presente agravamiento
- Si luego de un tiempo de observacion y evaluacion visual y/o declarativa del dolor

de parte del parvulo afectado, se llamara nuevamente al apoderado para solicitar
gue concurra al establecimiento para llevar al parvulo a un centro asistencial.

6. Protocolo en caso de enfermedad del parvulo

En caso de enfermedad del parvulo es responsabilidad del apoderado tomar las
medidas necesarias para favorecer su recuperacion y bienestar. Frente a enfermedades
infectocontagiosas, también es de su responsabilidad respetar el reposo médico
indicado e informar al establecimiento.

El establecimiento no administrara medicamento a parvulos que se enfermen durante la

jornada.

Es deber inexcusable del apoderado al momento de la matricula informar acerca del
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estado de salud del parvulo (enfermedades crénicas, alergias, medicamentos
contraindicados, etc., antecedentes que quedaran registrados en la ficha de matricula
del nifio/a).

7. Requerimiento para que los parvulos se reintegren al establecimiento luego de

inasistencias por enfermedad:

El apoderado debe acatar el reposo declarado en el certificado médico por el pediatra,
médico o servicio de urgencias

El apoderado debe presentar el certificado médico en un plazo de 48 horas desde la
fecha de emision de este.

El parvulo debe reintegrarse en buen estado de salud ante cualquier situacion especial
es deber del apoderado comunicarlo a la educadora, para que esta tome las medidas
de precaucién correspondientes.

8. Protocolo parala administracion de medicamentos:

En el caso de enfermedades crbnicas tales como asma, epilepsia, entre otras
(incluyendo alergias), los apoderados deberan presentar certificado médico que autorice
el uso de farmacos en el caso de ser estrictamente necesarios. Estos son administrados
por la enfermera segun indicaciones enviadas a ella por correo.

Por la seguridad de los parvulos, solo se administraran medicamentos via oral, siempre
bajo prescripcibn médica, indicando horarios, dosis, dia de comienzo y término de
tratamiento y en fecha activa. La prescripcion médica debe ser presentada en original
con los datos del parvulo como paciente, firma y timbre del centro de salud.

El apoderado entregara el certificado a la educadora del nivel, se prohibe dejarlo en la
mochila del parvulo. El medicamento debera venir en su envase original, especificando
en este el nombre del nifio(a). No se recibiran pastillas sueltas o medicamentos
depositados en envases distintos al original.

Los medicamentos de caracter permanente con dosis cada 12/24 horas deberan ser
administrados en el hogar.

9. Procedimiento frente a enfermedades trasmisibles mas comunes y de alto

contagio:

El apoderado tiene la responsabilidad de comunicar a la educadora del nivel si el
parvulo se encuentra afectado de alguna enfermedad contagiosa.

La educadora del nivel informara la situacibn a la jefatura, a la encargada de
convivencia y direccion del establecimiento.

La educadora del nivel informard a los apoderados acerca de la enfermedad
infectocontagiosa (sintomatologia y las medidas preventivas)
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REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA
1. Periodos formativos

Los niveles de educacién parvularia se rigen por el calendario oficial del establecimiento
educativo, tanto en la calendarizacion de los semestres como en el periodo de vacaciones.

El afio lectivo estéa dividido en:
- Primer semestre: adaptacion, diagndstico, desarrollo de las unidades pedagogicas y
evaluacion semestral. Duracion: segun calendario ministerial
- Segundo semestre: desarrollo de las unidades pedagodgicas y evaluacion final
semestral. Duracion: segun calendario ministerial.

2. Planificaciones

Las educadoras confeccionan sus planes anuales los que tienen como propoésito el definir las
metas comunes de cada nivel para asi facilitar la organizacién y coordinacién del trabajo
educativo en sus diferentes lineas de accion. En ellas se expresan los ambitos, nucleos y
objetivos de aprendizajes, detallando las actividades materiales y respectivos indicadores de
evaluacion.

El trabajo pedagogico es apoyado por la coordinadora académica de nivel. quien acompafa
a las educadoras en su ejercicio docente, coordina actividades, gestiona la implementacion
de la planificacién y la capacitacién que apoye la entrega pedagdgica. Por otra parte, vela por
el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje en los parvulos y propone estrategias de
mejora en caso de necesidad.

Como parte de la organizacion escolar, las educadoras semanalmente participan del consejo
de profesores o reuniones de departamento o de coordinacion con la coordinadora
académica. El objetivo es socializar, organizar, programar, disefiar y gestionar el proceso de
desarrollo de la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

3. Evaluaciones formativas

Se comprende como evaluacion un proceso riguroso de observacion, documentacién e
interpretacion de las diversas experiencias en la que los parvulos son participes, por lo que
es una poderosa herramienta para la toma de decisiones pedagdgicas y que pueden
construir una buena estrategia para potenciar sus habilidades.

Las educadoras deben confeccionar el plan de evaluaciones formativas en cada semestre
para cada una de las asignaturas del plan de estudios con el fin de asegurar el monitoreo y
avance en los aprendizajes de cada parvulo y el cumplimiento de los objetivos propuestos en
los programas ministeriales.

Las formas, instrumentos, procedimientos y calificaciones pueden revisarse en el

Reglamento de Evaluacion de Evaluacion de Educacion de Parvulos de nuestro colegio en la
pagina web institucional.
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4. Promocién

La promocion es automatica al nivel siguiente y sélo se sugiere repitencia del nivel en comun
acuerdo entre las educadoras y el equipo de apoyo integral junto con los padres y
apoderados. Se aplicaria esta medida al no haber alcanzado los objetivos propuestos para el
nivel y por un beneficio mayor para el parvulo. En caso de que no se llegue a acuerdo, se
deberéa firmar un compromiso académico, el que se revisara al afilo escolar siguiente y se
hard un seguimiento y acompafamiento al estudiante para evaluar su situacion.

5. Salidas pedagogicas

Se entiende por salida pedagdgica toda actividad realizada por uno o varios parvulos fuera
del establecimiento educacional, con fines pedagdgicos y guiados por la educadora
responsable.

Toda salida pedagdgica se enmarca en los planes y programas de estudio de cada nivel y
ciclo respectivo. Lo anterior permite a los parvulos observar, investigar y conocer diferentes
ambientes culturales, tomando contacto directo con objetos materiales, personas y espacios
gue ayudan a la incorporacion de nuevos aprendizajes. Son actividades que estan definidas
y calendarizadas de acuerdo con la planificacion.

Los parvulos podran participar de las salidas pedagdgicas solo si el apoderado ha firmado la
autorizacion formal de salida del establecimiento y no se permitirda otro medio de
autorizacion.

Para las salidas pedagdgicas en Educacion Parvularia, se requerira de un grupo de adultos
gue acompafien la salida, el que debera estar conformado por la educadora del curso, la
asistente de aula y algunos apoderados que, en cantidad suficiente (se sugiere que asista un
adulto responsable cada 4 parvulos), ayudaran a resguardar de manera efectiva la seguridad
de los nifios y nifias.

La disciplina y comportamientos de los parvulos durante la salida, se regula de acuerdo con
los procedimientos que contempla nuestro Reglamento Interno.

Las educadoras responsables deben llevar el listado de todos los péarvulos. Los estudiantes
para poder participar en la salida pedagdgica deben presentar el uniforme completo o la
vestimenta que la educadora determine y que sea adecuada para el lugar que visitaran.

Para realizar dicha salida pedagdgica se tienen que llevar a cabo los siguientes pasos:

1. Solicitar autorizacién a la Coordinadora de Ciclo que corresponda.

2. El docente debe completar la planilla de solicitud de Salida Pedagdgica. Para
Educacién Parvularia, se debera considerar lo siguiente:
a) Profesor(es) y asistente(s) que acompaifiaran al grupo.
b) Responsabilidades que estos tendran en la salida pedagdgica.
c) Itinerario y horarios de la salida pedagogica.
d) Medidas preventivas y de seguridad a adoptar, en los términos que procedan.

3. El docente envia a los apoderados la comunicacion con la informacién de la salida
pedagdgica y la papeleta de autorizacion. La misma comunicacion indicara la fecha de
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la salida pedagdgica y el plazo para entregar la autorizacion.

El profesor redne las autorizaciones firmadas por los apoderados. Ningun estudiante
puede salir del establecimiento sin esta autorizaciébn. En casos excepcionales se
aceptan autorizaciones via mail, siempre y cuando sea una imagen de la papeleta
firmada por el apoderado.

Proceder a la Salida Pedagdgica, el dia y la hora sefialada.

El profesor deja las autorizaciones firmadas con la Inspectora General.

El profesor responsable debe llevar el listado de todos los estudiantes.

Los estudiantes deben salir del Colegio y regresar a él, de acuerdo con la planificacion
de la actividad. Las excepciones en este ambito son resueltas por la Coordinadora de
ciclo en conjunto a Inspectoria General

Al llegar al establecimiento, las profesoras a cargo permaneceran en el Colegio hasta
que el ultimo estudiante haya sido retirado por su apoderado.

Acciones para realizar durante la Salida Pedagdgica

1.

Todos los estudiantes deberan llevar una tarjeta de identificacion, con el nombre y
celular de contacto del profesor a cargo. Ademas, el grupo de adultos responsable
también deberan portar credenciales con su nombre y apellido.

Pasar lista cada vez que sea necesario, siendo obligatoria al salir del Colegio y en el
momento de regresar.

Los parvulos deben estar acompafiados en todo momento por las educadoras
responsables de la actividad.

El grupo de adultos responsable resguardara el cumplimiento de las medidas de
seguridad.

En caso de accidente el parvulo es trasladado al Servicio de Urgencia mas cercano o
lugares de convenio con el Seguro Escolar, dependiendo del sector en que se
encuentren. Uno de los adultos responsables acompafiara al nifio o nifia. (Se
observara el protocolo de accidentes escolares).

Una vez finalizada la salida, la educadora responsable debe entregar un reporte de la
actividad a la Coordinadora de Ciclo.

Financiamiento y Medio de Transporte de las Salidas Pedagdgicas

El costo total individual de la Salida Pedagdgica es responsabilidad de cada padre o
apoderado. El valor a cancelar por cada alumno es calculado por la educadora,
dividiendo por la cantidad de alumnos, el costo general de la actividad. El adulto
responsable de la salida debe rendir cuentas de los costos asociados a las salidas a
su Coordinadora de Ciclo, en caso de que algun apoderado tenga dudas.

El medio de transporte a utilizar debera cumplir con las normativas de seguridad y
documentacion exigidas para este efecto.

Los paseos de fin de afo, dentro o fuera de la ciudad, no seran autorizados por la direccion y
Unicamente podran realizarse a titulo particular, sin responsabilidad alguna para el
establecimiento. Deben realizarse fuera del horario y jornada de clases.
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REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

La regulacion de la convivencia dentro de nuestro establecimiento estd basada en los
principios que emanan de nuestro Proyecto Educativo Institucional, por lo tanto, vela por
hacer realidad un ambiente en que se promueve un clima sereno y respetuoso buscando
enfatizar el cuidado de las relaciones interpersonales de todos los miembros de la comunidad
educativa y de los bienes que estdn a su servicio. Los objetivos planteados que estan en
nuestro proyecto educativo institucional solo pueden lograrse en un clima de sana
convivencia, donde se cumplan y se respeten los derechos y deberes de todos los miembros
de la comunidad educativa.

La proteccion del clima escolar incide directamente en la calidad de los aprendizajes
tenemos la conviccidon que el aprendizaje cognitivo se ve fortalecido por el ejercicio de
valores, del amor, justicia, fortaleza, responsabilidad y respeto.

La Ley General de Educacion establece que todos los miembros de la comunidad educativa
deben propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia; y el que personal
directivo, docentes, asistentes de la educaciéon, las personas que cumplan funciones
administrativas y auxiliares al interior del colegio reciban capacitacion sobre la promocién de
la buena convivencia escolar y situaciones de conflicto.

Normas de promocion de derechos del nifio y la nifia

La convencion de los derechos del nifio suscrita por nuestro pais en 1990 reconoce a los nifios
y niflas como sujetos de derecho esto implica reconocer su opinién con capacidad de tomar
decisiones, propositivos y merecedores de consideracion, respeto y autonomia. El colegio
New Heinrich High School como garante de sus derechos propone:

Visibilizarlos: a través de su opinion integrarlo a las conversaciones y acciones cotidianas,
llamarlo por su nombre, saludarlo al llegar y despedirlo adecuadamente, estos gestos
permitirdn establecer una relacion de respeto en los primeros afios en el colegio.

Mirar el mundo desde su perspectiva: en aspectos concretos como favorecer la escucha
consciente, contar con el mobiliario y material pedagodgico acorde a su edad, crear ambientes
nutritivos.

Prestar atencion a sus necesidades: el enfoque de derechos humanos se fundamenta
precisamente en que las necesidades de las personas se traducen en derechos que pueden
ejercer y exigirse para ello los distintos garantes deben generar condiciones que faciliten ese
ejercicio.

Escucharlos: El derecho a tener opinion se canaliza a través de adultos que garanticen los
espacios y escenarios que permitan que nifios y nifias digan lo que piensan respecto a
diversos temas. Del mismo modo escuchar sus relatos respecto a algo que descubrieron,
vieron o sintieron permite que se sientan queridos y considerados.

Considerar su opinién al tomar decisiones: uno de los principios fundamentales de la
convencion sobre los derechos del nifio, es el derecho a la participacion, el que podemos
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traducir como la posibilidad de tomar decisiones sobre los asuntos que les afectan.

Fomentar su autonomia: estimular el principio de la autonomia progresiva, ayudandoles a
avanzar en lo cognitivo, emocional y relacional.

Valorar sus capacidades: explicarles las distintas acciones procedimientos y actividades
gue estamos realizando en su presencia y que les afecta directamente.

Valorar el juego como forma de aprendizaje: Favorecer el juego como una instancia para
desarrollar las capacidades cognitivas, emocional y social, la empatia, la imaginacion, la
capacidad de organizacién y trabajo en equipo.

Garantizar la equidad de género: estableciendo didlogos y vinculos que aporten a la
equidad y flexibilidad de roles.

Ser promotor de los derechos de los nifios y nifias: Desarrollar una cultura de respeto por
los derechos de las personas, generar espacios de dialogos y reflexién con los apoderados en
torno a los espacios de proteccion de los parvulos.

Restriccion en la aplicacion de medidas disciplinarias en los niveles de educacion
parvularia:

En educacion parvularia la alteracion en la sana convivencia entre nifios y nifias asimismo
entre un parvulo y otro integrante de la comunidad educativa no da a lugar a la aplicacion de
ningun tipo de medida disciplinaria que presente dicho comportamiento, por cuanto este se
encuentra en pleno proceso de desarrollo de su personalidad de autorregulacién y
aprendizajes a las normas que regulan la relacion con otros. En esta etapa es clave el
aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos lo que implica aprender a compatrtir, a jugar
y relacionarse con su entorno.

El colegio se compromete en la aplicacion de normas claras, justas y respetuosas de la
dignidad de las personas considerando toda falta a la norma como una oportunidad de
aprendizaje y refuerzo de la misma, por lo tanto el énfasis esta en la reflexion aprender
nuevas y mejores formas de enfrentar la situacion y reparar el dafio producido promoviendo
espacios genuinos de encuentro y didlogo entre los miembros de la comunidad favoreciendo
la inclusion al desarrollo progresivo de la autonomia, la capacidad de actuar
responsablemente y la de convivir en armonia con otros.

En relacion a lo anterior, las medidas formativas deben guiarse por los siguientes principios:

- Debe guardar alguna relacion de sentido con la transgresion

- Debe tener un costo de tiempo, esfuerzo, pero no deterioro de la autoestima

- Debe apuntar a una conducta reparatoria

- Debe contemplar estrategias de abordaje para su repeticion, como actuara si se ve en
la situacion nuevamente, qué pasara si se repite la falta.
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Consideraciones para establecer un debido proceso:

a) Antes de la aplicaciobn de una medida, es necesario conocer la version de todos los
involucrados, considerando el contexto y la circunstancias que rodean la falta, recoger
la version del parvulo

b) Confrontar la informacion entregada por el parvulo con otros parvulos, docentes,
funcionarios o terceros presentes, entrevista con apoderados, solo a partir de la cual se
pueden establecer medidas correspondientes.

Este procedimiento establece el derecho de todos los involucrados a:

Que sean escuchados

Que sus argumentos sean considerados
Que se presuma su inocencia

Que se reconozca su derecho a apelacion

Durante el procedimiento el establecimiento podré citar a entrevista personal al parvulo o
parvulos involucrados en una falta y a sus apoderados. La citacidon se enviara a través de
correo electrénico.

En caso de determinarse la inexistencia de una falta, el procedimiento finalizara informando a
los involucrados y/o apoderados del cierre del caso.

Medidas formativas de apoyo pedagdgico, psicolégico y acompafiamiento.

Son medidas de apoyo pedagdgico y/o psicolégicos y acompafiamiento aquellas que el
establecimiento proporciona a un nifio con el proposito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones
futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar
gue el parvulo, sus apoderados o adultos responsables reconozcan y, si fuere posible, se
repare la situacion generada a partir de la conducta en cuestion.

Se podra aplicar a quien incurra en faltas reglamentarias generales o de convivencia escolar
una o mas de las medias formativas.

Las medidas de apoyo pedagdgico, psicolégico o acompafiamiento no son sanciones.

Las medidas de apoyo pedagdgico, psicolégico o acompafiamiento pueden ser realizadas por
docentes de parvulos, coordinacion académica, equipo de convivencia escolar y direccion.

Debera registrarse en la hoja de vida del parvulo cuales fueron las medidas adoptadas y
posteriormente registrar el seguimiento de estas. Podran aplicarse como medidas formativas
entre otras:

- Dialogo reflexivo: Contemplara la participacion en reuniones de caracter individual y/o
grupal; con uno o mas miembros habilitados por el establecimiento (directivos, docentes,
educadoras, duplas psicosocial, encargada de convivencia escolar) con el objetivo de
reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas,
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orientando las tematicas hacia la adopcién o recuperacién del modo de relacion basada en
los valores de honestidad, respeto, responsabilidad, tolerancia y solidaridad.

- Acompafiamiento del encargado de convivencia y/o dupla psicosocial: quienes
apoyaran al parvulo y sus familias y en conjunto evaluaran la necesidad de manejo
psicologico en el colegio, o en caso de ser necesario una derivacion a un profesional
externo.

- Derivacién: en aquellos casos que se requiera una orientacion especifica para
acompafar adecuadamente los procesos de los parvulos, considerando la derivacion a
especialistas o instituciones externas en el ambito de la salud fisica, psicoldgica y social.

Otro foco fundamental en las medidas pedagogicas, psicolégicas y de acompafiamiento son
las propuestas por las educadoras de parvulos y el equipo de convivencia escolar en los
talleres de parvulos y reuniones de apoderados.

En caso de que los apoderados no sigan las sugerencias del establecimiento, no asista a las
reuniones o no respete las medias reparatorias acordadas se veran expuestos a alguna de
las siguientes medidas:

- Cambio de apoderado

- Derivacion al del caso a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD)

- Derivacién a un juzgado de familia

Para todo lo referido a este capitulo que no se trate de forma especifica en el presente
documento, ver los capitulos correspondientes en Reglamento Interno del Colegio.

1. Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia escolar,
medidas disciplinarias y procedimientos en la Educacion Parvularia.

La autonomia progresiva de los parvulos es un principio fundamental que debe estar siempre
acompafado y guiado por los adultos que los acompaifian, quienes son los responsables de
generar espacios y ambientes que propicien el aprendizaje de la resolucion de conflictos por
la via no violenta, aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno. De este modo,
las normas sobre convivencia regulan a los miembros adultos de la comunidad educativa,
con la intenciébn que estos propicien un ambiente en que se desarrollan los parvulos se
encuentre exento de episodios de violencia y/u hostigamientos y, por el contrario, se
caractericen por ser espacios donde las relaciones e interacciones se desarrollen de manera
respetuosas y con un buen trato entre todos los miembros de la comunidad educativa.

En la Educacion Parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifias, como
asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la
aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia que presenta
dicho comportamiento, por cuanto este se encuentra en pleno proceso de formacion de su
personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las normas gue regulan su relacion con
otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucién pacifica de conflictos, lo que
implica aprender a compatrtir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

Sin embargo, lo anterior, no impide la adopcién de medidas pedagdgicas o formativas
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orientadas a favorecer el desarrollo integral progresivo del nifio, por lo que el Colegio
distingue indicadores y medidas de reconocimiento por igual para todos los estudiantes e
indicadores y medidas por faltas particulares para los estudiantes de Educacién Parvularia.

Del mismo modo no corresponde la aplicacion de medidas disciplinarias por malos
comportamientos, siendo la mediacion, contencidn y conciliacion a través de mecanismos
colaborativos los Unicos procedimientos que le permita al parvulo la autorregulacion y el
aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, habilidades necesarias para su relacion
con otros.

Para la Educacién Parvularia el abordaje de conflictos y los hechos o acciones que
constituyan falta segun la especificacion del Reglamento Interno no seran causales para la
aplicacion de medidas disciplinarias para el parvulo. Sin embargo, quedaran registradas en
su hoja de vida e informadas al apoderado para su apoyo en el proceso educativo, el cual
permita favorecer sus aprendizajes y alcanzar gradualmente la autonomia en el ejercicio de
sus derechos y deberes.

Este Reglamento contempla reconocimientos formativos fundados en los valores que el
colegio promueve y aspira para todos sus estudiantes, como un recurso que impacta sobre la
motivacion, el sano desarrollo y la estimulacion hacia el aprendizaje, favorables para el
bienestar y niveles de superacion.

Las conductas para reconocimiento son aquellas que estan definidos como comportamientos
esperados, acordes a los valores del colegio y que se presentan de manera permanente y/o
destacada. El colegio establecera periodos y formas para destacar y reconocer el buen
comportamiento o las conductas destacadas de los parvulos.

Conductas que transgreden un valor en la Educaciéon Parvularia

Los indicadores de conducta para este ciclo estan, al igual que en los otros ciclos,
enmarcados por nuestros valores institucionales y con una graduacion esperable para la
edad de desarrollo, teniendo especial cuidado que, ante una transgresion o falta, el enfoque
para la reparacion sera siempre formativo y que implican conductas o valores deseables a
desarrollar progresivamente en los nifios a través de un trabajo colaborativo con los adultos.

a) Son Faltas leves, entre otras:

RESPETO - Presenta un comportamiento inadecuado en algun
momento de la jornada escolar.

- Interfiere durante el desarrollo de la clase.

- Utiliza juguetes o aparatos electrénicos durante la jornada
de clases.

- Hace uso o ingresa a bafios no asignados a su ciclo.
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RESPONSABILIDAD

No trabaja en clases.

Trae al Colegio objetos de valor no relacionados con el proceso
educativo, sin autorizacion.

No cumple con lo que estipula el Reglamento Interno en
relacion a su presentacion personal y uso de uniforme o
evidencia una presentacion personal incompleta.

Llega atrasado al Colegio.

No trae comunicacion firmada. Responsabilidad del apoderado.
No trae utiles de trabajo.

No trae hechas sus tareas.

Falta a evaluacion y se reincorpora sin justificativo.

No devuelve en la fecha determinada por la biblioteca,
cualquier material prestado por esta.

HONESTIDAD

Elude o no reconoce su actuar en situaciones que no
corresponden dentro del contexto escolar.

SOLIDARIDAD Y
COMPANERISMO

Molesta a sus compafieros.

Manifiesta una actitud de exclusién respecto de algun o
algunos de sus compafieros en la participacion de una
actividad colectiva.

b) Son Faltas graves, entre otras:

RESPETO

Presenta un comportamiento inadecuado en forma reiterada
durante la jornada escolar.

Desafia activamente a la educadora o a las asistentes
Interfiere constantemente el desarrollo de la clase.
Manifiesta actitudes de desobediencia

Insulta a sus pares, educadoras, asistente de parvulos

RESPONSABILIDAD

Participa en juegos que revisten situaciones de riesgo a la
integridad fisica propia y/o de sus compafieros.

En forma reiterativa no cumple con lo que estipula el
Reglamento Interno en relacion con su presentacion personal y
uso de uniforme

Llega reiteradamente atrasado al Colegio.

En reiteradas ocasiones no trae Utiles de trabajo.
Frecuentemente no trae hechas sus tareas.

HONESTIDAD

Falta a la verdad en su actuar en situaciones que no
corresponden dentro del contexto escolar.

Saca pertenencias, materiales y/o colaciones a otro sin su
conocimiento.
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SOLIDARIDAD Y | - Molesta a sus comparieros.

COMPANERISMO - Manifiesta una actitud de exclusion respecto de algun o
algunos de sus compafieros en la participacion de una
actividad colectiva.

c) Son Faltas gravisimas:

RESPETO - Agrede fisicamente a otra persona, sea compafiero, educadora,
profesor, asistente y/o a cualquier integrante de la Comunidad
Escolar.

- Destruye material pedagdgico o mobiliario

RESPONSABILIDAD| - Por medio de una accion inadecuada afecta o pone en riesgo la
integridad fisica propia, de sus compafieros o de cualquier
actor de la Comunidad Educativa.

HONESTIDAD - Culpar a un compairiero u otra persona de una falta de la cual
no es responsable.

SOLIDARIDAD Y - Intimida o violenta de manera recurrente (ya sea fisica, verbal o

COMPANERISMO psicologicamente) a pares o compafieros.

2. Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos.

La formacién integral del parvulo es un proceso iniciado en el hogar y que el colegio asume
en su continuidad y progresion de manera conjunta con la familia. Por ello, esperamos que
gradualmente todos los nifios y nifias de la comunidad se adscriban al aprendizaje y
cumplimiento de los valores y principios que pretende promover el Colegio a través de su
Proyecto Educativo.

Los procedimientos implementados en Educacion Parvularia para el manejo de la disciplina y
en la resolucion de conflicto son estrategias pedagdégicas formativas, orientadas a desarrollar
progresivamente en los nifios y nifias la comprension de las normas.

Para ello, se consideran las siguientes estrategias:

- Contencion: Tranquilizar y estimular la confianza del parvulo que se encuentra afectado
por un estado emocional, manteniendo la escucha activa y la empatia por la expresion de
sSus sentimientos y emociones.

- Mediacion: Abordar el conflicto o dificultad entre las partes implicadas de forma voluntaria
y colaborativa, siendo asistidos por un mediador que ayuda a los involucrados a llegar a
un acuerdo y/o resolucion del problema. Ante situaciones de conflicto en la comunidad, la
mediacién ofrece un espacio de conversacién que propicia que cada una de las partes
exprese su punto de vista respecto de la controversia, y escuche el punto de vista del otro,
sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la
relacion y la reparacion cuando sea necesaria.
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- Conciliacion: Posibilitar a los involucrados de manera voluntaria, el abordaje del conflicto
en la busqueda de un acuerdo satisfactorio para ellos, con propuestas y orientacion de un
adulto que lidera el proceso.

- Resguardo: Generar por parte del adulto espacios y ambientes saludables, protegidos,
acogedores, ricos en términos de aprendizajes, donde los nifios se vivencien y aprecien
estos factores que les permitird potenciar su confianza, autoestima, autonomia, curiosidad
e interés por las personas y el mundo que los rodea.

En el caso de conductas o acciones que atenten contra la seguridad fisica y/o psicologica del
mismo parvulo u otro miembro de la comunidad, se aplicaran medidas de apoyo psicosocial
con profesionales psicélogas del Colegio y/o externo. El colegio considera fundamental el
trabajo colaborativo con la familia en este sentido, disponiendo de profesionales que apoyen
en concordancia a las necesidades del parvulo.

a) Consideraciones en torno ala mediacion

La mediacion es una técnica de resolucion de conflictos donde dos o méas personas
involucradas en una controversia buscan resolverla con la ayuda de un tercero imparcial. En
este caso las partes reciben la ayuda de un mediador para que desde una mirada imparcial
les ayude a abrir nuevas vias de comunicacién y asi poder encontrar una solucién al problema.

La conciliacion tiene los mismos objetivos de la mediacion diferenciandose en que en este
proceso los facilitadores pueden proponer las bases para un acuerdo entre las partes. Por
regla general todos los conflictos que diga relacién con la convivencia escolar pueden ser
mediados. No obstante, lo anterior, es importante recordar que ciertas situaciones de
convivencia escolar pueden ser materia constitutiva de delitos o faltas por lo que en estos
casos la mediacién no serd el Unico procedimiento que se aplicara; ya que en paralelo deben
existir procedimientos investigativos y sancionatorios, aplicacion de protocolos, entre otros.

En estos casos el mediador o equipo directivo, pueden abstenerse de realizar una mediacion
situacién que debera quedar registrada en acta. Es por todo lo anterior, que el inicio de un
proceso de mediacién no impide necesariamente la realizacidon de otros procedimientos
mencionados.

Puede efectuarse un proceso de mediacion:

- Como respuesta a una solicitud planteada por las partes involucradas

- Como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o no cometido
alguna falta como consecuencia de este.

- Como estrategia alternativa frente a una sancion disciplinaria

- Como un a medida complementaria a la aplicacion de otras medidas o sanciones.

La mediacion puede ser solicitada por cualquier miembro de la comunidad educativa.
Cabe mencionar que los principales principios que rigen este mecanismo son los siguientes:

- Voluntario: todas las personas que participan en una mediacion lo hacen por voluntad
propia y no por imposicion.
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- Confidencial: todo lo que se converse en el espacio de la mediacién es informacién
confidencial, la cual no se puede revelar en otra instancia como: consejo de profesores,
reuniones técnicas, etc.; la confidencialidad solo se quiebra si el mediador detecta alguna
vulneracion de algun derecho de algun participante.

- Imparcial: todos los participantes tienen el derecho de acceder a un espacio donde sus
posiciones sean abordadas y trabajadas desde una postura imparcial.

No importando el resultado del proceso de mediacion deberd quedar constancia de haberse
realizado un proceso de mediacion velando siempre cuidar la confidencialidad del proceso.

Si la mediacién termina con acuerdo, este documento debe contener solo los acuerdos y
compromisos asumidos, no entregando informacion sobre lo conversado en el proceso, este
debe ser firmado por todos los participantes y el mediador a cargo.

b) Medidas pedagogicas y formativas

Considerando el proceso de formacion de personalidad en el cual se encuentran los nifios y
nifas de Educacion Parvularia, se le da énfasis al aprendizaje de las normas que regulan
sus relaciones interpersonales y de la resolucion pacifica de los conflictos, aprendiendo
también a compartir y relacionarse con el entorno. Por lo que, si se presenta una alteracion
de la sana convivencia, se procedera con alguno de los procedimientos de gestion
colaborativa de conflictos indicados previamente, segun sea el caso. Adicionalmente, se
podran adoptar algunas de las medidas pedagdgicas y/o formativas contempladas a
continuacion.

Estas medidas estan orientadas a desarrollar progresivamente la empatia y otras
herramientas para la resolucion de conflictos y comprension de normas y de ninguna manera
son consideradas una medida disciplinaria. Con todo, en la adopcion de estas medidas
siempre se deberan considerar los principios de proporcionalidad y gradualidad y atender a
las caracteristicas propias y a la edad de los péarvulos.

Estan previstas las siguientes medidas, entre otras:

- Disculpas privadas.

- Acciones de solidaridad escolar o sociales.

- Servicio pedagdgico que contempla una accion como recolectar o repartir material
pedagdgico, ser colaborador de la educadora, clasificar textos, entre otros.

- Conversaciones formativas, de apoyo y seguimiento por parte de las educadoras y/o del
equipo de apoyo psicopedagdgico. En caso de ser necesario, la coordinadora de ciclo o
la coordinadora de convivencia escolar puede asistir a educadoras y parvulos, para
resguardar su bienestar o apoyar en la sala para restablecer el clima armoénico y 6ptimo
para el aprendizaje y desarrollo.

- Elaboracién de material y/o trabajo de reflexion por parte del parvulo respecto de la falta
cometida.

- Entrevista con los apoderados para entregar informacion y asesoramiento sobre las
medidas de apoyo a seguir y generar un trabajo en conjunto familia y colegio,
favoreciendo factores protectores y otras estrategias que beneficien el desarrollo

socioemocional de los parvulos.
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- Intervencion con el grupo curso para desarrollar factores protectores y estrategias de
resolucion de conflictos.

Estas medidas deben surgir del dialogo, del acuerdo, de la toma de conciencia del dafio
ocasionado y de la resolucion pacifica de conflicto.

Durante el periodo de adaptacién del parvulo puede presentar las conductas antes descritas
debido a la dificultad para adaptarse a la rutina, angustia al separarse de la madre/padre o
dificultad para acatar ordenes, sin embargo cuando estas conductas se mantienen (supera el
tiempo destinado para la adaptacion de 30 dias) y se hace habitual sera necesario este
protocolo con el objetivo de detectar de manera temprana los posibles factores que puedan
estar incidiendo en este comportamiento (factores genéticos, ambientales ylo
emocionales), y elaborar un conjunto de estrategias de intervencion, para realizarlo es
necesario la evaluacion de especialista en redes de apoyo para el diagnostico y la
colaboracion de la familia.

Los pasos a seguir son los siguientes:

- Se cita al apoderado para informar la situacién, se describe la conducta que esta
mostrando el parvulo y se toman acuerdos, en esta primera instancia se dejara
constancia en acta de entrevista y libro virtual.

- Si la situacion persiste se cita nuevamente a entrevista al apoderado planteando la
situacion y las estrategias utilizadas en el aula y se deja registro de la entrevista en el
libro de clases digital.

- Si no hay cambios en la conducta pese a las estrategias de aula y acuerdos con la
familia se procederd a derivar el caso a la encargada de convivencia y orientadora
quien citara al apoderado para la entrevista y acordar los pasos a seguir.

- Se dejara constancia en el libro de clases digital que toda conducta del parvulo que
cause algun tipo de dafio a la integridad fisica y/o emocional de sus pares y equipo de
aula, de todas las estrategias propuestas por el docente y sugerencias del especialista
del establecimiento, asi como también de las estrategias llevadas a cabo por la familia.

- Solo en un caso excepcional, cuando la conducta no pueda ser controlada por la
educadora ni por otro personal del establecimiento, se realizara las gestiones para la
derivacion externa a especialistas si el caso lo amerita en el intertanto se acordara con
el apoderado el ingreso o retiro diferido. Siempre y cuando la familia este de acuerdo y
exista registro de todas las estrategias de accién implementadas.

Falta, sanciones y procedimientos para adultos de la comunidad educativa
a) Padres, madres y/o apoderados
Las obligaciones que adquieren los padres, madres y/o apoderados al matricular a sus hijos

en el Colegio New Heinrich High School, buscan su compromiso con la educacion, formacion
integral y bienestar de los parvulos. En concordancia con lo anterior se establecen las
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siguientes faltas y sanciones para padres, madres y/o apoderados

Falta leve:

No asistir a una reunion de curso sin justificacion

No asistir a una entrevista personal sin justificacion

No asistir a charlas, cursos o talleres para padres sin justificacion
No firmar o acusar recibo a una circular u otro documento oficial
Fumar en dependencias del establecimiento

Falta grave:

No cumplir con compromisos tomados por mutuo acuerdo (familia-colegio) en
entrevista personal

No cumplir con indicaciones dadas por especialistas externos del area de salud que
puedan ocasionar una desestabilizacion o algun deterioro para la salud del menor y/o
la integridad fisica del mismo u otros miembros de la comunidad educativa.

Dafar especies del entorno y/o dependencias del colegio, como edificio, mobiliario,
materiales, etc.

Falta muy grave:

Agredir fisica y/o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa
Amenazar de manera presencial o por medios tecnolédgicos a cualquier integrante de
la comunidad educativa.

Consumo o trafico de drogas dentro del colegio

Presentarse al colegio bajo los efectos de drogas o alcohol

Destruccion premeditada de mobiliario o infraestructura del colegio

Hurtar o robar en dependencias o actividades del colegio.

Levantar falsos testimonios de la comunidad educativa, respecto a informacion o
procesos propios del colegio.

Medidas de apoyo para madres, padres y/o apoderados:

Estas medidas buscan generar un espacio de aprendizaje y reflexién respecto a la falta
cometida.

Acudir al colegio para realizar una reunion donde se acuerden compromisos a favor
del parvulo y toda la comunidad educativa.

Talleres con apoderados: corresponde a acciones realizadas por el equipo de
convivencia donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefar y entregar
herramientas a los padres para apoyar y ensefar la buena convivencia escolar desde
el hogar. A modo ejemplar se puede sefialar en este sentido talleres parentales para
desarrollar en los parvulos el respeto, responsabilidad, resolucion pacifica de
conflictos, autonomia, entre otros.

No se puede sancionar a un parvulo por acciones o faltas cometidas por sus padres o
apoderados. Las sanciones deben referirse exclusivamente en la participacion de los
padres como miembros de la comunidad, en un marco de respeto a las normas
basicas de convivencia que haya definido el establecimiento.

Medidas disciplinarias
Una medida disciplinaria tiene el sentido de advertir que su comportamiento estan afectando
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seriamente su relacion con la comunidad del colegio. A quien incurra en faltas
reglamentarias se podran aplicar sanciones que permitan tomar conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar
compromisos genuinos de reparacion del dafio.

- Cita y/o entrevista del apoderado con la educadora y/o el equipo de convivencia
- Entrevista con direccion

- Carta de amonestacion

- Cambio de apoderado

- Prohibicion de ingreso al establecimiento

b) Personal o funcionarios del establecimiento

Los funcionarios del establecimiento estaran sujetos a las obligaciones y sanciones
impuestas en sus contratos de trabajo, el reglamento de orden, higiene y seguridad y el
presente reglamento

Procedimiento para la aplicacion de sanciones a adultos:
- En todos los procedimientos se debera actuar conforme a los principios del debido
proceso respetando los siguientes derechos:
- Derecho a la presuncion de inocencia
- Derecho a todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos
- Derecho de apelacion a la resolucion tomada en el procedimiento
- Derecho a que el procedimiento sea claro
- Derecho a que el establecimiento resguarde la confidencialidad.

Mientras se esté llevando a cabo la investigacion y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a
excepcioén de la autoridad publica competente.

De cada actuacién y resolucion debera quedar constancia escrita, debiendo mantenerse el
registro individual de cada reclamo.

La falta podria ser denunciada por alumnos, docentes, asistentes de la educacién y otros
padres y/o apoderados. En caso de que sea formulada por apoderados o padres, deberan
seguir el conducto regular que dispone el establecimiento.

En caso de emergencia sanitaria se pueden ver imposibilitadas las entrevistas presenciales,
los padres y/o apoderados podran:

- Solicitar y programar entrevista virtual o videollamada con educadora

- Enviar correo electronico a educadora o a quien corresponde el conducto regular.
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Consideraciones que deben orientar la determinacion de sanciones:

Antes de aplicar la sancidon serd necesario revisar la situacion ocurrida con todos los
involucrados, considerando las circunstancias en que ocurrieron los hechos. Contexto,
motivacion e intereses que rodean la aparicion de la falta, son variables para considerar:

Circunstancias atenuantes:
- El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta
- La falta de intencionalidad del hecho
- Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores
consecuencias
- Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta
- Apoyo brindado al proceso educativo y formativo del colegio
- Haber actuado para evitar un mal mayor
- El auténtico arrepentimiento

Consecuencias agravantes
Los siguientes criterios 0 circunstancias seran considerados para establecer si una
determinada falta reviste un mayor grado que el asignado.
- La premeditacion del hecho
- Abusar de la relacion de poder asociadas a distintas circunstancias como por ejemplo
a su género o de su fuerza.
- La reiteracion del mismo hecho
- Lareiteracion de una falta
- Haber aprovechado la confianza depositada en él o ella
- Cometer una falta para ocultar otra
- Negar la falta a pesar de la evidencia
- Culpar o involucrar injustamente a otro
- Oposicién manifiesta y constante al proyecto educativo institucional
- El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de
menosprecio o de acoso dentro o fuera del establecimiento
- Las conductas, individuales o colectivas, que atenten contra el derecho a la no
discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas, morales o
religiosas, asi como padecer discapacidad fisica o psiquica o por cualquier otra
condicién personal o circunstancial social

Procedimiento ante denuncia contra funcionarios del colegio:

Ante una denuncia contra un funcionario del colegio, la direccion podra aplicar lo establecido
en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, asi como lo establecido en el Reglamento
Interno precedente. Sin embargo, es necesario resaltar que como medida administrativa
inmediata de prevencion se puede disponer la separacion del eventual responsable de su
funcién directa con los alumnos y reasignarle labores que no tengan contactos con nifios
como la posible suspension de sus funciones laborales. Esta medida tiende no solo a
proteger a los parvulos sino también al denunciado. En tanto no se clarifiquen los hechos se
mantendra durante todo el proceso el principio de inocencia.

En el mismo sentido también podra utilizarse como medida administrativa el
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acompanamiento de otro adulto al funcionario investigado durante las actividades que
desemperie con los parvulos, en todo lo demas se aplicara el procedimiento antes descrito
para los apoderados.

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

Los protocolos son los que regulan los procedimientos de actuacion de una comunidad
educativa, permiten enfrentar situaciones de riesgo de manera oportuna, organizada y
eficiente, tanto dentro como fuera del establecimiento.

Los protocolos en general son los mismos, independiente del nivel de ensefianza por lo que
pueden ser revisados en el Reglamento Interno del colegio anteriormente ya descrito, sin
embargo, en el nivel parvulario es necesario incorporar algunos protocolos adicionales o
realizar algunas precisiones a los del resto de los estudiantes.

1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

|. PREAMBULO

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Chile en 1990, contempla una
serie de derechos que gozan nifios, nifias y adolescentes, los cuales deben salvaguardarse,
siendo nuestro Establecimiento Educacional uno de los protagonistas de dicha labor.

Chile se ha comprometido a respetar los derechos enunciados en la dicha Convencién y, por
consiguiente, nuestro Establecimiento Educacional debe velar por el cumplimiento de las
disposiciones de aquel cuerpo normativo internacional.

En todas las medidas concernientes a nuestros estudiantes se considerara como primordial
el Interés Superior del Nifio, por lo tanto, el Establecimiento Educacional se compromete a
asegurar al nifio, nifla y adolescente, la proteccion y cuidado que sean necesarios para su
bienestar, tomando todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas para reforzar
la efectividad de los derechos reconocidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

En la aplicacion de este Protocolo siempre se considerara la opinion del nifio, nifia o
adolescente en los asuntos que le afecten, sea directamente, por medio del apoderado
responsable, su padre y/o madre y, en defecto de lo anterior, aquellos mencionados en la
Ley N°19.968 sobre Tribunales de Familia.

Finalmente, como Establecimiento Educacional destacamos la importancia del Articulo 18 de

la Convencion de los Derechos del Nifio que dicta:

1. Los Estados Parte pondran el maximo empefio en garantizar el reconocimiento del
principio de que ambos padres tienen obligaciones comunes en lo que respecta a la
crianza y el desarrollo del nifio. Incumbira a los padres, o en su caso, a los
representantes legales la responsabilidad primordial de la crianza y el desarrollo del nifio.
Su preocupacion fundamental sera el interés superior del nifio.
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2. A los efectos de garantizar y promover los derechos enunciados en la presente
Convencion, los Estados Parte prestaran la asistencia apropiada a los padres y a los
representantes legales para el desempefio de sus funciones en lo que respecta a la
crianza del nifio y velaran por la creacion de instituciones, instalaciones y servicios para
el cuidado de los nifios.

3. Los Estados Parte adoptaran todas las medidas apropiadas para que los nifios cuyos
padres trabajan tengan derecho a beneficiarse de los servicios e instalaciones de guarda
de nifios para lo que rednan las condiciones requeridas.

IIl. CONCEPTOS

- Vulneracion de derechos:

Corresponde a cualquier trasgresion a los derechos de nifios, niflas y adolescentes
establecidos en la Convencion de los Derechos del Nifio y la Nifia, la cual puede ser
constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislaciéon. Independientemente de ello,
cualquier vulneracion de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las
acciones destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de
derechos una vez ya vulnerados.

- Maltrato Infantil:

El maltrato infantil es toda accion u omisién que produzca menoscabo en la salud fisica o
psiquica de nifios, nifias o adolescentes. En ese sentido, cabe destacar que cualquier tipo de
maltrato vulnera los derechos del nifio, nifia o adolescente, pudiendo ser constitutivo de
delito.

- Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de padres, madres o
cuidadores que provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en el nifio.

- Maltrato psicolégico: Hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito
hacia el nifio, nifia o adolescente.

1 UNICEF: Maltrato infantil en Chile, 2000.
- Negligencia:
Es una vulneracién de derecho y se refiere a situaciones en que los padres, madres,
cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no brindan
el cuidado o proteccion tanto fisica como sicoldgica que las nifias y nifios necesitan para su
desarrollo. La negligencia se manifiesta en el descuido de diversos ambitos: alimentacion,
estimulacién, afecto, educacion, recreacion, salud, higiene, entre otras.

e Negligencia Parental: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores (as) estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccion
tanto fisica como psicolégica que los nifios/as, necesitan para su desarrollo, por lo
tanto, dejan de responder a las necesidades basicas de estos. El abandono y la
negligencia se manifiesta por ejemplo a través de la mala nutricién, apatia o fatiga
constante del menor, conductas tales como robar o suplicar por comida, notoria falta
de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias), falta de atencion
a necesidades de optometria (lentes), odontolégicas (dientes) u otras necesidades
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médicas, ausencia o tardanza (inasistencias y atrasos) frecuente en la escuela y
desatencion inadecuada o falta de supervision de un nifio(a). Para lograr actuar como
garante de los derechos de la infancia nuestra institucion trabaja con estrategias que
apunten a la prevencién de situaciones de vulneracién de los derechos.

INDICADORES DE NEGLIGENCIA

Los indicadores de negligencia pueden asociarse a signos tanto emocionales como
comportamentales y fisicos de la nifia o el nifio, como también a indicadores
comportamentales de madres, padres, cuidadores o cuidadoras. Es necesario precisar que
estas sefales de descuido no estan relacionadas a dificultades economicas de la familia o
cuidadores.

INDICADORES DE NEGLIGENCIA EMOCIONALES Y COMPORTAMENTALES DEL NINO
O NINA

+ La nifia o nifio indica que no hay ningun adulto o adulta que lo cuide.

* La nifla o nifio relata alguna situacion de descuido por parte de su madre, padre,
cuidador o cuidadora.

* Muestra somnolencia permanente.

« Atiende rapidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.

» Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.

* Presenta tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza.

* Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.

* Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

* Presenta sentimientos de desesperanza.

* Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.

* Presenta alteraciones de la alimentacion y/o suefio (ej: pesadillas recurrentes)

* Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estbmago, entre otras.).

INDICADORES DE NEGLIGENCIA FiSICOS EN LA NINA O NINO
La negligencia fisica en una nifia o nifio puede relacionarse a situaciones de descuido en la
alimentacion, vestimenta, higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones potencialmente

peligrosas, educacion y/o cuidados médicos.

Cada una de estas negligencias cuenta con indicadores fisicos asociados:

Alimentacion. No se proporciona regularmente la alimentacion adecuada a la nifia o
ninio o bien muestra signos de no haber sido alimentado
adecuadamente.

Vestimenta. La nifla o nifio habitualmente presenta un vestuario inadecuado al

tiempo atmosférico y/o su edad. La nifia o nifio suele tener sus
vestimentas sucias o rotas.

Higiene. La nifia o nifo constantemente se presenta con deficiente higiene
corporal.
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Cuidados médicos y | Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencion médica de
seguridad. los problemas fisicos o enfermedades que presenta la nifia o nifio.

Ausencia o retraso importante de controles médicos rutinarios.

Se producen repetidos accidentes domeésticos (caidas,
intoxicaciones, entre otras) claramente debido a descuidos por parte
de los padres, madres, cuidadores de la nifia o del nifio.

Supervision y La nifia o nifio pasa largos periodos de tiempo sin el
seguridad. acompafamiento y vigilancia de un adulto o adulta responsable.

Se presentan condiciones higiénicas y de seguridad del hogar que
son peligrosas para la salud y seguridad de la nifia o nifio.

Educacion. Se evidencia inasistencia injustificada y repetida al colegio.

Retiro tardio o no retiro de la nifia o nifio injustificado, o en
condiciones inadecuadas por parte del adulto o adulta (bajo los
efectos del alcohol o drogas) y atrasos reiterados en el ingreso al
establecimiento.

Social

Cuando se les priva de socializar con otros pares.

INDICADORES COMPORTAMENTALES EN EL PADRE, MADRE O CUIDADOR O
CUIDADORA

Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia o
nifio.

Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (0 descompensado) estando al
cuidado de la nifia o nifio.

Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio y de salud mental de la
nifia o nifio sin motivo justificado.

Abandonan a la nifia o nifio dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose
completamente de su rol de cuidado.

Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacion de descuido.
Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifio.

Manifiestan preocupacién por si mismos y son incapaces de responder a las
necesidades de la nifia o nifio.

lIl. PROCEDIMIENTO EN CASO DE VULNERACION

A. Consideraciones en el momento de recibir una develacion

La persona que recibe el relato, cualquiera sea la complejidad de la develacion, debe
considerar lo siguiente:

a) Escuchar con calidez, conteniendo al estudiante que relata, evitando juicios sobre la/s

persona/s que le mencione, evite mostrarse conmovido/a, recuerde que su atencion
esta en la contencion del/la estudiante.

b) Desplegar conducta protectora, (no implica contacto fisico).
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g)

h)

No indagar detalles, no interrumpir, demuéstrele que comprende lo que le cuenta y
lo/la toma enserio.

Escuchar con atencion, para posteriormente registrarlo en detalle en el formato de
“Reporte”.

Evitar la revictimizacion, no insistir que vuelva a contar una y otra vez su relato.

No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o destacar
la informacién aportada por el/la estudiante.

No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la
“posible vulneracién”.

Inférmele que esta forma de proceder es la mas apropiada y protectora hacia él/ella,
ya que permite recibir apoyo y atencion.

Una vez terminado el relato del/la estudiante, cierre el momento, expresandole
brevemente y de acuerdo con su edad, que lo contado serd resguardado, pero
informado a la autoridad correspondiente.

B. Acciones y etapas para poner en marcha el protocolo

Cualquier miembro de la comunidad educativa que recibe, detecta u observa una situacion
significativa que concuerda con la vulneracion de derechos, debe inmediatamente después
de la develacion o a mas tardar al siguiente dia habil, informar a:

a)
b)

c)

d)

Encargado de Convivencia Escolar, quien dejara registro por medio de un acta.
(Anexo 1)

El Encargado de Convivencia Escolar informa inmediatamente o a mas tardar al
siguiente dia habil, a Direccién del establecimiento.

El Encargado de Convivencia Escolar activa protocolo y se inicia el proceso de
recopilacion de antecedentes, para eso recogera relatos del profesor jefe y de algun
educador relacionado con la situacion. Junto a ello, se adjuntara el relato y la
contencién del afectado. Este procedimiento no puede superar los 3 dias hébiles en su
duracion.

Una vez finalizada la recopilacion de antecedentes, el Encargado de Convivencia
Escolar citara, mediante correo electronico, a los padres y los entrevistara, quienes
tomaran conocimiento de la derivacion y de los apoyos que se requieren en funcién de
la problemética y de la posible denuncia a realizar por parte del establecimiento
educacional o de la obligacion legal de tener que realizar la denuncia.

C. Parala busqueda de antecedentes se podra considerar lo siguiente:

a)

b)

Se solicitara al Profesor(a) jefe u otros profesores de asignatura informacién por
escrito sobre la existencia de cambios de comportamiento del/la estudiante en el
altimo tiempo, como es la comunicacion con la familia, y cualquier otro antecedente
que sea relevante.

Se revisaran los archivos que se tengan en la carpeta del proceso escolar del/la
estudiante (Registros de entrevistas de apoderados y/o estudiantes; informes de
especialistas, entre otros que se encuentren en carpeta).
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c)

d)

9)

h)

Si el hecho informado hubiere ocurrido al interior del establecimiento, se realizaran
entrevistas a estudiantes, profesores u otros funcionarios si fuese necesario, para
establecer como habrian ocurrido los hechos, en qué lugar, en qué momento, quién
estaba a cargo. En todo momento se pedira reserva del caso, y se dejara registro
escrito de los relatos, segun protocolo establecido para los registros.

Esta etapa de recopilaciéon de antecedentes podrd extenderse entre 1 y 3 dias,
dependiendo de la gravedad de la situacion informada.

Nuestro establecimiento educacional tiene la obligacion de resguardar la intimidad e
identidad del/la estudiante en todo momento, permitiendo que este/a se encuentre
siempre acompafnado/a, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo/a o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion.

En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos
graves constitutivas de delito, como son lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil o
violencia intrafamiliar reiterada, como Institucion Educativa tenemos la obligacion legal
de denunciar, es decir, comunicar estos hechos ante el 6rgano que corresponda
(Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros) existiendo un plazo legal de 24
horas para presentar la denuncia desde que se toma conocimiento de los hechos, tal
como lo sefiala el articulo 175 del Codigo Procesal Penal, que determina la obligacion
de hacerlo. Ademas, en caso de que la situacién lo amerite, se activaran otros
protocolos de actuacion estipulados en este reglamento.

En caso de que la vulneracion de derechos suceda dentro del Colegio, se ofrecera a
el/la o los/las estudiante/es afectados una primera contencién por parte del Profesor(a)
jefe u otro docente y una exploracion psicologica por parte del Departamento de
Convivencia Escolar para indagar su estado emocional.

Si un/a estudiante considera que no esta en condiciones de verbalizar la situacion que
le afecta a un adulto de la comunidad podra, en todo caso, manifestar la situacion que
lo/la aqueja por medio de un escrito libre, indicando su nombre y curso y hacerlo llegar
a su profesor jefe, al departamento de Convivencia Escolar, Inspectoria General o en
su defecto a algun adulto de su confianza, de forma directa o a través de su
apoderado, madre o padre.

D. Medidas de Proteccion al o los/las estudiantes

Una vez obtenidos y analizados los antecedentes, se establecen lineamientos de accion
tanto para proteger al o la estudiante, brindar apoyo y/o realizar la derivacién pertinente,
como para informar y/o denunciar los hechos

Tomando en cuenta lo analizado, el Encargado/a de Convivencia escolar, aplicara medidas
pedagdgicas formativas, de apoyo psicosocial y/o sanciones, segun sea el caso, de acuerdo
con el Reglamento de Convivencia escolar vigente y con el resguardo de cautelar el bien
superior del o los/las estudiantes involucrados/as, para ello se procedera a hacer lo siguiente:
a) Informacion y Comunicacién con apoderado, madre o padre:

Por via de un correo electronico y/o por via telefonica se citara al apoderado en un plazo
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entre 24 y 72 horas, segun la gravedad de la situacion, a entrevista en el colegio.

Si la situacion denunciada involucra a los padres o apoderado como responsables de la
situacién de maltrato o vulneracion, la direccién del Colegio podré solicitar la asistencia de
otro familiar, considerando siempre el derecho a la no exposicién de situaciones personales
de los nifos, niflas y adolescentes.

Los objetivos de esta entrevista estaran centrados en:

e Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados
ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion o situaciones de
secretismo que generan desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora
del colegio.

e Indagar respecto a si el apoderado, madre o padre estaban en conocimiento o0 no de
los hechos.

e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en el colegio por el hecho ocurrido.

e Solicitar colaboracion y apoyo por parte de los apoderados en la labor formativa del
colegio en torno a este tema.

e Solicitar acciones al apoderado que garanticen el respeto por los derechos de su
pupilo segun sea el caso.

e Informar el deber del Colegio de denuncia frente a un hecho que afecta a un/a
estudiante que revistiera las caracteristicas de delito, (director, encargada de
convivencia, inspectores o profesores deben efectuar la denuncia respectiva ante la
Policia o el Ministerio Publico dentro del plazo de 24 horas desde que tuvieron
conocimiento del hecho).

b) Solicitar, mediante entrevista, acciones al apoderado que garanticen el respeto por
los derechos de su pupilo/a si procediere.

1. Cuando se detecte algun tipo de negligencia médica, en donde se esté
transgrediendo el derecho a recibir una atencién de salud segun las necesidades que
esté presentando el estudiante (necesidad fisica, psicologica, emocional o no se le
estén suministrando medicamentos indicados por su médico tratante), el colegio
solicitara a los apoderados que lleven al médico o especialista a su hijo/a segun la
necesidad, y entregue un certificado emanado y firmado por el especialista, para ello
se debe considerar el siguiente procedimiento:

i. A mas tardar, al siguiente dia habil que la encargada de convivencia escolar tome
conocimiento que un/a estudiante no estd recibiendo la atencion medica
necesaria, solicitara mediante correo electronico la asistencia del apoderado/a al
colegio a fin de informar de la situacion y solicitar que lo/la lleve a un especialista y
solicite un certificado que contenga los datos del o la estudiante, el diagnostico, el
tratamiento, las sugerencias al colegio para apoyar allla estudiante y la
identificacion del profesional que lo/la atendié con timbre y firma, para esto el
apoderado tendra un plazo de 15 dias habiles, dejando el registro respectivo.
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ii. Sitranscurridos los 15 dias héabiles el apoderado no entrega el certificado médico
con las indicaciones solicitas por el colegio, se volvera a citar y se le entregara un
plazo de 7 dias habiles mas para entregar dicho informe, dejando la constancia
respectiva.

iii. En el caso de que aun asi el apoderado no entregue el documento con las
indicaciones solicitadas por el colegio o en su defecto no pudiera demostrar que
ya se encuentra solicitada la hora médica, se enviara carta certificada, en donde
se le indicara que tiene un plazo de 7 dias habiles mas (desde la recepcion de la
carta) para entregar el informe médico y que, de no ser asi, se realizara denuncia
por posible vulneracion de derechos.

Este procedimiento se encuentra contemplado para poder dar el apoyo integral a
cada uno de los/las estudiantes de la institucion, puesto que de acuerdo con la ley
TEA N°21.545 y como lo dicta nuestro plan de inclusion, a cada uno de nuestros
alumnos/as que se encuentren dentro de esta condicidn, se les debe realizar un
Plan de acompafiamiento emocional y conductual (PAEC) y para ello es necesario
el informe médico.

Se realizara seguimiento de los acuerdos tomados a cargo de la psicéloga del
ciclo, orientador, UTP e Inspectoria General. La persona a cargo de mantener
comunicacion con el apoderado de forma directa para ejecutar el seguimiento es
el profesor/a jefe y Encargado/a de Convivencia Escolar.

2. Cuando el estudiante no asista a clases por periodos prolongados sin
justificacion alguna, el Colegio se pondra en contacto con el apoderado, y en
entrevista se le solicitara asistencia continua y sistematica del estudiante,
promoviendo la importancia que esta tiene para el proceso de aprendizaje y su
educacion integral. Profesor jefe e Inspectoria General realizard seguimiento directo
del avance de esta situacién; en caso de persistir la insistencia injustificada del
estudiante el colegio podra realizar la respectiva denuncia por vulneracién de
derechos.

3. En caso de que un estudiante esté incurriendo en consumo de Drogas, se
actuard acorde al Protocolo de actuacion del Colegio para estos casos.

4. Solicitud de derivacion a especialistas, o0 instituciones y organismos
competentes, tales como OPD de la comuna respectiva, para contribuir al proceso de
reparacion tomando en cuenta la situacion de vulneracion de derecho experimentado
por el estudiante. El Colegio emitira un Informe descriptivo de la situacion denunciada,
al especialista o institucion correspondiente.
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c) Medidas de resguardo pedagdgicas formativas y de apoyo psicosocial dirigidas a
los/las estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacion

del

protocolo:

Estas medidas se adoptan teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del estudiante. Asimismo,
en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio, nifia
0 adolescente y el principio de proporcionalidad:

1-

7-

Profesor jefe, realizar4 seguimiento peridédico de los/las estudiantes involucrados/as
con el objetivo de garantizar proteccion, apoyo y resguardo. Se citara a entrevista de
apoderados con la frecuencia que la situacion amerite.

Coordinacion académica, realizard seguimiento del desempefio académico del/los/las
estudiantes involucrados/as, también adoptara medidas si lo amerita como adecuar
fechas de evaluaciones, disminucion de evaluaciones, cambio en procedimientos
evaluativos, adecuaciones curriculares, entre otras. Cualquier cambio que solicite el/la
estudiante o su apoderado en la programacion de actividades académicas, seran
evaluados previa entrega de informe de especialista externo tratante que lo sugiera o
solicite, siempre que la solicitud presente coherencia con el reglamento de evaluacion
del Colegio. Si a consecuencia de la situaciéon de vulneracion de derecho, el/los/las
estudiantes involucrados/as se ausentaran de clases, el colegio facilitard el material
requerido correspondiente a aquellas clases a las cuales no asistieron (via
Classroom). Sera de responsabilidad de los apoderados acercarse al colegio a
solicitar alguna fecha de evaluacion.

Se informara a profesores e inspectores del ciclo correspondiente el caso y medidas
adoptadas, con el fin de que se mantengan atentos al comportamiento y/o estado de
animo de los/las estudiantes involucrados. De esta manera, puedan actuar con el
cuidado que el/los/las estudiantes requieran segun sea el caso. En todo momento se
debe resguardar la intimidad e identidad del/la estudiante.

Si el caso tiene relacidén con ofensas, violencia u hostigamiento, ya sea presencial o
través medios digitales o de redes sociales hacia algin miembro de nuestro Colegio o
hacia la institucibn misma, el Colegio tomara las medidas de acuerdo con su
Reglamento Interno y Protocolo de Actuacion en situaciones de maltrato, acoso y
violencia escolar.

Si el caso de vulneracion de derechos tuviese relacién con acoso, abuso sexual,
estupro y otros delitos de caracter violento, el colegio actuara en coherencia con su
Reglamento interno y Protocolo de Actuacion frente a hechos de connotacién sexual.

El/los/las estudiantes involucrados/as, de ser necesario, seran derivados por el
Colegio a un especialista externo en caso de requerir evaluacion y acompafiamiento
profesional.

El Colegio, si fuera procedente respecto de algun/a estudiante involucrado/a, podra
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derivar a instituciones y organismos competentes, tales como la Oficina de Proteccion
de Derechos (OPD) de la comuna respectiva. Esta derivacion formal, se realizara
mediante los formatos establecidos por la propia entidad, via correo electrénico o de
forma presencial. En tales casos, el Colegio informara a los apoderados del/la
estudiante que haya sido derivado/a. El Departamento de Orientacién o Encargado/a
de Convivencia escolar, sera quien haga seguimiento de dicha derivacion.

8- El Departamento de Orientacion en conjunto con Profesores jefes, disefiara y
ejecutara un Plan de Intervencidbn que permita prevenir y/o reparar, en la mayor
dimensién posible, el dafio causado por situaciones de vulneracion de derechos, tanto
a nivel personal como grupal. El plan de intervencion contempla diferentes actividades
e instancias, las que se definiran y ejecutaran de acuerdo con la problematica tratada
en cada caso. Algunas acciones pueden ser: Entrevistas a estudiante, Actividades
durante las clases de Orientacion de cada curso, Actividades multidisciplinarias,
Charlas a apoderados y/o estudiantes con entidades externas o internas.

9- El Colegio dejaréa registro escrito de las medidas adoptadas en la carpeta del caso,
libro de clases digital y carpeta personal (digital) del/la estudiante afectado/a.

d) Medidas a tomar cuando existan adultos involucrados en los hechos.

Si se verifica un caso de vulneracion de derechos de un adulto de la comunidad educativa,
hacia uno/a o mas estudiantes, el Colegio actuard siguiendo las etapas descritas en este
protocolo, sin embargo, dada la gravedad que revisten estos hechos producto de la asimetria
existente entre las partes involucradas, el Colegio realizara ajustes en su proceder, y tomara
medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los/las estudiantes
involucrados/as, las que seran aplicadas segun la gravedad del caso:

1- Si los/las estudiantes, apoderados u otro miembro de la comunidad escolar desean
informar algin hecho que constituya vulneracion de derechos de un adulto hacia un/a o
mas estudiantes, deberan realizarlo personalmente y deberd quedar registrado en un
acta de entrevista, indicando el nombre de los/las involucrados/as y el nombre y firma de
quienes informan de la situacion. Es importante, en lo posible indicar fechas, horas, y el
nombre del/la presunto/a responsable.

2- La Direccion del Colegio, o quién esta designe, informar& a la madre, padre o apoderado
del/la estudiante afectado/a el mismo dia de conocidos los hechos, en caso de que no
sea uno de ellos quién presente el reclamo. Esta informacion se entregara mediante
entrevista y con registro escrito.

3- La Direcciéon del Colegio, o quién esta designe, en conjunto con Convivencia Escolar,
citard de inmediato al adulto presunto responsable a una entrevista con el fin de informar
el reclamo y comunicarle que se realizara la investigacion de los hechos, que en el
proceso investigativo tiene derecho a ser oido/a, presentar descargos y pruebas.
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4- De todo lo obrado se dejara registro escrito en un acta de entrevista. El plazo de

investigacion sera de 3 dias habiles contados desde que la Direccion del Colegio haya
tomado conocimiento del hecho constitutivo de vulneracion de derecho.

La investigacion sera conducida por quien Direccidon del Colegio determine.

Tomando en cuenta la gravedad del maltrato investigado, la Direccion del Colegio en
conjunto con el sostenedor y/o Convivencia Escolar, podran tomar medidas provisorias
mientras dura la investigacion, tendientes a resguardar la integridad del estudiante
afectado. Entre estas medidas se contemplan:

La separacion del/la eventual responsable de sus funciones directas con los/las
estudiantes involucrados/as, pudiendo asignarle otras funciones fuera del aula; la
redistribucién del tiempo de jornada; entre otras consistentes con el Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento, especialmente en lo referido a
obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones que
podran aplicarse por infraccion a estas. Si, una vez finalizada la investigacion se
constata la existencia de un hecho constitutivo de vulneracion de derecho de un
adulto hacia el/la estudiante, el Colegio tomard medidas reparativas, de resguardo y
proteccion hacia el/los/las alumnos/as afectados/as, asi como las sanciones segun
sea el caso.

Entre las medidas reparativas de resguardo y proteccibn se contemplan:
Reasignacion de funcionario/a involucrado/a; disculpas formales del adulto al/la
estudiante; cambio de curso del/la estudiante, en acuerdo con la familia.

Entre las sanciones, si se tratare de un apoderado hacia un/a estudiante, se
contempla la aplicacién de: amonestacion escrita, solicitud de cambio temporal o
definitivo de apoderado, restriccion de su ingreso al colegio, etc.

Entre las sanciones, si se tratare de un docente o funcionario del establecimiento, se
contempla la aplicacion de amonestacién verbal o escrita, separacion o reasignacion
temporal o definitiva de sus funciones y en general todas aquellas medidas que
fueren procedentes establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad del Colegio y en el Cédigo del Trabajo.

Si el hecho fuere constitutivo de delito hacia un/a estudiante, el/la trabajador/a podria
ser apartado/a de sus funciones de forma inmediata conforme a las disposiciones del
Cddigo del Trabajo. La Direccién o quién esta designase para esta causa, debera
realizar la denuncia respectiva a los organismos correspondientes en un plazo de 24
horas.

Apelacién: El/la adulto involucrado/a podra utilizar el procedimiento de
reconsideracion en los plazos que determine el RICE y/o RIOHS del colegio.
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e) Seguimiento.

Convivencia Escolar o el Departamento de Orientacion supervisara el seguimiento del caso,
verificando que se hayan o estén adoptando todas las medidas previstas en las fases
anteriores, asi como el estado de la investigacién, posibles medidas de proteccion y
tratamiento reparatorio. También realizard seguimiento de las medidas de resguardo,
formativas y preventivas aplicadas al/la estudiante.

Las instancias de monitoreo formal establecidas por el Colegio pueden ser: entrevistas con
estudiante, entrevistas con apoderados, reuniones ampliadas con profesores, observacion de
clases, entre otras. Este seguimiento estard a cargo del profesor jefe, acompafiado y
conducido por Convivencia escolar o el Departamento de Orientacion.

IV. VULNERACION DE DERECHOS QUE CONSTITUYEN DELITOS DENUNCIABLES

Si el hecho de vulneracion de derecho investigado constituye delito, el colegio debera
denunciarlo a las instituciones correspondientes (Fiscalia, PDI, Carabineros u otras),
conforme con el Art. 175 letra e, del Codigo Procesal Penal.

El colegio, en tal caso, realizara la denuncia en un plazo de 24 horas. Asimismo, comunicara
el hecho de haber interpuesto denuncia, personalmente o por escrito, a la madre, padre o
apoderado, si en el hecho estuviere involucrado un/a estudiante. Podran concretar la
denuncia la Direccion del Colegio o quién esta designe para esta causa.

V. ORGANISMOS COMPETENTES PARA DERIVACION EXTERNA

Es importante conocer la red de apoyo Yy las instituciones especializadas en el diagnéstico,
prevencion, proteccién y reparacion ante situaciones de vulneraciéon de derechos. Entre estas
instituciones se encuentran:

e Carabineros de Chile: 182 comisaria de Nufioa, ubicada en Licenciado de las Pefias
5147, Nufioa, Teléfono: (2) 29222660.

e Policia de Investigaciones de Chile — PDI

e Tribunales, mediante denuncia por vulneracién de derechos la cual debera realizar la
encargada de convivencia escolar o quien el director designe para tales efectos.

e Fiscalia: http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

e Centro de salud familiar Rosita Renard: Las Encinas 2801, Nufioa, fono 32454810.

e OPD Nufioa: Los Tres Antonios 1650, Nufioa, correo opd@nunoa.cl, fono 33222922.

e Subsecretaria de Prevencioén del Delito: programa Lazos
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ANEXO 1
Fecha: / , 2024

ACTA ATENCION DE APODERADOS

Apoderado/a:

Estudiante:

Pertenece a Acompafamiento Escolar (marcar con una X) Sl NO:
Pertenece al curso: Profesor/a jefe:

Areas presentes en reunion:

Motivo de la reunion:

Informacién General:

Acuerdos:

Apoderado/a se compromete a cumplir con los acuerdos antes mencionados y mantener
una comunicacién constante con Profesor/a jefe y las areas de apoyo de la instituciéon
educativa.

Firma Apoderado/a y Rut Firma areas presentes
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2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO O MALTRATO
ESCOLAR

PREAMBULO

El Acoso Escolar, definido por la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar que introduce
modificaciones en el Decreto con Fuerza de Ley N°2 del Ministerio de Educacién del afio
2010, es toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del Establecimiento Educacional por uno mas estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del/la estudiante afectado/a, que provoque en
este/a ultimo/a, maltrato, humillacibn o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta
su edad y condicion.

En virtud de nuestro Reglamento de Convivencia Escolar, el Acoso Escolar se considera una
Falta Gravisima, merecedora de las Medidas Disciplinarias Formativas mas estrictas que
nuestro cuerpo normativo contempla y de un Protocolo dedicado para su investigacion y
esclarecimiento de hechos, cuyo resultado servira para inmediatamente pasar al
Procedimiento de Aplicacion de Medidas Disciplinarias Formativas.

No obstante, ante el Acoso Escolar no soélo se contemplan Medidas Disciplinarias
Formativas, sino medidas preventivas a implementarse a lo largo del afo, cuyo objetivo
principal es hacer reflexionar a la Comunidad Educativa acerca de la gravedad y
consecuencias del Acoso Escolar.

Por lo tanto, para efectos de dar cumplimiento con la normativa educacional vigente y
nuestro Reglamento de Convivencia Escolar, es que se ha dispuesto el siguiente Protocolo
de Actuacion frente a Situaciones de Acoso o Maltrato Escolar.

l.- OBJETIVO

Este protocolo de actuacion tiene como objetivo determinar procedimientos, estrategias y
responsables de las medidas que se aplicaran ante situaciones de violencia que se
produzcan en el contexto escolar; entre estudiantes, funcionarios, padres, madres y/o
apoderados. En este sentido el presente protocolo pretende:

1° Establecer criterios para proceder ante situaciones de manifestacién de acoso escolar
y/o violencia entre miembros de la comunidad escolar

2° Delimitar y responsabilizar las acciones que los integrantes de la comunidad educativa
han de implementar ante situaciones de acoso escolar y/o violencia entre miembros de la
comunidad escolar.

Dado que los términos “capacitar e informar” orientan la gestion de las estrategias

preventivas de la violencia escolar, el Colegio ha considerado el desarrollo de las siguientes
actividades de prevencion de la violencia escolar.
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1.- Sesiones de capacitaciéon a los/las profesores/as y funcionarios/as del colegio en el
manejo de estrategias para la deteccion temprana de situaciones de riesgo de violencia
escolar. Estas sesiones estaran incluidas dentro del Plan de Desarrollo Profesional Docente.

2.- Sesion de capacitacion durante el proceso induccion de los/las trabajadores/as nuevos/as
del colegio.

3.- Promocioén de actitudes y valores sociales que favorezcan las habilidades sociales y el
buen trato a través de la gestion de aula de los/las profesores/as.

4.- Capacitacion y actividades de trabajo con alumnos/as, profesores/as y apoderados/as
sobre el buen uso de las redes sociales.

5.- Charlas informativas a padres, madres y apoderados que destaquen la necesidad de
abordar colaborativamente el tema del maltrato escolar y la importancia de prevenir
conductas que atenten contra la sana convivencia escolar en todas sus formas,
especialmente en el ambito del buen uso de las redes sociales.

6.- En relaciébn con las redes sociales, se prohibe a todos los funcionarios del Colegio
mantener algun tipo de conversacion personal con estudiantes del establecimiento por medio
de estos canales virtuales (Facebook, WhatsApp, Skype, Instagram, X, otros). Se privilegiara
la comunicacion a través de notasnet, classroom o correo institucional.

Il. DEFINICIONES

Tipos de violencia escolar:

Se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de la violencia escolar. Las
orientaciones para prevenir y abordar cada una de ellas son distintas, dependiendo del tipo
de fendmeno y de los actores involucrados.

1.- Violencia Escolar: es un fendbmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos
modos de relaciébn que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que
tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicolégico. Al ser un
hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también
la posibilidad de ensefar otras formas de relacion que sean pacificas y de prevenir su
aparicion o uso en la convivencia.

Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen mdultiples
factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada, son motivos que pueden llevar al uso de
la violencia como un modo de relacion aprendido.

Cuando se trata de nifios y de jévenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la
intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también a
necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la
verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la
convivencia escolar cotidiana.
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La reproduccion de modos de convivir basados en la violencia que se encuentran presentes
en el entorno cultural o social del establecimiento o de los actores de la comunidad es otro
factor que explica su presencia en el contexto escolar.

2.- Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una
manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como
riesgosas o amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que se
ve enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en
principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es
desproporcionada o se convierte en un modo permanente de relacion, puede convertirse en
un acto de violencia.

3.- Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los/las
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto.

Son situaciones puntuales, en las que los/las participantes utilizan la agresion como medio
para expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de que se utlicen armas de
cualquier tipo, constituye un agravante significativo.

4.- Violencia psicolégica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas,
insultos o burlas hacia algun miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de
manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el
bafio o en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales).

Cuando esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacion
especifico que ha sido definido como acoso o Bullying.

5.- Violencia social: consiste en la manipulacion de la relacion o de la participacion de la
victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados,
revelar secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo,
hablar mal de otras personas.

Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho
recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede convertirse en una situacién de acoso.

6.- Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de aquellos
actos en que se produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u
otros elementos que forman parte del espacio escolar. EI dafio puede ir desde algo
superficial (como el rayado) hasta la destruccion parcial o total.

7.- Maltrato escolar: Se entendera por maltrato a toda accion de violencia realizada entre
estudiantes que no sea constitutiva de acoso escolar o entre miembros de la comunidad
escolar.

8.- Acoso escolar: una de las formas de violencia que mas impacto causa en la actualidad
es el acoso, conocido también como Bullying o matonaje. Ha sido definido en el marco legal
como “toda accion u omision constitutiva de agresién y hostigamiento reiterado, realizada
dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
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colectiva, atenten en contra de otro/a estudiante, valiéndose para ello de una situaciéon de
superioridad o indefensién del/la estudiante afectado/a, que provoque en este/a ultimo/a,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto/a a un mal de carécter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio” . (Articulo 16 b Ley 20.536).

9.- Ciberacoso: toda accidon u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional a través de medios tecnoldgicos por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro/a estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del/la estudiante
afectado/a, que provoque en este/a ultimo/a, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, tomando en cuenta su edad y condicion”. (Articulo 16
letra b LGE).

El ciberacoso es un tipo especial de violencia que requiere la presencia de los elementos
bésicos del acoso escolar:

1. Ambito escolar;

2. Entre estudiantes;

3. Asimetria de poder entre victimas y agresores;

4. Agresion u hostigamiento intencionado;

5. Reiteracion y permanencia en el tiempo, y

6. Otros elementos como la utilizacibn de medios tecnoldgicos, publicidad virtual y la
potencialidad de divulgacién permanente por la web.

Si bien el ciberacoso se produce frecuentemente dentro del ambito del propio Colegio y entre
sus miembros, esto no es exclusivo por la constante conexion en que se encuentran hoy los
jovenes y la posibilidad de intercambio de informacién entre estos y estudiantes de otros
establecimientos.

El ciberacoso incluye conductas tales como:

Violencia sicoldgica, social, agresiones, amenazas, insultos.

Suplantacion de identidad

Difusion de material denigrante para la victima

Exclusién en linea.

Publicaciones en redes sociales, uso de informacion personal sin su consentimiento.
Publicacién de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos.

Trucaje de fotos, adulteracion de mensajes, a través de medios tecnoldgicos.

lll.- SITUACIONES FRENTE A LAS CUALES SE ACTIVARA EL PRESENTE
PROTOCOLO:

e Ante la noticia o denuncia, por cualquier medio, de la ocurrencia de una situacién que
pudiera ser maltrato simple (sin reiteracion y/o asimetria), acoso escolar en contra de
uno o mas estudiantes o miembros del Colegio, ya sea al interior o fuera de este, en el
contexto de una actividad escolar.
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e Cuando cualquier adulto del colegio o externo a él, observe o detecte una situacion de
maltrato o0 acoso escolar en contra de un/a estudiante del colegio.

e Cuando los padres presenten la denuncia por la situacion que afecta a su hijo/a.

e Cuando se reciba el aviso de una situacion de maltrato o acoso escolar por parte de
los/las estudiantes u otras personas, relacionadas o no con él/ella.

e Cuando un miembro de la comunidad ha sido victima de violencia escolar, sea
funcionario, apoderado, estudiante, siempre que dicha conducta se haya producido en
el ambito de una actividad escolar.

Considerando que los involucrados en situaciones de violencia escolar pueden ser diferentes
miembros de la comunidad escolar y frente a estos se han establecido los siguientes
protocolos:

- Violencia Escolar entre estudiantes

- Acoso Escolar o Bullying presencial
Maltrato entre estudiantes. | - Acoso por medios tecnoldgicos, ciberacoso.
- Maltrato entre pares.

- Conflicto entre pares.

- Adulto (funcionario o apoderado) a un/a estudiante.

LEUCHSl S - Estudiante a un adulto (funcionario o apoderado)

- Violencia entre un apoderado y funcionario.

Maltrato entre adultos de - Violencia entre apoderados en el colegio o en actividad
la comunidad escolar. oficial.

- Violencia entre funcionarios (RIOHS)

IV.- CONSIDERACIONES GENERALES:
Las caracteristicas principales del acoso escolar muestran que:

* Es un acto reiterado en el tiempo.

* Que hay asimetria en la relacion de los involucrados por lo que se trata de una relacion
de abuso (posicion de superioridad del agresor), que puede producirse de manera
individual o grupal.

* Que la experiencia de victimizacién crece en el tiempo y que suele haber testigos de la
situacion que guardan silencio frente al acoso.

* Que se trata de un modo de convivencia que causa un dafio profundo en la victima, el
victimario, en los testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las
consecuencias de este acto de violencia.
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No es acoso escolar:

* Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.

» Los conflictos ocasionales entre iguales.

* Una pelea ocasional entre dos 0 mas personas. Los conflictos son inevitables y a veces
impredecibles, surgen y se expresan de diferentes maneras y con distinta intensidad
entre las personas.

V.- PROCEDIMIENTOS

La violencia escolar puede revestir diferentes modalidades. A continuacion, se presentan los
distintos protocolos de actuacién dependiendo de quiénes sean los/las involucrados/as y las
acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y se
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas.

A.- PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE
ESTUDIANTES.

El conflicto entre pares es conceptualizado de la siguiente forma: “Cuando dos o mas
nifos/as sostienen un desacuerdo o disputa por intereses opuestos que no pueden
satisfacerse para ambas partes a la vez, y que genera violencia de modo verbal o fisico entre
ambos”.

Existe un equilibrio de poder entre las partes y la relacion entre estas puede terminar
deteriorada en distintos grados, pero también existen mayores posibilidades de mejora en la
relacion, cuando se interviene adecuadamente.

Las diferencias y conflictos entre compafieros/as y amigos/as son parte normal de la
convivencia escolar y de la vida en general, aprender a resolver estos conflictos es
fundamental para construir espacios donde prime la tolerancia y el respeto y también para
seguir teniendo amigos/as y pertenecer a un grupo.

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PLAZOS
. Ellla
INFORMAR A INSPECTORIA GENERAL : :
. . S funcionario/a
El/la funcionario/a que tome conocimiento u observe que tome

una situacion conflictiva que involucre algun grado de
violencia o agresiéon, ya sea a través del/la propio/a
estudiante o apoderado/a, debe comunicar los hechos
inmediatamente al/la Inspector/a General

conocimiento u Inmediatamente
observe una
situacion
conflictiva
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CONTENER

El/la funcionario/a que observe una situacién de
agresion entre estudiantes debe hacer un llamado a la
calma evitando caer en confrontaciones reaccionarias.

El/la
funcionario/a

gue observe una

En el momento

Establecer una conversacion inicial con los/las | situacion
estudiantes involucrados/as para contener | conflictiva
emocionalmente.
COMUNICAR £n 1o posble
El/la Inspector/a General una vez que se ha informado mismo dia
de la situacibn debe comunicar lo sucedido a los | Inspector/a conocida la
demas estamentos para que se enteren de que se | General Situacién o a
activd el protocolo y puedan tomar las medidas o mas tardar al
resguardos necesarios dia siguiente
INFORMAR A LOS/LAS APODERADOS/AS Inspector/a
. General
Informar a los/las apoderados/as de los/las estudiantes .
involucrados/as, por correo electronico o teléfono, Enca.rgada. de Inmediatamente
. Convivencia
segun la gravedad de la falta. Escolar
DERIVACION A ENFERMERIA
En los casos en que exista evidencia fisica de que el/la
estudiante fue victima de una agresion fisica, se debe
llamar a inspectoria para que acompafie all/la
afectado/a a Enfermeria. Inspector/a
Se realizara un chequeo del/la estudiante y se emitira P Inmediatamente
. . . Enfermera
un informe detallado con lesiones y/o agresiones
observadas. En caso de necesidad se activara
procedimiento de accidente grave para la derivacion
del/la estudiante al centro asistencial mas cercano,
conforme a lo indicado en protocolo respectivo.
RESGUARDO
En el caso de que la situaciébn lo amerite, el/la
Inspector/a General en conjunto con la Encargada de
Convivencia, determinaran las medidas de resguardo | |nspector/a
necesarias para proteger la integridad de los/las | General
involucrados/as, especialmente de las victimas, ya sea | Encargada de
separandolos/las de las actividades cotidianas, | convivencia Inmediatamente
evitando asi que tengan contacto. Sin embargo, se | Escolar
debe resguardar el derecho a la Educacion, por lo que | coordinadoras
las Coordinadoras Académicas deberan realizar | Académicas

planes que garanticen el avance en los aprendizajes y
el proceso evaluativo.

Ademas, como parte de las medidas de resguardo
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dirigidas a los/las estudiantes afectados/as, se podran
realizar derivaciones a redes de apoyo. En los casos
gue se estime necesario se derivara a las instituciones
y/o profesionales externos.

DENUNCIA

En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea
constitutivo de delito se establece la obligacion, de
denunciar segun art. 175 del Codigo de Procedimiento
Penal. El plazo para denunciar comienza desde
conocidos los hechos que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de ello
por el establecimiento educacional.

Director o a
qguien este
designe

24 horas

PROCESO DE INDAGACION DE LOS HECHOS

El/la responsable designado/a para llevar a cabo el
procedimiento, debera llevar un registro escrito de las
citaciones, entrevistas y/o resoluciones que efectle,
como de las notificaciones que realice mediante correo
electronico.

Ellla Inspector/a General o Encargado/a de
Convivencia, debera dentro del mismo dia de
ocurridos los hechos, o al dia escolar siguiente, si
estos ocurrieron al término de la jornada:

1- Citar a entrevista a los/las apoderados/as de
los/las estudiantes

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un/a
estudiante, se deberd avisar a su apoderado/a por
teléfono o correo electrénico, debiendo dejar
constancia escrita de ella. De no concurrir, se volvera
a citar, si huevamente no concurre se enviara carta
certificada y si aun asi no concurre, se realizara
denuncia por vulneracion de derechos.

2. Citar a entrevista a los/las estudiantes
involucrados

La persona a cargo de busqueda de antecedentes
debera registrar las preguntas que les formule y las
respuestas que den a las mismas. Hablar con todos/as
los/las involucrados/as, para solucionar de la mejor
manera posible lo ocurrido. Se debera dejar un registro
escrito de la situacion, firmado por los/las
implicados/as.

Encargado/a
de Convivencia
escolar
Inspector/a
General
Encargado de
Orientacion.

5 dias habiles
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3. Citar a entrevista a otros/as estudiantes o
adultos/as que hubiesen presenciados los hechos
Se debe entrevistar, individualmente, y registrar el
relato de terceros que hayan presenciado la agresion.

4. Solicitud de antecedentes a docentes y/o
asistentes de la educacion:

La Encargada de Convivencia, entrevistara o solicitara
antecedentes a los/las docentes y/o asistentes que
estén en constante contacto con los/las estudiantes, a
fin de que informen de la situacion, en el contexto de
aula, recreos, almuerzo u otros.

5. Identificacion de espacio donde ocurrio el
hecho:

Esta etapa busca complementar los antecedentes de
la situacién denunciada y adoptar medidas preventivas
en pro de la seguridad escolar.

6. Solicitar todo otro antecedente que disponga el
establecimiento para anexarlo en copia a su
carpeta de antecedentes, tales como la hoja de vida
del/la estudiante, informes de caracter psicosociales,
registro de asistencia, documentacion referida, entre
otros.

MEDIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS

a) Medidas pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial:
Las posibilidades de proteccibn son multiples y
variardn en funcién de las necesidades peculiares
del/la estudiante involucrado/a, frente a esto se
sugiere la aplicacion de algunas de las siguientes
medidas:

e Seguimiento a la victima para ver como va en el
proceso y como le puede estar afectando en su
situacion académica o emocional

e Consejo de Profesores del curso para informar
la situacion y acordar medidas de seguimiento y
monitoreo a los/las estudiantes involucrados/as

e Entrevistas con miembros psicoeducativos para
la entrega de pautas de autoproteccion vy
manejo asertivo de agresiones.

e Solicitud de colaboracién de las familias de
los/las  estudiantes involucrados/as para
mantener un flujo de comunicacion permanente
en pro de solucionar el conflicto y en bienestar

Funcionarios/as
del colegio que
tengan relaciéon
con la medida

Durante el

proceso o hasta

que fuese
necesario
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de los/las estudiantes

Derivacion de los/las estudiantes a atencion
psicologica externa, con el fin de reforzar la
labor efectuada por el equipo docente o
psicoeducativo.

Derivacion, en los casos que se estime
necesario, a las instituciones u organismos,
tales como CESFAM, Oficina Proteccién de
Derechos (OPD), Subsecretaria de Prevencion
del Delito u otro organismo competente, a
través de oficio, poniendo a disposicion de
estos todos los antecedentes del caso
recopilados hasta ese momento.

Aplicacibn de otra medida pedagobgica o
formativa previamente establecida en capitulo
de Normas, Faltas, Medidas disciplinarias y
procedimientos del RICE.

b) Medidas formativas para el/los ofensores:

Didlogos Formativos, que tengan por objeto
estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y
Sus consecuencias

Realizar trabajos comunitarios, que digan
relacion con la falta cometida, que no afecten la
integridad del/la estudiante.

En este mismo contexto, se ensefaran
estrategias de resolucibn de conflictos vy
soluciones alternativas a la agresion.

Derivar al/la estudiante a un profesional
externo, con el fin de reforzar la labor efectuada
por el equipo docente o psicoeducativo.

c) Medidas Reparatorias para la victima:

Presentacion formal de disculpas publicas o en
privado, en forma personal o por escrito al/la
alumno/a agredido/a, si correspondiera
Restitucién de objeto dafiado, perdido, etc, por
parte del agresor
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COMUNICACION Y/O NOTIFICACION

Ellla Inspector/a General y/o la Encargada de
Convivencia Escolar, comunicard/n o notificara/n la
resolucion emanada de la investigacion a las partes
involucradas (en entrevista presencial o mediante
correo electrénico), debiendo dejar registro de ello.

Encargado/a de

En el caso de los/las estudiantes deben ser : : o A AL
- : Convivencia 2° dia habil
notificados/as en presencia de sus apoderados/as. o
i i . escolar/ siguiente de
En caso de ser una situacion o conflicto puntual, que . o
: p Inspectoria término de la
no revista mayor gravedad, se podra implementar . o
- . 9 . general / investigacion.
técnicas alternativas de resolucion de conflictos, . .
- - Orientacion.
establecidas previamente en el RICE, como la
mediacién. De no prosperar ésta, el/la Inspector/a
General decidird la medida disciplinaria a aplicar de
acuerdo con el tipo de falta, segun lo establecido en el
reglamento interno, faltas, medidas disciplinarias y
procedimientos.
APELACION
El/la apoderado/a del/la estudiante respecto del/la cual 5 dias habiles
se aplique alguna medida disciplinaria, tiene el | Apoderado/a después de ser
derecho a apelar fundadamente por escrito para notificada
solicitar reconsideracion a la sancion
RESOLUCION FINAL
El director analizara la apelacion del apoderado/a y 6 dias habiles
entregara la resolucion final, segun indica el RICE | .. desde la
iyt . . : Director -
sobre la evaluacion de las instancias que revisan las recepcion de la
medidas disciplinarias (Via carta certificada o correo apelacion
electrénico)
SEGUIMIENTO Profesor/a jefe
Una vez adoptadas todas las medidas previstas en | Encargada de
. . : . Cada 2
este protocolo, debe existir un monitoreo de la | Convivencia
. et - L . semanas,
situacion y efectividad de la aplicacién de las medidas | Inspector/a :
N reporte parcial
acordadas y comunicacion a los padres, madres y | General hasta 60 dias
apoderados/as de estudiantes afectados. Orientador. '
CIERRE DE PROTOCOLO
Una vez realizadas todas las etapas descritas, y .
) : e 30 a 60 dias.
habiendo constatado el efectivo cumplimiento del | Inspector/a :
S ! . Sin perjuicio
seguimiento, habra una entrevista con los padres de | General ue el
los/las estudiantes involucrados/as para evaluar la | Encargada de que el
o . . : ) seguimiento
efectividad de las medidas implementadas y dar por | Convivencia ueda
cerrada, si asi corresponde, la situacion que activo el | Escolar Eontinuar

protocolo o generar otras instancias de acuerdo con
las circunstancias de ese momento
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B.- PROTOCOLO DE AGRESION DE ADULTO A ESTUDIANTE.

Segun el Articulo 16 D. Ley General de Educacion: “Revestira especial gravedad cualquier
tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un/a
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de
autoridad, sea director, profesor/a, asistente de la educacién u otro, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un/a estudiante”.

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PLAZOS

INFORMAR

Cualquier miembro de la comunidad escolar que
tome conocimiento, ya sea a través del/la propio/a
estudiante o a través de una observacion directa de
una situacion de agresibn de un adulto a un/a
estudiante, efectuado dentro o fuera del
establecimiento  educacional, le correspondera
comunicar los hechos a:

- En el caso de los/las apoderados/as, podran
acercarse al Profesor/a jefe, Encargada de
Convivencia o a alguan miembro del Equipo
Directivo para plantear hechos o situaciones
que pudieren ser constitutivas de agresion
realizada por un/a  funcionario/a o
apoderado/a. Quien reciba dicha informacion
debe comunicarla al/la Inspector/a General

- En el caso de que el/la estudiante entregue
sefales de que desea comunicar algo delicado
y lo hace espontdneamente, el/la funcionario/a
del establecimiento que detecte dicha
situacién, lo invitard a conversar en un espacio
gue resguarde su privacidad y se sienta
cémodo/a. Luego, debe comunicar lo sucedido
al/la Inspector/a General

En el caso de que sea un/a funcionario/a que tome
conocimiento debera informar al/la Inspector/a
General, a la Encargada de Convivencia o al Director.

Miembro de la
comunidad
escolar que tome
conocimiento u
observe una
situacion
conflictiva

Inmediatamente

CONTENER
El/la funcionario/a que observe una situacion de
agresion a un/a estudiante debe hacer un llamado a

la calma evitando caer en confrontaciones
reaccionarias.
Establecer una conversacioén inicial con los/las

involucrados/as para contener emocionalmente.

El/la
funcionario/a que
observe una
situacioén
conflictiva

En el momento
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En lo posible

COMUNICAR dentro del
Ellla Inspector/a General una vez que se ha mismo dia
informado de la situacion debe comunicar lo sucedido | Inspector/a conocida la
a los demés estamentos para que se enteren de que | General Situacién o a
se activo el protocolo y puedan tomar las medidas o mas tardar al
resguardos necesarios dia siguiente
INFORMAR A LOS/LAS APODERADOS/AS Inspector/a
General
Informar a los/las apoderados/as de los/las Encargada de Inmediatamente
estudiantes involucrados/as, por correo electrénico o . )
3 ., Convivencia
teléfono, segun la gravedad de la falta. Escolar
DERIVACION A ENFERMERIA
En los casos en que exista evidencia fisica de que
el/la estudiante fue victima de una agresion fisica, se
debe acompaniar al/la afectado/a a Enfermeria. Inspector/a
Se realizara un chequeo del/la estudiante y se emitira General Inmediatamente
un informe detallado con lesiones y/o agresiones Enfermera
observadas. En caso de necesidad se activara
procedimiento de accidente grave para la derivacion
del/la estudiante al centro asistencial mas cercano,
conforme a lo indicado en protocolo respectivo.
RESGUARDO
En el caso de que la situacion lo amerite, el Director,
el/la Inspector/a General en conjunto con la
Encargada de Convivencia, determinardn las
medidas de resguardo necesarias para proteger la
integridad de el/la/los/las estudiante/es victima/s de
alguna agresion.
- En el caso de que el/la supuesto/a agresor/a Director
fuese un/a funcionario/a del colegio, el Inspector/a Dia 1y durante
Director, como medida cautelar y transitoria, General todo el proceso
podra en conformidad con lo sefialado en Encargada de de
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad: Convivencia investigacion.
e suspender de sus funciones o destinarlo a | gseplar

otras en las cuales no tenga relacion con
el/la estudiante afectado/a, sirviendo el acta
de la entrevista firmada por el trabajador
para todos los efectos laborales.

e disponer del ingreso de otro/a funcionario/a
del establecimiento para acompafar en la
sala de clases allla funcionario/a
acusado/a, mientras se esté llevando a
cabo la investigacion.




- En el caso de que el/la supuesto/a agresor/a
fuese un adulto NO funcionario del colegio, el
Director, como medida cautelar y transitoria,
podra prohibir el acceso al establecimiento a
dicho adulto, mientras se desarrolle la
investigacion 'y adoptara las medidas
necesarias para que no tenga contacto con
el/la estudiante agredido/a.

Por su parte, los/las profesores/as y asistentes de la
educacion deberdn ejecutar sus acciones en el
ambito escolar, cuidando de resguardar la integridad
de el/la estudiante afectado/a.

Ademas, como parte de las medidas de resguardo
dirigidas a los/las estudiantes afectados/as, se
podran realizar derivaciones a redes de apoyo. En los
casos que se estime necesario se derivard a las
instituciones y/o profesionales externos.

DENUNCIA

En caso de tratarse de un acto que eventualmente
sea constitutivo de delito se establece la obligacion,
de denunciar segun art. 175 del Cddigo de
Procedimiento Penal. El plazo para denunciar
comienza desde conocidos los hechos que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de ello por el establecimiento
educacional.

Director o a
quien este
designe

24 horas

PROCESO DE INDAGACION DE LOS HECHOS
El/la responsable designado/a para llevar a cabo el
procedimiento, debera llevar un registro escrito de las
citaciones, entrevistas y/o resoluciones que efectle,
como de las notificaciones que realice mediante
correo electronico.

El/la investigador/a debera dentro del mismo dia de
ocurridos los hechos, o al dia escolar siguiente, si
estos ocurrieron al término de la jornada:

1- Citar a entrevista al apoderado/a del estudiante
afectado/a

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un/a
estudiante, se deberd avisar a su apoderado/a por
teléfono o correo electronico, debiendo dejar
constancia escrita de ella. De no concurrir, se volvera
a citar, si nuevamente no concurre se enviara carta

Funcionario/a
designado/a para
la investigacion

5 dias habiles
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certificada y si aun asi no concurre, se realizara
denuncia por vulneracion de derechos.

2- Citar a entrevista con caréacter individual, al
presunto agresor, y estudiante agredido y/o su
apoderado que son afectados con la situacién.

La persona a cargo de busqueda de antecedentes
debera registrar las preguntas que les formule y las
respuestas que den a las mismas.

Se deberd dejar un registro escrito de la situacion,
firmado por los/las implicados/as.

3. Citar a entrevista a otros/as estudiantes o
adultos/as que hubiesen presenciados los
hechos:

Se debe entrevistar, individualmente, y registrar el
relato de terceros que hayan presenciado la agresion.

4. Solicitud de antecedentes a docentes y/o
asistentes de la educacion:

El investigador entrevistara o solicitara antecedentes
a los/las docentes y/o asistentes que estén en
constante contacto con los/las estudiantes, a fin de
gue informen de la situacion, en el contexto de aula,
recreos, almuerzo u otros.

5. Identificacion de espacio donde ocurrio el
hecho:

Esta etapa busca complementar los antecedentes de
la situacion denunciada y adoptar medidas
preventivas en pro de la seguridad escolar.

6. Solicitar todo otro antecedente que disponga el
establecimiento para anexarlo en copia a su
carpeta de antecedentes, tales como la hoja de vida
del/la estudiante, informes de caracter psicosociales,
registro de asistencia, documentacion referida, entre
otros.

57



MEDIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS

a) Medidas pedagobgicas y/o de apoyo
psicosocial:

Las posibilidades de proteccion son multiples y

variaran en funcion de las necesidades peculiares

del/la estudiante involucrado/a, frente a esto se

sugiere la aplicacion de algunas de las siguientes

medidas:

e Seguimiento a la victima para ver como va en
el proceso y cdmo le puede estar afectando en
su situacion académica o emocional

e Consejo de Profesores del curso para informar
la situacion y acordar medidas de seguimiento
y monitoreo a losl/las estudiantes
involucrados/as

e Entrevistas con miembros psicoeducativos
para la entrega de pautas de autoproteccion y
manejo asertivo de agresiones.

e Solicitud de colaboracion de las familias de
los/las  estudiantes involucrados/as para
mantener un flup de comunicacién
permanente en pro de solucionar el conflicto y
en bienestar de los/las estudiantes

e Derivacién de los/las estudiantes a atencion
psicologica externa, con el fin de reforzar la
labor efectuada por el equipo docente o
psicoeducativo.

e Derivaciébn, en los casos que se estime
necesario, a las instituciones u organismos,
tales como CESFAM, Oficina Proteccion de
Derechos (OPD), Subsecretaria de Prevencion
del Delito u otro organismo competente, a
través de oficio, poniendo a disposicién de
estos todos los antecedentes del caso
recopilados hasta ese momento.

e Aplicacion de otra medida pedagogica o
formativa previamente establecida en capitulo
de Normas, Faltas, Medidas disciplinarias y
procedimientos del RICE.

e El establecimiento cumplira el deber de poner
en conocimiento de manera formal a los
Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya una vulneracion de derechos en
contra de un/a estudiante, tan pronto lo
advierta, a través de oficios, cartas, correos
electronicos u otros medios.

Funcionarios/as
del colegio que
tengan relacion
con la medida

Durante el
proceso o hasta
gue fuese
necesario
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b) Medidas al adulto agresor.
Se aplicaran una o mas de las siguientes medidas:

e Medidas sancionatorias establecidas en el
Reglamento Interno del establecimiento y el
Reglamento Interno de Orden Higiene vy
Seguridad segun corresponda.

e De ser procedente se aplicaran dialogos
formativos que tengan por objeto estimular un
trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus
consecuencias, esto estara a cargo del
Encargado de convivencia escolar.

e En este mismo contexto, se ensefaran
estrategias de resolucion de conflictos y
soluciones alternativas a la agresion.

e Sugerir, si es procedente, que concurra a un
profesional externo (consultorio) con el fin de
manejar control de impulsos o control de la ira.

c) Medidas Reparatorias para la victima:

e Presentacién formal de disculpas publicas o en
privado, en forma personal o por escrito al/la
alumno/a agredido/a, si correspondiera.

e Restitucion de objeto dafiado, perdido, etc, por
parte del agresor

COMUNICACION Y/O NOTIFICACION

El Director o quien este designe, comunicara o
notificara la resolucion emanada de la investigacion a
las partes involucradas (en entrevista presencial o
mediante correo electrénico), debiendo dejar registro
de ello.

En el caso de los/las estudiantes deben ser
notificados/as en presencia de sus apoderados/as.

En caso de ser una situacion o conflicto puntual, que
no revista mayor gravedad, se podra implementar
técnicas alternativas de resolucion de conflictos,
establecidas previamente en el RICE, como la
mediacion o alguna sancion establecida en el RIOHS
si es funcionario/a. De no prosperar ésta, ellla
Inspector/a General decidira la medida disciplinaria a
aplicar de acuerdo con el tipo de falta, segun lo
establecido en el reglamento interno, faltas, medidas
disciplinarias y procedimientos.

Director o quien
este designe

2° dia habil
siguiente de
término de la

investigacion.
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APELACION
El/la apoderado/a o funcionario/a al que se le aplique 5 dias habiles
; ST " : Apoderado/a .
alguna medida disciplinaria o sancion, tiene el : ) después de ser
) Funcionario/a .
derecho a apelar fundadamente por escrito para notificada
solicitar reconsideracion a esta
RESOLUCION FINAL
El director analizar4 la apelacién del apoderado/a o . -
: ) . PN 6 dias habiles
del funcionario/a y entregara la resolucion final,
o , . desde la
segun indica el RICE o RIOHS, segun corresponda, | Director i
- ) . ) recepcion de la
sobre la evaluacion de las instancias que revisan las 2
) SR . i, apelacion
medidas disciplinarias (Via carta certificada o correo
electrénico)
SEGUIMIENTO Profesor/a jefe
Una vez adoptadas todas las medidas previstas en | Encargada de
o . . ) Cada 2
este protocolo, debe existir un monitoreo de la | Convivencia
. Y g o semanas,
situacion y efectividad de la aplicacion de las | Inspector/a .
X N reporte parcial
medidas acordadas y comunicacion a los padres, | General hasta 60 dias
madres y apoderados/as de estudiantes afectados. Orientador. '
CIERRE DE PROTOCOLO
Una vez realizadas todas las etapas descritas, y
habiendo constatado el efectivo cumplimiento del | Director 30 a 60 dias.
seguimiento, habra una entrevista con los padres de | Inspector/a Sin perjuicio
los/las estudiantes y de los/las adultos/as | General que el
involucrados/as para evaluar la efectividad de las | Encargada de seguimiento
medidas implementadas y dar por cerrada, si asi | Convivencia pueda
corresponde, la situacion que activo el protocolo o | Escolar continuar.
generar otras instancias de acuerdo con las
circunstancias de ese momento

ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO

Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad
educativa y que esté generando impacto y un quiebre en las relaciones de convivencia, se
informara, de forma general, los pasos seguidos, siempre resguardando el deber de
confidencialidad hacia los/las involucrados/as.

Esta difusion se podra realizar a través de reuniones de apoderados por curso o circulares
informativas y tiene como fin:

e Explicar la situacion en términos generales y el propésito de la aplicacion del
protocolo, sin individualizar a los/las estudiantes involucrados/as, ni dar mayores
detalles.

e Comunicar y explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccién del Colegio.
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e Solicitar la colaboracion y apoyo de padres, madres y apoderados/as en torno a

la

necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir la violencia escolar en

cualquiera de sus manifestaciones y niveles.

Confidencialidad: La informaciéon generada durante la investigacion sera manejada en
forma reservada por los/las encargados/as de guiar los procedimientos. Su uso y acceso

seran reservados.

C- PROTOCOLO DE AGRESION DE ESTUDIANTE A ADULTO (docente, funcionario/a
apoderado/a).

o

Consideracién especial aplicable a la educacidon parvularia, respecto de agresion de
un/a parvulo/a a un/a funcionario/a o apoderado/a.

Las conductas de agresién de parvulos a sus educadoras o asistentes de péarvulos o a
cualquier otro/a funcionario/a del Colegio o apoderado/a no podran ser sancionadas con
medidas disciplinarias, dando origen a medidas formativas que fomenten la conciencia
sobre la conducta y la autorregulacién, en conformidad a lo establecido en RICE de
Péarvulos.

No obstante lo anterior, de la conducta se informard a los/las apoderados/as con la
finalidad de adoptar compromisos para el cambio de la conducta y se activaran estrategias
formativas individuales, grupales o de un especialista externo para apoyar a los/las
parvulos en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales especialmente
relacionadas con el autocontrol, el cumplimiento de normas de aula y la resiliencia, como
asimismo en caso de corresponder medidas de resguardo dirigidas a parvulos, mediante la
derivacion a redes de apoyo.

En el caso de que un/a alumno/a del establecimiento realice actos constitutivos de violencia

escolar, contra otro miembro adulto de la comunidad educativa, se seguira el siguien
procedimiento:

te

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PLAZOS
INFORMAR A INSPECTORIA GENERAL Ella
) ) o funcionario/a
El/la funcionario/a que tome conocimiento o que
gue tome

observe una situacién conflictiva que involucre algin
grado de violencia o agresion o que sea victima de
una agresibn debe comunicar los hechos
inmediatamente al/la Inspector/a General

conocimiento u Inmediatamente
observe una
situacion
conflictiva
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CONTENER

El/la funcionario/a que observe una situaciéon de
agresion o que sea victima de esta, debe hacer un
llamado a la calma evitando caer en confrontaciones
reaccionarias.

El/la
funcionario/a
gue observe una
situacion de
agresion o que
sea victima de
esta

En el momento

COMUNICAR

Ellla Inspector/a General una vez que se ha
informado de la situacion debe comunicar lo sucedido
a los demas estamentos para que se enteren de que
se activé el protocolo y puedan tomar las medidas o
resguardos necesarios

Inspector/a
General

En lo posible
dentro del
mismo dia
conocida la
situacioén o a
mas tardar al
dia siguiente

INFORMAR A LOS/LAS APODERADOS/AS

Informar a los/las apoderados/as de los/las
estudiantes involucrados/as, por correo electronico o
teléfono, segun la gravedad de la falta.

Inspector/a
General
Encargada de
Convivencia
Escolar.

Inmediatamente

DERIVACION A ENFERMERIA

En los casos en que exista evidencia fisica de que
el/la estudiante fue victima de una agresion fisica, se
debe llamar a inspectoria para que acomparfe al/la
afectado/a a Enfermeria.

Se realizara un chequeo del/la estudiante y se emitira
un informe detallado con lesiones y/o agresiones
observadas. En caso de necesidad se activara
procedimiento de accidente grave para la derivacion
del/la estudiante al centro asistencial mas cercano,
conforme a lo indicado en protocolo respectivo.

Inspector/a
Enfermera

Inmediatamente

RESGUARDO

En el caso de que la situacién lo amerite, ellla
Inspector/a General en conjunto con la Encargada de
Convivencia, determinaran las medidas de resguardo
necesarias para proteger la integridad de los/las
involucrados/as, especialmente de las victimas, ya
sea separandolos/las de las actividades cotidianas,
evitando asi que tengan contacto. Sin embargo, se
debe resguardar el derecho a la Educacién, por lo
gue las Coordinadoras Académicas deberan realizar
planes que garanticen el avance en los aprendizajes
y el proceso evaluativo.

Ademas, como parte de las medidas de resguardo
dirigidas a los/las afectados/as, se podran realizar
derivaciones a redes de apoyo. En los casos que se

Inspector/a
General
Encargada de
Convivencia
Escolar
Coordinadoras
Académicas

Inmediatamente
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estime necesario se derivara a las instituciones y/o
profesionales externos.

MEDIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS

a) Medidas pedagogicas y/o de apoyo psicosocial:
Las posibilidades de proteccion son multiples y
variaran en funcién de las necesidades peculiares
del/la estudiante involucrado/a, frente a esto se
sugiere la aplicaciéon de algunas de las siguientes
medidas:

e Seguimiento al/la estudiante para ver como va
en el proceso y como le puede estar afectando
en su situacion académica o emocional

e Consejo de Profesores del curso para informar
la situacion y acordar medidas de seguimiento
y monitoreo a los/las estudiantes
involucrados/as

e Entrevistas con miembros psicoeducativos
para la entrega de pautas de autoproteccion y
manejo asertivo de agresiones.

e Solicitud de colaboracion de las familias de
los/las  estudiantes involucrados/as para
mantener un flup de  comunicacion
permanente en pro de solucionar el conflicto y
en bienestar de los/las estudiantes

e Derivacién de los/las estudiantes a atencién
psicologica externa, con el fin de reforzar la
labor efectuada por el equipo docente o
psicoeducativo.

e Derivacién, en los casos que se estime
necesario, a las instituciones u organismos,
tales como CESFAM, Oficina Proteccion de
Derechos (OPD), Subsecretaria de Prevencion
del Delito u otro organismo competente, a
través de oficio, poniendo a disposicion de
estos todos los antecedentes del caso
recopilados hasta ese momento.

e Aplicacion de otra medida pedagdgica o
formativa previamente establecida en capitulo
de Normas, Faltas, Medidas disciplinarias y
procedimientos del RICE.

b) Medidas formativas para el/los ofensores:
e Dialogos Formativos, que tengan por objeto
estimular un trabajo de reflexién de lo ocurrido
y SuUS consecuencias

Funcionarios/as
del colegio que
tengan relaciéon
con la medida

Durante el
proceso o hasta
que fuese
necesario
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e Realizar trabajos comunitarios, que digan
relacion con la falta cometida, que no afecten
la integridad del/la estudiante.

e En este mismo contexto, se ensefaran
estrategias de resolucion de conflictos vy
soluciones alternativas a la agresion.

e Derivar allla estudiante a un profesional
externo, con el fin de reforzar la labor
efectuada por el equipo docente o
psicoeducativo.

c) Medidas Reparatorias para la victima:

e Presentacion formal de disculpas publicas o en
privado, en forma personal o por escrito al/la
alumno/a agredido/a, si correspondiera

e Restitucion de objeto dafiado, perdido, etc, por
parte del agresor

DENUNCIA

En caso de tratarse de un acto que eventualmente
sea constitutivo de delito se establece la obligacion
de denunciar segun art. 175 del Cdédigo de
Procedimiento Penal. ElI plazo para denunciar
comienza desde conocidos los hechos que hagan
presumir la existencia de un delto o se tenga
conocimiento de ello por el establecimiento
educacional. Sin perjuicio, que en caso de que ellla
estudiante agresor/a sea mayor de 14 afos, se
realizara la debida denuncia en conformidad a la Ley
N°20.084 que establece un sistema de
responsabilidad de los/las adolescentes por
infracciones a la ley penal

Direccion.

24 horas para
presentar la
denuncia.

PROCESO DE INDAGACION DE LOS HECHOS
Ellla Inspector/a General debera llevar un registro
escrito de las citaciones, entrevistas y/o resoluciones
gue efectle, como de las notificaciones que realice
mediante correo electronico.

Ellla Inspector/a General o Encargado/a de
Convivencia, deberd dentro del mismo dia de
ocurridos los hechos, o al dia escolar siguiente, si
estos ocurrieron al término de la jornada:

1- Citar a entrevista a los/las apoderados/as de
el/la estudiante
Al inicio de todo proceso en el que sea parte un/a

Encargado/a
de Convivencia
escolar
Inspector/a
General
Encargado de
Orientacion.
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estudiante, se debera avisar a su apoderado/a por
teléfono o correo electrénico, debiendo dejar
constancia escrita de ella. De no concurrir, se volvera
a citar, si nuevamente no concurre se enviara carta
certificada y si aun asi no concurre, se realizara
denuncia por vulneracion de derechos.

2. Citar a entrevista a los/las involucrados/as

La persona a cargo de busqueda de antecedentes
deberé registrar las preguntas que les formule y las
respuestas que den a las mismas. Hablar con
todos/as los/las involucrados/as, por separado, para
solucionar de la mejor manera posible lo ocurrido. Se
debera dejar un registro escrito de la situacion,
firmado por los/las implicados/as.

3. Citar a entrevista a otros/as estudiantes o
adultos/as que hubiesen presenciados los
hechos:

Se debe entrevistar, individualmente, y registrar el
relato de terceros que hayan presenciado la agresion.

4. Solicitud de antecedentes a docentes y/o
asistentes de la educacion:

La Encargada de Convivencia, entrevistara o
solicitara antecedentes a los/las docentes y/o
asistentes que estén en constante contacto con
los/las estudiantes, a fin de que informen de la
situacion, en el contexto de aula, recreos, almuerzo u
otros.

5. Identificacibn de espacio donde ocurrio el
hecho:

Esta etapa busca complementar los antecedentes de
la situacibn denunciada y adoptar medidas
preventivas en pro de la seguridad escolar.

6. Solicitar todo otro antecedente que disponga el
establecimiento para anexarlo en copia a su
carpeta de antecedentes, tales como la hoja de vida
del/la estudiante, informes de caracter psicosociales,
registro de asistencia, documentaciéon referida, entre
otros
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COMUNICACION Y/O NOTIFICACION

Ellla Inspector/a General y/o la Encargada de
Convivencia Escolar, comunicara/n o notificard/n la
resolucion emanada de la investigacion a las partes
involucradas (en entrevista presencial o mediante
correo electrénico), debiendo dejar registro de ello.

En el caso de los/las estudiantes deben ser | Encargado/a de o
notificados/as en presencia de sus apoderados/as. Convivencia 2° dia habil
En caso de ser una situacion o conflicto puntual, que | €scolar/ siguiente de
no revista mayor gravedad, se podrd implementar | Inspectoria término de la
técnicas alternativas de resolucion de conflictos, | general /- Investigacion.
establecidas previamente en el RICE, como la | Orientacion.
mediacién. De no prosperar ésta, el/la Inspector/a
General decidira la medida disciplinaria a aplicar de
acuerdo con el tipo de falta, segun lo establecido en
el reglamento interno, faltas, medidas disciplinarias y
procedimientos
APELACION
Ellla apoderado/a del/la estudiante respecto del/la 5 dias habiles
cual se aplique alguna medida disciplinaria, tiene el | Apoderado/a después de ser
derecho a apelar fundadamente por escrito para notificada
solicitar reconsideracion a la sancion
RESOLUCION FINAL
El director analizara la apelacién del apoderado/a y 6 dias habiles
entregara la resolucion final, segun indica el RICE | .. desde la
s . . . Director 2
sobre la evaluacion de las instancias que revisan las recepcion de la
medidas disciplinarias (Via carta certificada o correo apelacion
electrénico)
SEGUIMIENTO Profesor/a jefe
Una vez adoptadas todas las medidas previstas en | Encargada de
. . . ) Cada 2
este protocolo, debe existir un monitoreo de la | Convivencia
. s . o . semanas,
situacion y efectividad de la aplicacidén de las medidas | Inspector/a .
N reporte parcial
acordadas y comunicacion a los padres, madres y | General .
. : hasta 60 dias.
apoderados/as de estudiantes afectados. Orientador.

66



CIERRE DE PROTOCOLO

Una vez realizadas todas las etapas descritas, y
habiendo constatado el efectivo cumplimiento del
seguimiento, habr4d una entrevista con ellla
funcionario/a o apoderado/a que fue victima de la
agresion, asi como con los/las apoderados/as de
los/las estudiantes involucrados/as para evaluar la
efectividad de las medidas implementadas y dar por
cerrada, si asi corresponde, la situacion que activo el
protocolo o generar otras instancias de acuerdo con
las circunstancias de ese momento

Inspector/a
General
Encargada de
Convivencia
Escolar

30 a 60 dias.
Sin perjuicio
que el
seguimiento
pueda
continuar.

D- PROTOCOLO DE AGRESION PARA SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ADULTOS

DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Violencia de apoderado/a a funcionario/a, de funcionario/a a apoderado/a; entre

apoderados/as en el colegio o fuera de este.

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PLAZOS

INFORMAR A INSPECTORIA GENERAL

Cualquier miembro de la comunidad escolar del
colegio, sea funcionario/a, estudiante o apoderado/a
gue tome conocimiento o que observe una situacion
de violencia o agresion entre adultos, en que al
menos uno/a de ellos/as sea miembro de la
comunidad escolar, le corresponderd comunicar

Miembro de la
comunidad
escolar del
colegio que tome
conocimiento o
gue observe una
situacion de

Inmediatamente

: . violencia o
hechos inmediatamente al/la Inspector/a General. -
agresion
En lo posible
COMUNICAR P
dentro del
Ellla Inspector/a General una vez que se ha . ;
, . . , mismo dia
informado de la situacibn debe comunicar lo | Inspector/a .
: . conocida la
sucedido a los demas estamentos para que se | General ) 2
L situacion o a
enteren de que se activo el protocolo y puedan tomar .
: : mas tardar al
las medidas o resguardos necesarios L
dia siguiente
El/la

CONTENER

El/la funcionario/a que observe una situacion de
agresion o que sea victima de esta, debe hacer un
llamado a la calma evitando caer en confrontaciones
reaccionarias.

funcionario/a
gue observe una
situacion de
agresion o que
sea victima de
esta

En el momento
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En lo posible

COMUNICAR dentro del
Ellla Inspector/a General una vez que se ha mismo dia
informado de la situacion debe comunicar lo | Inspector/a conocida la
sucedido a los demas estamentos para que se | General Situacién o a
enteren de que se activo el protocolo y puedan tomar mas tardar al
las medidas o resguardos necesarios L
dia siguiente
RESGUARDO
Como medida protectora que el colegio podra
adoptar para proteger a los/las involucrados estan:
- En el caso de los/las funcionarios/as del colegio, | . .
en conformidad con lo sefialado en Reglamento | Diréctor Dia 1 ylo
de Orden, Higiene y Seguridad, se deberan |J€f@ durante todo el
mantener separados/as, por lo que si es |Administrativa proceso de
necesario se designaran nuevas funciones o | Inspector/a Investigacion.
lugares de trabajo General
- En el caso de los/las no funcionarios/as del
colegio, Direccion, como medida cautelar y
transitoria, podra prohibir el acceso al
establecimiento, mientras se desarrolle la
investigacion.
DENUNCIA
En caso de tratarse de un acto que eventualmente
sea constitutivo de delito se establece la obligacién,
de denunciar segun art. 175 del Cdbdigo de
Procedimiento Penal. El plazo para denunciar
comienza desde conocidos los hechos que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga Director
conocimiento de ello por el establecimiento Jefa
educacional. Administrativa Dia 1
En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que Inspector/a 24 hrs para
impliquen agresiones fisicas con resultado de General presentar la
lesiones, se llamara a Carabineros, si los hechos Funcionario/a denuncia.
ocurren en las dependencias del colegio. En el
afectado/a

supuesto de lesiones, el/la afectado/a debe concurrir
al centro de salud o mutual de seguridad mas
cercano, segun corresponda, para ser atendido/a y
constatar lesiones.

En caso de constatar lesiones, el funcionario,
juntamente con la denuncia, podra solicitar una
medida de proteccion en favor de este.

PROCESO DE INDAGACION DE LOS HECHOS

El/la responsable designado/a para llevar a cabo el
procedimiento, debera llevar un registro escrito de las
citaciones, entrevistas y/o resoluciones que efectue,

Encargado de
Convivencia
Escolar Jefa
Administrativa

10 dias habiles/
prorrogable
(Plazo maximo
21 dias
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como de las notificaciones que realice mediante
correo electrénico.

Se debera dentro del mismo dia de ocurridos los
hechos, o al dia escolar siguiente, si éstos ocurrieron
al término de la jornada:

1. Citar a entrevista, con caracter individual, a
los/las involucrados/as

La persona a cargo de busqueda de antecedentes
debera registrar las preguntas que les formule y las
respuestas que den a las mismas.

2. Entrevistar a los/las testigos que tuvieran
conocimiento de los hechos.

Solicitud de cualquier informacion o antecedentes
gue sean pertinentes para aclarar el hecho
denunciado.

3. Identificacion de espacio donde ocurrio el
hecho:

Esta etapa busca complementar los antecedentes de
la situacion denunciada y adoptar medidas
preventivas en pro de la seguridad escolar.

Inspector/a
General

MEDIDAS FORMATIVAS O SANCIONATORIAS

En la investigacion a que dé lugar la denuncia se
respetara la dignidad de las personas, el debido y
justo procedimiento, debiendo escuchar a todos/as
los/las involucrados/as, quienes podran aportar todos
los elementos de juicio que consideren necesarios
para aclarar los hechos y acreditar las
responsabilidades que correspondan.

Si ambas partes estan de acuerdo se aplicara
procedimiento de mediacion.

Si lo anterior no fuere posible, la encargada de
convivencia o0 quien lleve la bisqueda de
antecedentes redactara un informe que conocera el
Director y/o Representante Legal del establecimiento,
y segun ello se aplicaran las medidas establecidas
en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y/o
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de que estas
conductas no se reiteren, el establecimiento podra
adoptar alguna de las siguientes medidas:

Director
Representante
Legal
Encargada de
Convivencia
Escolar
Funcionario/a
designado/a
para la
investigacion

10 dias habiles,
prorrogables
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a) Medidas Reparadoras para la victima:

- Presentacion formal de disculpas publicas o en
privado, en forma personal o por escrito, Si
correspondiera.

- El/la adulto, victima de alguna situacion de
maltrato, contard con apoyo psicolégico interno, si
es que lo hubiere, de lo contrario puede ser
derivado a la Mutual de Seguridad o red de apoyo
de salud externa, segun corresponda.

b) Medidas formativas al/la adulto agresor/a

- Didlogos formativos que tengan por objeto
estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y
Sus consecuencias

- Enseflanza de estrategias de resolucién de
conflictos y soluciones alternativas a la agresion.

- Sugerir, si es procedente, que concurra a un
profesional externo, con el fin de manejar control
de impulsos o control de la ira

c) Medidas Sancionatorias para los/las
agresores/as

De determinarse que existe responsabilidad por parte

del/la adulto de la comunidad y que este vulnerd o

violent6 de alguna manera a algin miembro de la

comunidad escolar, se podra aplicar:

- En caso de no ser funcionario/a, alguna de las
sanciones establecidas en el RICE como la
prohibicion de seguir siendo apoderado y/o el
ingreso al colegio

- En el <caso de ser funcionario/a del
establecimiento de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad:
amonestacion verbal, amonestacion escrita,
notificacibon a la Direccibn del Trabajo o
Desvinculacion

Lo anterior sin perjuicio de las responsabilidades
penales que fueren procedente

COMUNICACION Y/O NOTIFICACION

El Representante Legal, el Director, el/la Inspector/a
General y/o la Encargada de Convivencia Escolar,
comunicaré/n o notificara/n la resoluciébn emanada de
la investigacion a las partes involucradas (en
entrevista presencial o mediante correo electronico),
debiendo dejar registro de ello

Director
Representante
Legal
Inspector/a
General
Encargada de
Convivencia
Escolar

2° dia habil
siguiente de
término de la

investigacion.
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APELACION
El/la apoderado/a o funcionario/a al cual se aplique

5 dias habiles

alguna sancion, tiene el derecho a apelar| Apoderado/a después de ser
fundadamente por escrito para solicitar | Funcionario/a notificada
reconsideracion a la medida aplicada
RESOLUCION FINAL o

. , . 6 dias habiles
El director o representante legal, segun corresponda, | Director desde la
analizard la apelacibn del apoderado/a o | Representante

. . . o recepcion de la
funcionario/a y entregara la resolucion final en forma | legal 2

: . o - apelacion
presencial, via carta certificada o correo electronico
SEGUIMIENTO Director
Una vez adoptadas todas las medidas previstas en Cada 2
. . Encargada de

este protocolo, debe existir un monitoreo de la . ) semanas,

; g o L, Convivencia .
situacion y efectividad de la aplicacion de las reporte parcial
X . Inspector/a .
medidas acordadas y comunicacion con los/las hasta 60 dias.

: General
involucrados/as cuando corresponda.
CIERRE DE PROTOCOLO
Una_ vez realizadas todas Ias_ etapas (_Jlegcrltas, Y | Director 30 a 60 dias.
habiendo constatado el efectivo cumplimiento del ) A
- ! , Inspector/a Sin perjuicio
seguimiento, habra wuna entrevista con los/las
) . General que el
involucrados/as para evaluar la efectividad de las s
. ; . | Encargada de seguimiento
medidas implementadas y dar por cerrada, si asi . )
: 9 S Convivencia pueda
corresponde, la situacion que activd el protocolo o :
Escolar continuar.

generar otras instancias de acuerdo con las

circunstancias de ese momento

E- PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING Y/O ACOSO ESCOLAR POR

MEDIOS TECNOLOGICOS O CIBERACOSO

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PLAZOS

INFORMAR

Cualquier miembro de la comunidad escolar del
colegio que tome conocimiento de una situacion de
acoso, dentro o fuera del establecimiento
educacional, ya sea a través del/la estudiante
afectado/a, o de otro/a estudiante, o de un/a
apoderado/a o a través de una observacién directa,
le correspondera comunicar los hechos a:

-En el caso de los/las apoderados/as, podran
acercarse al Profesor Jefe, a la Encargada de

Miembro de la
comunidad
escolar del
colegio que tome
conocimiento de
una situacion de
acoso

Inmediatamente
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Convivencia o allla Inspector/a General, para
plantear hechos o situaciones que pudieren ser
constitutivas de conflicto entre pares o acoso
escolar.

-En el caso de los/las estudiantes, podran
acercarse al profesor jefe, a un /a profesor/a de
confianza, a la encargada de Convivencia, al
encargado de Orientacion o al/la Inspector/a
General para plantear hechos o situaciones que
pudieren ser constitutivas de conflicto entre pares o
acoso escolar.

-En el caso de los funcionarios/as, podran
acercarse a la encargada de Convivencia o allla
Inspector/a General para plantear hechos o
situaciones que pudieren ser constitutivas de
conflicto entre pares 0 acoso escolar.

COMUNICAR En lo posible
Ellla Inspector/a General o la encargada de dentro del
Convivencia, una vez que se ha informado de la mismo dia
. o . . . | Inspector/a .
situacion debe comunicar lo sucedido a los demas General conocida la
estamentos para que se enteren de que se activo el situacion o a
protocolo y puedan tomar las medidas o resguardos mas tardar al
necesarios dia siguiente
INFORMAR A LOS/LAS APODERADOS/AS Inspector/a
General
Informar a los/las apoderados/as de los/las ,
: . - Encargada de Inmediatamente
estudiantes involucrados/as, por correo electrénico o . )
. , Convivencia
teléfono, segun la gravedad de la falta.
Escolar.
Profesor jefe
CONTENER Encargada de
. L : convivencia
Conversacion inicial con los/las estudiantes
) . Encargado de .
involucrados/as para contener emocionalmente y : , Dial
. L : . Orientacion
recoger informacion del caso, dejando registro del g
. . Psicologa,
relato con firma de todos/as los/las participantes. (segan

disponibilidad)
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RESGUARDO

En el caso de que la situacion lo amerite, el/la
Inspector/a General en conjunto con la Encargada de
Convivencia, determinaran las medidas de resguardo
necesarias para proteger la integridad de los/las
involucrados/as, especialmente de las victimas, ya
sea separandolos/las de las actividades cotidianas,
evitando asi que tengan contacto. Sin embargo, se
debe resguardar el derecho a la Educacion, por lo
gue las Coordinadoras Académicas deberan realizar
planes que garanticen el avance en los aprendizajes
y el proceso evaluativo.

Ademas, como parte de las medidas de resguardo
dirigidas a los/las estudiantes afectados/as, se
podran realizar derivaciones a redes de apoyo. En
los casos que se estime necesario se derivara a las
instituciones y/o profesionales externos.

Inspector/a
General
Encargada de
Convivencia
Escolar
Coordinadoras
Académicas

Inmediatamente

DENUNCIA

En caso de tratarse de un acto que eventualmente
sea constitutivo de delito se establece la obligacién,
de denunciar segun art. 175 del Cdbdigo de
Procedimiento Penal. El plazo para denunciar
comienza desde conocidos los hechos que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de ello por el establecimiento
educacional.

El establecimiento cumplira el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de
Familia de cualquier hecho que constituya una
vulneracion de derechos en contra de un estudiante,
tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas,
correos electronicos u otros medios.

Director o0 a
guien este
designe

24 horas

PROCESO DE INDAGACION DE LOS HECHOS
El/la responsable designado/a para llevar a cabo el
procedimiento, debera llevar un registro escrito de las
citaciones, entrevistas y/o resoluciones que efectue,
como de las notificaciones que realice mediante
correo electrénico.

El/lla Inspector/a General o Encargado/a de
Convivencia, debera dentro del mismo dia de
ocurridos los hechos, o al dia escolar siguiente, si

Encargado/a
de Convivencia
escolar
Inspector/a
General
Encargado de
Orientacion.

5 dias héabiles
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estos ocurrieron al término de la jornada:

1- Citar a entrevista a los/las apoderados/as de
los/las estudiantes

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un/a
estudiante, se deberd avisar a su apoderado/a por
telefono o correo electronico, debiendo dejar
constancia escrita de ella. De no concurrir, se volvera
a citar, si nuevamente no concurre se enviara carta
certificada y si aun asi no concurre, se realizara
denuncia por vulneracion de derechos.

2. Citar a entrevista a los/las estudiantes
involucrados

La persona a cargo de busqueda de antecedentes
debera registrar las preguntas que les formule y las
respuestas que den a las mismas. Hablar con
todos/as los/las involucrados/as, para solucionar de
la mejor manera posible lo ocurrido. Se debera dejar
un registro escrito de la situacion, firmado por los/las
implicados/as.

3. Citar a entrevista a otros/as estudiantes o
adultos/as que hubiesen presenciados los
hechos
Se debe entrevistar, individualmente, y registrar el
relato de terceros que hayan presenciado la
agresion.

4. Solicitud de antecedentes a docentes y/o
asistentes de la educacion:

La Encargada de Convivencia, entrevistard o
solicitara antecedentes a los/las docentes y/o
asistentes que estén en constante contacto con
los/las estudiantes, a fin de que informen de la
situacion, en el contexto de aula, recreos, almuerzo u
otros.

5. Identificacion de espacio donde ocurrio el
hecho:

Esta etapa busca complementar los antecedentes de
la situacion denunciada y adoptar medidas
preventivas en pro de la seguridad escolar.

6. Solicitar todo otro antecedente que disponga el
establecimiento para anexarlo en copia a su
carpeta de antecedentes, tales como la hoja de vida
del/la estudiante, informes de caracter psicosociales,
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registro de asistencia, documentacion referida, entre
otros.

MEDIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS

El Encargado de Convivencia Escolar o quien lleve el
procedimiento debera informar personalmente al/la
apoderado/a, padre o madre, o adulto responsable, a
fin de darle a conocer la situacion y el actuar del
establecimiento frente a este caso, y de esta forma
coordinar las acciones que se adoptaran

a) Medidas pedagogicas y/o de apoyo
psicosocial:

Las posibilidades de proteccion son mdultiples y

variaran en funcién de las necesidades peculiares

del/la estudiante involucrado/a, frente a esto se

sugiere la aplicacion de algunas de las siguientes

medidas:

e Seguimiento a la victima para ver cOmo va en
el proceso y como le puede estar afectando en
su situacion académica o emocional

e Consejo de Profesores del curso para informar
la situacion y acordar medidas de seguimiento
y monitoreo a losl/las estudiantes
involucrados/as

e Entrevistas con miembros psicoeducativos
para la entrega de pautas de autoproteccion y
manejo asertivo de agresiones.

e Solicitud de colaboracion de las familias de
los/las  estudiantes involucrados/as para
mantener un flup de comunicacién
permanente en pro de solucionar el conflicto y
en bienestar de los/las estudiantes

e Solicitar al/la estudiante y apoderado/a el
bloquear o dar de baja las redes sociales en
las que ha sido victima o no acceder a
aquellas que son usadas para realizar bullying

e Derivacién de los/las estudiantes a atencion
psicologica externa, con el fin de reforzar la
labor efectuada por el equipo docente o
psicoeducativo.

e Derivacion, en los casos que se estime
necesario, a las instituciones u organismos,
tales como CESFAM, Oficina Proteccion de
Derechos (OPD) u otro organismo
competente, a través de oficio, poniendo a
disposicion de estos todos los antecedentes

Encargado/a
de Convivencia
escolar
Inspector/a
General
Encargado de
Orientacion.

5 dias habiles
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del caso recopilados hasta ese momento.

e Aplicacion de otra medida pedagogica o
formativa previamente establecida en capitulo
de Normas, Faltas, Medidas disciplinarias y
procedimientos del RICE.

e Dialogos o Talleres Formativos dirigidos a los
grupos, cursos o estrudiantes espectadores
involucrados/as y que tengan por objeto
fortalecer la convivencia escolar y prevenir
futuras situaciones de acoso escolar.

e Charlas que trabajen el tema del bullying.

b) Medidas formativas para el/los ofensores:

e Dialogos Formativos, que tengan por objeto
estimular un trabajo de reflexiéon de lo ocurrido
y Sus consecuencias

e Realizar trabajos comunitarios, que digan
relacion con la falta cometida, que no afecten
la integridad del/la estudiante.

e En este mismo contexto, se ensefiaran
estrategias de resolucion de conflictos y
soluciones alternativas a la agresion.

e Derivar allla estudiante a un profesional
externo, con el fin de reforzar la labor
efectuada por el equipo docente o
psicoeducativo.

c) Medidas Reparatorias para la victima:

e Presentacion formal de disculpas publicas o
en privado, en forma personal o por escrito
al/la alumno/a agredido/a, si correspondiera

e Restitucion de objeto dafiado, perdido, etc, por
parte del agresor

d) Medidas Sancionatorias para el/ los
ofensores/as

Segun sefiala el Reglamento Interno, este tipo de
conductas puede ser considerado como una falta
grave o gravisima, segun sea el caso, en mérito de lo
anterior se podran aplicar las medidas asociadas a
ese tipo de falta, tomando siempre en consideracién
el debido proceso y las circunstancias atenuantes y
agravantes del caso, debiendo aplicar dichas
medidas conforme al Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.
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COMUNICACION Y/O NOTIFICACION

El/la Inspector/a General y/o la Encargada de
Convivencia Escolar, comunicard/n o notificara/n la
resolucion emanada de la investigacion a las partes
involucradas (en entrevista presencial o mediante
correo electrénico), debiendo dejar registro de ello.

Encargado/a de

En el caso de los/las estudiantes deben ser | Convivencia 2° dia habil
notificados/as en presencia de sus apoderados/as. escolar/ siguiente de
En caso de ser una situacion o conflicto puntual, que | Inspectoria término de la
no revista mayor gravedad, se podra implementar | general / investigacion.
técnicas alternativas de resolucion de conflictos, | Orientacion.
establecidas previamente en el RICE, como la
mediacién. De no prosperar ésta, el/la Inspector/a
General decidir4 la medida disciplinaria a aplicar de
acuerdo con el tipo de falta, segun lo establecido en
el reglamento interno, faltas, medidas disciplinarias y
procedimientos.
APELACION
El/la apoderado/a del/la estudiante respecto del/la 5 dias habiles
cual se aplique alguna medida disciplinaria, tiene el | Apoderado/a después de ser
derecho a apelar fundadamente por escrito para notificada
solicitar reconsideracion a la sancion
RESOLUCION FINAL
El director analizard la apelacion del apoderado/a y 6 dias habiles
entregara la resolucion final, segun indica el RICE | .. desde la
! . . ; Director !
sobre la evaluacion de las instancias que revisan las recepcion de la
medidas disciplinarias (Via carta certificada o correo apelacion
electrénico)
SEGUIMIENTO Profesor/a jefe
Una vez adoptadas todas las medidas previstas en | Encargada de
L . . ) Cada 2
este protocolo, debe existir un monitoreo de la | Convivencia
. T o o semanas,
situacion y efectividad de la aplicacion de las | Inspector/a .
X T reporte parcial
medidas acordadas y comunicacion a los padres, | General hasta 60 dias
madres y apoderados/as de estudiantes afectados. Orientador. '
CIERRE DE PROTOCOLO
Una vez realizadas todas las etapas descritas, y .
X . - 30 a 60 dias.
habiendo constatado el efectivo cumplimiento del | Inspector/a ) L
S ! ) Sin perjuicio
seguimiento, habra una entrevista con los padres de | General ue el
los/las estudiantes involucrados/as para evaluar la | Encargada de que et
o . . . ) seguimiento
efectividad de las medidas implementadas y dar por | Convivencia ueda
cerrada, si asi corresponde, la situacion que activo el | Escolar (F:)ontinuar

protocolo o generar otras instancias de acuerdo con
las circunstancias de ese momento
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3. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS PARVULOS

PREAMBULO.

La mantencion y promocion de una buena convivencia escolar implica el deber de todos los
miembros de la comunidad educativa, incluidos los estudiantes, de velar por una adecuada
proteccion de la integridad, libertad e indemnidad sexual de cada uno de los y las
estudiantes.

Nuestro Codigo Penal describe y sanciona una serie de conductas bajo la figura de delitos
sexuales, no obstante, como colegio consideramos nuestro deber el consignar conductas
que, si bien no son constitutivas de delitos sexuales, podrian, de todas maneras, perturbar
los bienes juridicos que el Codigo Penal contempla o la seguridad y tranquilidad que cada
integrante de la comunidad debe tener al interior del establecimiento Educacional.

Por este motivo y en atencion a la normativa educacional vigente, en el presente Protocolo
de Actuacion Frente a Agresiones Sexuales y Hechos de Connotaciéon Sexual, se han
establecido lineamientos acerca de cémo poder abordar la concurrencia de este tipo de
conductas, teniendo la precaucion de evitar la revictimizacion, y motivando asi el hacer
frente a acciones que atenten contra la Integridad de los y las estudiantes.

I- CONCEPTOS.
1. Abuso sexual y estupro:

Son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicion a un nifio, nifia o
adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor u ofensora obtiene una
gratificacion, es decir, es una imposicién intencional basada en una relacion de poder.
Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccidn, la intimidacion, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier
otra forma de presién o manipulacion psicologica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los
siguientes factores comunes (Mineduc, Orientaciones para la elaboracion de un Protocolo
de Actuacion, 2020, pagina 5):

* Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio o la nifia y el agresor o
agresora, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

» Utilizacion del nifio o nifla como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades
sexuales de cualquier tipo.

* Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccion, manipulacion y/o amenazas.
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2. Acoso Sexual:

Manifestacion de violencia de género, expresa la desigualdad de poder y el abuso hacia
guien es considerado de menor valor o sujeto de dominacion por parte de otros. Esta
asociado a rasgos culturales y estereotipos sexistas. El acoso sexual no so6lo considera
delitos tipificados por la ley chilena, como violacion o abuso sexual, sino que también
comprende otras practicas que constituyen una vulneracion de derechos y violacién a la
dignidad de las personas, tales como:

a) Manifestaciones no verbales presenciales:
« Miradas persistentes o sugestivas de caracter sexual.
» Sonidos relativos a actividad sexual, suspiros, silbidos.
+ Gestos de caracter sexual.

b) Manifestaciones verbales presenciales:
+ Comentarios, palabras o chistes sexuales, humillantes, hostiles u ofensivos (incluye
referencias a cuerpos femeninos o ciclos reproductivos con el fin de avergonzar).
« Comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona.

c) Extorsiones, Amenazas u ofrecimientos.

» Exigencias injustificadas para pasar tiempo en privado con la victima; por ejemplo, que
se imponga a un/a estudiante rendir evaluaciones en el domicilio u oficina de un/a
académico/a; que para obtener un ascenso se deba destinar tiempo libre a compartir
con quien tiene un cargo superior, etc.

* Proposiciones sexuales

* Promesas y ofrecimiento de beneficios a cambio de favores sexuales (dinero, subir
notas, pasar curso, mejor puesto de trabajo, aumento de sueldo, entrega de
documentacion con anterioridad, etc.).

+ Amenaza de perjuicios ante no aceptacion de propuestas sexuales (no pasar curso,
bajar notas, despido, trabas administrativas deliberadas, etc.).

» Concesion de ventajas laborales o estudiantiles, o entrega de dinero, a quienes
consienten participar en actividades sexuales.

d) Manifestaciones por medios digitales.
« Envio de mails o mensajes instantdneos con insinuaciones sexuales, comentarios,
chistes o fotografias con contenido sexual.
+ Llamadas, mensajes o notas incégnitas con contenido sexual.
* Amenaza o difusiéon de rumores de caracter sexual, fotografias o videos en situaciones
gue pueden ser incOmodas para la victima.
» Obligacion a ver pornografia.

e) Manifestaciones fisicas:
» Contacto fisico innecesario (abrazos, tocaciones en la cintura o piernas, caricias,
intentos de dar besos en la boca, besos en manos o cabeza, etc.).
» Acercamientos, arrinconamientos, persecuciones.
+ Tocaciones sexuales contra la voluntad.
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3.

Violacién:

Segun el articulo 361 del Cédigo Penal comete violacion el que accede carnalmente, por via
vaginal, anal o bucal, a una persona mayor de catorce afios, en alguno de los casos
siguientes:

1° Cuando se usa de fuerza o intimidacion.

2° Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha de su
incapacidad para oponerse.

3° Cuando se abusa de la enajenacion o trastorno mental de la victima.

Segun el articulo 362 del Codigo Penal el que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o
bucal, a una persona menor de catorce afos.

Finalmente, el documento emanado del MINEDUC indica que el abuso sexual, involucra
cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o adolescente,
incluyendo, entre otras, las siguientes:

a) Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

b) Tocacién de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

c) Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del
abusador/a.

d) Incitacién, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.

e) Contacto buco genital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia 0 adolescente.

f) Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

g) Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornogréfico
(Por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

h) Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo,
revistas, peliculas, fotos, imagenes de internet).

i) Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

j) Obtencién de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de
dinero u otras prestaciones.

CONSIDERACIONES GENERALES.

Es responsabilidad de toda la comunidad educativa identificar y contrarrestar los
factores de riesgo y potenciar los factores de proteccibn como aspectos fundamentales
y preventivos de cualquier tipo de abuso.

Ante situaciones de agresiones y abuso sexual, se debe siempre priorizar el interés
superior del nifio o nifia, con el fin de no aumentar el riesgo de vulneracion y agravar el
dafio.

La omision o minimizaciéon de algun hecho o situacion, puede aumentar el riesgo de
vulneracion de los derechos de los y las estudiantes y agravar el dafio.
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11-

Quien recibe una develacién espontanea de una situacion de acoso y/o abuso sexual,
nunca debera realizar preguntas o comentarios cuestionadores al o la estudiante, solo
escuchar el relato, evitando emitir juicios sobre las personas o la situacién del alumno o
alumna, ya que seran otros organismos los encargados de investigar y realizar las
preguntas necesarias, esto con el efecto de prevenir una victimizacion secundaria.

No atribuirle responsabilidad al o la estudiante sobre lo sucedido y lo que pudo haber
hecho para haber evitado la situacion, procurando omitir cualquier tipo de especulacion
sobre los antecedentes que esté recibiendo.

Manejar de forma discreta, restringida y confidencial la informacion consignada por el o la
estudiante, procurando evitar la estigmatizacion y victimizacion secundaria de este
ultimo. Por tal motivo, se debera resguardar la identidad del acusado o acusada, o de
guien aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion
se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable

En cuanto a entrevista de un adulto a un alumno o alumna, estas seran realizadas en
lugares del colegio seguros para ellos y ellas, que tengan visibilidad para otros o en caso
de no ser posible, debera haber un tercero en la entrevista.

En los niveles medios de Prebasica, las Educadoras y Asistentes pueden acompafar a
los y las estudiantes al bafio con el fin de monitorear sus rutinas de aseo. Asi también,
se tendrd una consideracion especial en aquellos estudiantes que vean comprometida
su autonomia de forma transitoria 0 permanente, previa autorizacion del apoderado.

Queda prohibido para todo miembro de la comunidad educativa, usar algin elemento
tecnoldgico, que pudiese ser utilizado para hacer registro de imagenes, como celulares
0 camaras en bafos, duchas y camarines.

Esta estrictamente prohibida cualquier relacién sentimental entre un alumno o una
alumna y cualquier funcionario del Colegio.

En caso de detectarse denuncias infundadas, el Colegio podra aplicar las medidas
disciplinarias contempladas en el Manual de Convivencia, ademés de considerar
eventuales acciones legales.

DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR.

e El Articulo 175 del Codigo Procesal Penal, establece la obligatoriedad de denunciar,
por lo que el o los funcionarios del establecimiento que tomen conocimiento de algun
delito que afecte a los o las alumnas o que hubieren tenido lugar en el colegio debera
realizar la denuncia respectiva ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o
la Fiscalia. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira
al resto.
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e Segun el Articulo 176 del Cadigo Procesal Penal, el plazo para efectuar la denuncia
por las personas indicadas en el articulo anterior es dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

e Considerando el Articulo 177 del Codigo Procesal Penal, el incumplimiento de la
obligacion de denunciar por las personas mencionadas anteriormente puede significar
penas previstas en el articulo 494 del Codigo Penal o en la sefalada en disposiciones
especiales, en lo que correspondiere.

IV-  PLAN DE SEXUALIDAD, AFECTIVIDAD Y GENERO.

Nuestro Establecimiento Educacional, a comienzos del afio escolar, expondréa en la sesion
constitutiva del Consejo Escolar un Plan de Sexualidad, afectividad y género, que contendra
diversas actividades que asegurardn la participacion de cada uno de los miembros de la
comunidad educativa. Ademas, contemplara la entrega de variada informacion en cada una
de las distintas Reuniones de Apoderados con respecto a la prevencién de estas conductas.

Para efectos de la confeccién de dicho Plan de Sexualidad, afectividad y género, se
consideraran los siguientes enfoques:

l.- Enfoque Formativo — Aquel que reconoce al sujeto como un ser biopsicosocial,
enfocando la educacion hacia el pleno desarrollo de la persona, en los &mbitos moral,
espiritual, social, intelectual, afectivo y fisico, tal como sefiala la Ley General de Educacion,
para que al final de su trayectoria escolar, los estudiantes logren las competencias que los
faculten para conducir su propia vida en forma autbnoma, plena, libre y responsabile.

Il.- Enfoque de Derechos — Aquel que considera a cada sujeto como un ser humano Unico y
valioso, con derecho no solo a la vida y a la supervivencia, sino también al derecho a
desarrollar en plenitud todo su potencial; reconoce también que cada ser humano tiene
experiencias esenciales que ofrecer y que requiere que sus intereses sean considerados.

lll.- Enfoque Inclusivo — Aquel que apunta a la capacidad que tienen las instituciones, en
este caso la escuela, para abrirse a la aceptacion de la diversidad de las personas e
incorporarlas como integrantes de pleno derecho en la organizacion. Implica un proceso de
cambio en las practicas y en la cultura del establecimiento respecto del reconocimiento de la
diversidad cultural y social de la poblacion que atiende, respetando sus caracteristicas
personales y contextos religiosos, étnicos, sociales, econdémicos, culturales, entre otros, que
se entrelazan en la escuela.

IV.- Enfoque Participativo — Aquel que es concebido como un proceso de cooperacion
mediante el cual la escuela/liceo y los actores de la comunidad educativa identifican y
deliberan conjuntamente acerca del quehacer educativo, con metodologias y herramientas
gue fomenten la creacion de espacios de reflexién y de dialogos colectivos, encaminados a
la participacion activa de acuerdo a sus roles y atribuciones para contribuir a la formacion
integral de los estudiantes.
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10.

11.

PROCEDIMIENTO ANTE CASOS DE CONNOTACION SEXUAL

Ante la sospecha o relato de ACOSO SEXUAL hacia un o una estudiante,
cometido presuntamente por un adulto familiar u otro, no funcionario del
establecimiento.

Ante la develacion de sospecha o relato de situacion de acoso sexual recibida por
cualquier funcionario del establecimiento educacional, este debera siempre tener
presente los puntos 4, 5y 6 de las consideraciones generales de este protocolo.
Quien toma conocimiento de la develacion o relato de acoso sexual debe informar a
la Direccion del establecimiento.

Quien toma conocimiento del relato, sera el responsable de completar el Acta de
conocimiento del hecho. (ANEXO)

El Director informara al Encargado de Convivencia Escolar y/o Encargado de
Orientacion del hecho del que fue informado.

El funcionario a quien fue develado el hecho debera, en compafia de un profesional
asignado por direccién, realizar la denuncia al Tribunal de Familia o Fiscalia
(presencial u online), Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones en un plazo
no mayor a 24 horas.

En paralelo, el Director citara a una entrevista al apoderado o tutor, del o la
estudiante, acompafiado de la Encargada de Convivencia o del Encargado de
Orientacion o ambos. Se debera contactar al apoderado en un periodo no mayor a 24
horas, en primera instancia, a través de via telefénica para luego ser ratificada por
medio de un correo electronico.

En la entrevista se debe tener presente la necesidad de separar los espacios de
conversacion, pues hay temas que se deben conversar primero con los adultos para
que ellos asimilen la informacion y luego integrar a los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) de manera de evitar su revictimizacion, es decir, causarle un nuevo dafio.

Los profesionales encargados de Convivencia y/o de Orientacién realizaran
acompafiamiento y seguimiento al nifio, nifia y adolescente, entregando al o la
estudiante apoyo, proteccion y contencion al interior de la comunidad educativa.

El encargado de convivencia y/u orientacion informara al profesor jefe, al jefe de
UTP, a la coordinadora académica y a la Inspectora General de la situacion para
establecer las medidas pedagdgicas, de proteccion y contencién al interior del
colegio, las cuales se detallan mas adelante en el capitulo VI.

Se establecera una retroalimentacion continua acordada entre padres y/o apoderado
con el establecimiento educacional con el objeto de conocer el estado emocional del
o la estudiante, la situacion académica del mismo y cualquier informacién relevante
sobre el caso que lo involucra.

Inspectoria General velara por la seguridad del o la estudiante teniendo la precaucion
de que el agresor no tenga contacto con él o ella antes, durante o al término de la
jornada, coordinando, de ser necesario, con el apoderado o tutor, que lo o la vengan
a dejar y retirar del colegio o manteniendo comunicacion telefonica para informar la
situacion del o la estudiante.

83



B. Ante la sospecha o relato de ACOSO SEXUAL que afecte la integridad del o la

10.

11.

12.

13.

12.

14.

estudiante, cometida presuntamente por un funcionario del establecimiento.

Ante la develacion de sospecha o relato de situaciéon de acoso sexual recibida por
cualquier funcionario del establecimiento educacional, este debera siempre tener
presente los puntos 4, 5y 6 de las consideraciones generales de este protocolo.
Quien toma conocimiento de la develacién o relato de acoso sexual debe informar a
la Direccion del establecimiento.

Quien toma conocimiento del relato, serd el responsable de completar el Acta de
conocimiento del hecho. (ANEXO)

El Director informara al Encargado de Convivencia Escolar y/o Encargado de
Orientacion del hecho del que fue informado.

El funcionario a quien fue develado el hecho deberd, en compafia de un profesional
asignado por direccion, realizar la denuncia al Tribunal de Familia o Fiscalia
(presencial u online), Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones en un plazo
no mayor a 24 horas.

En paralelo, el Director citard a una entrevista al apoderado o tutor, del o la
estudiante, acompafiado de la Encargada de Convivencia o del Encargado de
Orientacion o ambos. Se deberéa contactar al apoderado en un periodo no mayor a 24
horas, en primera instancia, a través de via telefénica para luego ser ratificada por
medio de un correo electronico.

En la entrevista se debe tener presente la necesidad de separar los espacios de
conversacion, pues hay temas que se deben conversar primero con los adultos para
qgue ellos asimilen la informacién y luego integrar a los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) de manera de evitar su revictimizacion, es decir, causarle un nuevo dafio.

El Director informara en forma escrita al funcionario de la acusacion dentro de un
plazo méximo de 24 horas.

El Director debera informar a la Administracion del colegio los antecedentes para que
se realicen los procedimientos administrativos o laborales que correspondan segun el
Reglamento de Higiene y Seguridad o al Estatuto Docente o al Cédigo del Trabajo,
considerando la calidad contractual del funcionario o funcionaria.

El Director procurara la separacion del funcionario o funcionaria acusado/a mientras
dure el proceso de investigacion

Con el fin de resguardar el interés superior y seguridad del o la estudiante, el
funcionario involucrado no podra tener contacto con el o ella en ninglin momento
durante la investigacion y, posterior a ella, dependiendo de los resultados de esta,
podra mantenerse tal medida.

Los encargados de convivencia escolar y de orientacién deberan realizar un plan de
acompafnamiento al o la estudiante.

En caso de ser necesario, se realizara apoyo psicosocial al grupo curso, a través de
talleres u otras acciones de reparacion.

Los encargados de Orientacion y el de Convivencia Escolar, en caso de ser
necesario, deberan reunirse con jefe de UTP para realizar las adecuaciones
pedagdgicas acorde a las necesidades del o la estudiante, las cuales se detallan mas
adelante en el capitulo VI.

Una vez recibido el resultado de la investigacion del hecho, de parte de la institucién
encargada del caso, el director deberd comunicarlo, tanto al funcionario/a
involucrado/a como a la familia del o la estudiante afectada, en un plazo no mayor de
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3 dias habiles.

C. Ante la sospecha o relato de ACOSO SEXUAL que afecte la integridad del o la

10.

11.

12.

13.

estudiante, cometidas presuntamente por otro u otra estudiante.

Ante la develacion de sospecha o relato de situaciéon de acoso sexual recibida por
cualquier funcionario del establecimiento educacional, este debera siempre tener
presente los puntos 4, 5y 6 de las consideraciones generales de este protocolo.
Quien toma conocimiento de la develacién o relato de acoso sexual debe informar a
la Direccion del establecimiento.

Quien toma conocimiento del relato, serd el responsable de completar el Acta de
conocimiento del hecho. (ANEXO)

El Director informara al Encargado de Convivencia Escolar y/o Encargado de
Orientacion del hecho del que fue informado.

El funcionario a quien fue develado el hecho deberd, en compafia de un profesional
asignado por direccion, realizar la denuncia al Tribunal de Familia o Fiscalia
(presencial u online), Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones en un plazo
no mayor a 24 horas.

En paralelo, el Director citara por separado, a los apoderados y/o tutores de los o las
estudiantes involucrados/as, a una entrevista, acompafiado de la Encargada de
Convivencia o del Encargado de Orientacion o ambos. Se deberd contactar al
apoderado en un periodo no mayor a 24 horas, en primera instancia, a través de via
telefénica para luego ser ratificada por medio de un correo electréonico.

Estas entrevistas tendran caracter de reservado respecto de los hechos acaecidos,
evitando juicios de valor junto con informar el curso de las acciones que el
establecimiento llevara a cabo.

En las entrevistas se debe tener presente la necesidad de separar los espacios de
conversacion, pues hay temas que se deben conversar primero con los adultos para
que ellos asimilen la informacion y luego integrar a los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) de manera de evitar su revictimizacion, es decir, causarle un nuevo dafio.

Con el fin de resguardar el interés superior y seguridad de los estudiantes, el colegio
establecera medidas tendientes a que no exista contacto entre ellos en ningun
momento durante la investigacion y, posterior a ella, dependiendo de los resultados
de esta, podran mantenerse tales medidas.

Una vez recibido lo resuelto por el tribunal, se dara cumplimiento a las medidas que
este resuelva y segun corresponda, se aplicard el reglamento de Convivencia
Escolar.

En caso de que fuese necesario, se realizara apoyo al o los cursos involucrados, por
ejemplo, a través de talleres u otra accion pertinente.

El encargado de convivencia o de orientacion informara al profesor jefe, al jefe de
UTP, a la coordinadora académica e Inspectora General de la situacion para
establecer las medidas pedagodgicas, las cuales se detallan mas adelante en el
capitulo VI, ademas de las medidas de proteccion y contencion al interior del colegio.
Se establecerd una retroalimentacion continua, acordada entre padres y/o
apoderados con el establecimiento educacional, con el objeto de conocer el estado
emocional del o la estudiante, asi como su situaciébn académica o cualquier
informacion relevante sobre el caso que lo o la involucra.
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Es importante tener presente la distincion por edad del presunto victimario en lo que respecta
a si corresponde o no denuncia:

a. Si son menores de 14 afos, se habla de conducta de connotacion sexual y no de
abuso sexual infantil. Ademds, no constituye delito e implica solamente medidas de
proteccion, que debe dictaminar Tribunales, por lo que igualmente debe realizarse la
denuncia.

Se debe tener cuidado de no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios o
nifas, que puede tratarse de una experiencia exploratoria, que es necesario orientar,
canalizar en forma sana y adecuadamente.

b. Si es mayor de 14 afios, implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, lo cual
puede constituir delito y amerita una denuncia formal ante Tribunales de Familia,
Carabineros, PDI, Fiscalia, etc.

D. En los siguientes casos referidos a sospecha o relato de ABUSO SEXUAL que
afecte la integridad de el o los estudiantes, cometidas presuntamente por:
e Un adulto familiar u otro no funcionario del establecimiento.
e Un adulto funcionario del establecimiento.
e Por estudiante mayor de 14 afios y menor de 18 al momento de ocurrido el
hecho.

1. Ante la develacién de sospecha o relato de situacion de acoso sexual recibida por
cualquier funcionario del establecimiento educacional, este debera siempre tener
presente los puntos 4, 5y 6 de las consideraciones generales de este protocolo.

2. Quien toma conocimiento de la develacion o relato de acoso sexual debe informar a
la Direccion del establecimiento.

3. Quien toma conocimiento del relato, serd el responsable de completar el Acta de
conocimiento del hecho. (ANEXO)

4. El Director informara al Encargado de Convivencia Escolar y/o Encargado de
Orientacion del hecho del que fue informado.

5. El Director o quien recibe el relato, en forma personal o via oficio denuncia a la
Fiscalia Regional, Policia de Investigaciones o en Carabineros de Chile, en un plazo
de 24 horas desde que se tomO conocimiento de los hechos. En caso de ser
necesario la constatacion de lesiones se recomienda denunciar a PDI, quien
trasladara al o la estudiante al centro asistencial, acompafiado por el o la funcionario
gue recibe la develacién.

6. Una vez realizada la denuncia sera responsabilidad del Director, junto al Encargado
de Convivencia o de Orientacion, informar a la familia de los involucrados o
involucradas, a través de una entrevista convocada via llamada telefonica y ratificada
por correo electrénico dentro de un plazo no mayor de 24 horas.

7. Estas entrevistas tendran caracter de reservado respecto de los hechos acaecidos,
evitando juicios de valor junto con informar el curso de las acciones que el
establecimiento llevara a cabo.

8. En las entrevistas se debe tener presente la necesidad de separar los espacios de
conversacion, pues hay temas que se deben conversar primero con los adultos para
gue ellos asimilen la informacién y luego integrar a los nifios, nifias y adolescentes
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10.

11.

14.

12.

13.

14.

(NNA) de manera de evitar su revictimizacion, es decir, causarle un nuevo dafio.

El Director/a debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las
medidas de proteccion y esta obligado a colaborar con la justicia (Tribunales,
Fiscalia, Policias), previa citacion, durante el proceso de investigacion, facilitando
informacion, declarando como testigo.

El encargado de Convivencia escolar o de Orientacion realizaran seguimiento o
acompafamiento al o la estudiante, entregando a los involucrados el apoyo,
proteccion y contencidn necesarios, al interior de la comunidad educativa,
resguardando la privacidad de la informacion evitando rumores, morbosidad y
acciones discriminadoras.

En caso de que fuese necesario, se realizara apoyo al o los cursos involucrados, por
ejemplo, a través de talleres u otra accion pertinente.

El encargado de convivencia y/o de orientacién informara al profesor jefe, al jefe de
UTP, a la coordinadora académica e Inspectora General de la situacion para
establecer las medidas pedagdgicas, las cuales se detallan mas adelante en el
capitulo VI, ademas de las medidas de proteccion y contencion al interior del colegio.
Se establecerd una retroalimentacion continua acordada entre padres Yy/o
apoderados con el establecimiento educacional, a través de la encargada de
Convivencia Escolar o del encargado de Orientacion, con el objeto de conocer el
estado emocional del o la estudiante, su situacion académica y cualquier informacién
relevante sobre el caso que lo involucra.

En caso de que el agresor sea un funcionario del establecimiento Educacional, el
Director debera remitir un informe a la Administracion del colegio con los
antecedentes para que se realicen los procedimientos administrativos que
correspondan segun Reglamento de Higiene y Seguridad o al Estatuto Docente o al
Cddigo del Trabajo, esto teniendo en consideracion la calidad contractual del
funcionario/a. Ademas, el Director podra determinar la separacion del funcionario/a
acusado/a mientras dure el proceso de investigacion, con el fin de resguardar el
interés superior del o la estudiante.

El colegio, a través de Inspectoria General, Convivencia Escolar o cualquier otro
departamento, velara por la seguridad del o la estudiante teniendo la precauciéon de
que el agresor no tenga contacto con él o ella antes, durante o al término de la
jornada, coordinando, de ser necesario, con el apoderado o tutor, que lo o la vengan
a dejar y retirar del colegio o manteniendo comunicacion telefonica para informar la
situacion del o la estudiante.

E. Ante la sospecha o relato de ABUSO SEXUAL que afecte la integridad del o la

estudiante, cometidas presuntamente por un o una menor de 14 afios

Ante la develacion de sospecha o relato de situacion de acoso sexual recibida por
cualquier funcionario del establecimiento educacional, este debera siempre tener
presente los puntos 4, 5y 6 de las consideraciones generales de este protocolo.
Quien toma conocimiento de la develacion o relato de acoso sexual debe informar a
la Direccion del establecimiento.

Quien toma conocimiento del relato, sera el responsable de completar el Acta de
conocimiento del hecho. (ANEXO)

El Director informara al Encargado de Convivencia Escolar y/o Encargado de
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Orientacion del hecho del que fue informado.

5. El funcionario a quien fue develado el hecho debera, en compafia de un profesional
asignado por direccién, realizar la denuncia al Tribunal de Familia o Fiscalia
(presencial u online), Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones en un plazo
no mayor a 24 horas.

6. Considerando que un nifio/a menor de 14 afios es inimputable ante la justicia,
Tribunales de Familia instruira a las distintas instancias las medidas de proteccion y
reparatorias que estime pertinentes.

7. Se deberan brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento, desde el
establecimiento educacional, a las medidas de proteccion y/o investigacion de las
que fuera informado, ya que cualquier funcionario del establecimiento esta obligado a
colaborar con la justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) previa citacion, durante el
proceso de investigacion, facilitando informacion, declarando como testigo, También
deberd apoyar a los estudiantes involucrados, para que su participacion en el
proceso de investigacion y/o reparacion no afecte su desempefio escolar.

8. El Director, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar y de Orientacion,
luego de informar a inspectoria General, acordaran las sanciones de acuerdo al RICE
y seran informadas al profesor jefe, coordinacion académica y a los apoderados de el
0 los menores

9. En caso de que fuese necesario, se realizara apoyo al o los cursos involucrados, por
ejemplo, a través de talleres relacionados con autocuidado, respeto por uno mismo y
por los demds, sexualidad, afectividad y género, entre otros que pueden ser
sugeridos por los profesores o los estudiantes.

10. El Encargado de Convivencia y/o de Orientacion informard al profesor jefe, al jefe de
UTP, a la coordinadora académica e Inspectora General de la situacion para
establecer las medidas pedagogicas, las cuales se detallan mas adelante en el
capitulo VI, ademas de las medidas de proteccion y contencion al interior del colegio.

11. Se establecerd& una retroalimentacion continua acordada entre padres Yy/o
apoderados con el establecimiento educacional, a través de entrevistas personales,
llamadas telefénicas o correos electronicos, con el objeto de conocer el estado
emocional del o la estudiante, su situacion académica y cualquier informacion
relevante sobre el caso que lo involucra.

12. El colegio, a traveés de Inspectoria General, Convivencia Escolar o cualquier otro
departamento, velara por la seguridad del o la estudiante teniendo la precaucion de
que el agresor no tenga contacto con él o ella antes, durante o al término de la
jornada, coordinando, de ser necesario, con el apoderado o tutor, que lo o la vengan
a dejar y retirar del colegio o manteniendo comunicacion telefonica para informar la
situacion del o la estudiante.

VI- MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS Y LAS ESTUDIANTES
Para garantizar la seguridad, bienestar y apoyo emocional de nuestros y nuestras

estudiantes que estén involucrados en situaciones de Acoso o0 Agresion Sexual, el colegio
implementara medidas en el ambito formativo, pedagdgico y psicosocial.
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a)

1.

b)

Medidas psicosociales:

Apoyo psicologico y emocional: La psicologa correspondiente del nivel brindara apoyo,
contencion emocional y psicoeducacion a los y las estudiantes afectados. Este apoyo
serd en forma permanente con entrevistas peridédicas (semanal o quincenal) para ir
revisando y potenciando su estado de animo, como también buscar disminuir las
conductas disruptivas y/o afectivas y emocionales que puedan interferir su desarrollo
académico.

Derivacion a profesionales externos: Convivencia Escolar, Orientacion y/o Psicologia,
de ser necesario algun tipo de tratamiento, ayudaran a los y las estudiantes y familias a
contactarse con profesionales externos, como psicélogos, psiquiatras, neurdlogos
especializados, especialmente con aquellos con los cuales el colegio mantenga algun
convenio.

Confidencialidad y privacidad: Cada funcionario involucrado en el proceso, garantizara
la confidencialidad de los informes y conversaciones relacionados con el acoso o
agresion sexual para proteger la privacidad de los y las estudiantes.

Intervenciones a grupo curso: En caso necesario, Convivencia Escolar y/u Orientacion
realizaran intervenciones, a través de charlas, dinamicas o reflexiones en los cursos
para poder lidiar con las emociones derivadas de los hechos acontecidos.

Medidas pedagogicas:

Apoyo académico: Durante el proceso de investigaciéon y considerando un trato
imparcial, objetivo, neutral y no discriminatorio a los y las estudiantes, sera resguardado
el derecho educativo de todos los involucrados, realizando la adaptacién de sus tiempos
y cargas de trabajo pedagdgico, siendo los apoderados informados desde UTP y/o
Coordinacion Académica, a través de entrevista presencial.

Con el fin de que el rendimiento académico de los involucrados no se vea afectado por
la situacién vivida, se tomaran medidas de resguardo pedagdgico, las cuales se
presentaran a los apoderados y se implementaran mientras se lleve a cabo la
investigacion, tales como: uso de apoyo de plataforma educativa asincrénica (Google
Classroom, Blackboard Learn, por ejemplo) para que tengan acceso al material de
apoyo en el caso que se ausenten de clases; recalendarizacién y/o modificacion de las
evaluaciones; envio por correo de los objetivos académicos y de actividades asignadas
en las asignaturas; aplicaciéon de medidas de apoyo establecidas en el reglamento de
evaluacion como tutorias de pares, evaluaciones diferenciadas, adaptaciones en su
carga de trabajo y tiempos, entre otras.

A su vez, se informara de dichas medidas, a través de correo electronico, desde UTP
y/o Coordinacion Académica, a los docentes de asignatura, sin precisar los hechos que
las motivan, para resguardar la confidencialidad de la informacion.

Monitoreo y seguimiento: Se evaluara continuamente el proceso académico y resultados
de los y las estudiantes, realizando seguimiento desde UTP y/o Coordinaciéon Académica
e informando a los apoderados del proceso y cumplimiento de las medidas, a través de
correos electronicos.
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VIl- VIAS DE COMUNICACION HACIA LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y/O A LA
FAMILIA DEL O LOS ESTUDIANTES.

Es importante y necesario informar y mantener una comunicaciéon permanente con la
familia de los afectados, asi como con la comunidad escolar de manera transparente y
eficaz sobre los hechos de acoso o agresion sexual y su seguimiento, resguardando el
mantener la confidencialidad y privacidad de los involucrados en este tipo de hechos, asi
como la seguridad de estos. Por tal razon, el colegio debe adoptar vias que permitan tal
comunicacion, como lo son:

1. Comunicacién directa con las familias de los involucrados: El colegio establecera
canales de comunicacion directa con la familia de los involucrados por medio de la
encargada de Convivencia Escolar o del encargado de Orientacion, a través de
reuniones individuales con los padres o tutores legales para informarles sobre los
hechos ocurridos y proporcionar informacion sobre las medidas tomadas, el plan de
accién a sequir, el avance de la investigacion y el resultado de ella.

2. Comunicacion escrita: El establecimiento educacional puede informar por escrito a las
familias de los y las estudiantes involucrados, asi como a la comunidad escolar por
medio de Direccion, Convivencia Escolar u Orientacién, a través de correos
electronicos, circulares o publicaciones virtuales, si correspondiese, sobre aspectos
relevantes y las acciones que se tomaran para abordar las problematicas suscitadas a
raiz de los hechos acontecidos. En los comunicados abiertos a la comunidad educativa,
se resguardara en todo momento la identidad de los involucrados y de sus cursos, bajo
los principios de privacidad y confidencialidad.

3. Reuniones informativas: El Establecimiento educacional puede organizar reuniones
informativas con la comunidad escolar, incluyendo a padres, madres, apoderados,
estudiantes, docentes y administrativos, para brindar informacién sobre los hechos
ocurridos, las medidas tomadas y el seguimiento del caso. Estas reuniones pueden ser
presenciales o virtuales, segun las circunstancias lo ameriten y estaran a cargo de
Direccién, Convivencia Escolar u Orientacion.

VIIl- MEDIDAS PROTECTORAS PARA SALVAGUARDAR LA [INTEGRIDAD Y
SEGURIDAD DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Es fundamental para resguardar la integridad de los y las estudiantes afectados, que el
establecimiento educacional implemente medidas protectoras. Estas pueden incluir:

1- Normativas educativas: Existen regulaciones y protocolos establecidos en la normativa
educativa que abordan el acoso y agresion sexual en el ambito educativo. Estas
normativas proporcionan directrices y estrategias para afrontar dichas situaciones, por lo
gue el colegio velara por la correcta aplicacion de ellas

2- Reserva de informacion: Los intervinientes en los procedimientos administrativos o
judiciales estan obligados a mantener reserva sobre la imagen e identidad de los y las
estudiantes involucrados. A menos que su divulgacion sea indispensable para la
proteccion de sus derechos. Esto se aplica tanto a los y las estudiantes que son
victimas, testigos o victimarios. EIl colegio, a través de direccion, velara por que los
funcionarios cumplan con dicha obligacion.
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IX-

Protocolos de actuacion: La correcta aplicacion del este protocolo debe garantizar la
proteccion y contencion de los y las estudiantes. De ocurrir algun hecho estipulado en
este protocolo, el Director velara por que los procedimientos establecidos en él se
cumplan a cabalidad.

Apoyo psicoldgico y pedagodgico: Segun las necesidades especificas de cada
estudiante, se implementara un plan de apoyo y acompafamiento en el &mbito
psicologico y pedagodgico con las medidas sefialadas en el capitulo anterior, siendo
Convivencia Escolar, UTP y Coordinacion Académica responsables de su elaboracion,
aplicacién, seguimiento y evaluacion.

MEDIDAS FORMATIVAS PEDAGOGICAS Y DE APOYO PSICOSOCIAL

Es importante abordar tanto a las victimas como a los agresores, para prevenir futuros
incidentes y promover un ambiente escolar seguro y saludable con el resto de la comunidad.
Estas medidas contemplan:

1.

X-

Formacién de habilidades sociales: Convivencia Escolar y/u Orientacion ayudara a
los y las estudiantes a desarrollar habilidades de comunicacion y resolucion de
conflictos de manera saludable, pacifica y respetuosa a través de charlas con
especialistas, talleres artisticos, culturales o deportivos.

Educacién sobre el consentimiento: Convivencia Escolar y/u Orientacion
proporcionara formacion e informacion a los y las estudiantes para que comprendan
claramente lo que implica el consentimiento en relaciones personales, afectivas y
sexuales.

Sensibilizacién sobre el acoso y la agresion sexual: Convivencia Escolar y/u
Orientacion realizaran concienciacion y educacion sobre acoso y agresion sexual, de
modo que los y las estudiantes comprendan la gravedad de sus acciones y como
afectan a las victimas.

Sanciones disciplinarias: Direccion y/o Inspectoria General aplicard sanciones
disciplinarias adecuadas y proporcionales a la gravedad de la conducta, para mostrar
gue las acciones inapropiadas tienen consecuencias, de acuerdo con el Reglamento de
Convivencia Escolar.

Restitucion y disculpas: Convivencia Escolar y/u Orientacion fomentara que el o la
estudiante agresor asuma la responsabilidad de sus acciones, se disculpe con la
victima, si es apropiado, o busque formas de reparacion o restitucion.

INFORMACION PARA DENUNCIAS

Las denuncias pueden ser realizadas en:

e Las oficinas de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile, Fiscalia de
Chile o Tribunales del pais con competencia Penal o a los teléfonos 133, 147 o0 149.
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e Para una atencibn mas especializada, en Santiago, puedes dirigirte a la 35°
Comisaria de Delitos Sexuales, ubicada en AV. Italia 1100, Providencia. Teléfono
+56 222 922 460

e En Santiago, la BRISEXME esta ubicada de Williams Rebolledo 1799, Macul.
Teléfono +56 227 081 795

o www.fiscaliadechile.cl via online o presencial en fiscalia correspondiente al
domicilio del denunciante.

ACTA DE TOMA DE CONOCIMIENTO

1- IDENTIFICACION

Nombre del Estudiante

Rut

Sexo

Fecha de Nacimiento

Curso

Nombre Adulto responsable

Teléfono

Domicilio

2- DATOS DE QUIEN RECIBE LA DEVELACION

Nombre

Rut

Cargo

Teléfono de contacto

3- - ANTECEDENTES QUE CONFIGURAN LA DENUNCIA

Fecha de la develacion

Contexto

Situacion narrada por el estudiante
(recordar solo lo que el nifio, nifia o adolescente expuso)

4- ACCIONES REALIZADAS

Acciones previas a la toma de conocimiento, si las hubiera, denuncia / institucion
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4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS

Un accidente escolar es entendido como toda lesion fisica que un parvulo pueda sufrir a
causa o en el desarrollo de alguna actividad dentro del establecimiento, que tenga como
consecuencia un dafio de cualquier tipo.

CONSIDERACIONES:

- Seqguro Escolar:

En caso de accidente escolar, todos los parvulos poseen cobertura del seguro escolar
desde el instante en que se matriculan en el establecimiento, el cual opera por
accidentes ocurridos dentro del mismo, en el trayecto desde o hacia el
establecimiento educacional o en actividades fuera del establecimiento en el contexto
de una salida pedagdgica. Este seguro garantiza la atencién solo en los servicios de
salud publicos, cubriendo todos los gastos que impliquen la atencion y recuperacion
del parvulo accidentado, siendo responsabilidad del apoderado exigir a nivel de las
autoridades del hospital estas garantias.

Los efectos del seguro escolar de accidentes se suspenden en los periodos en que el
parvulo no esté realizando sus estudios, tales como las vacaciones o las ocasiones
ocurridas con anterioridad al ingreso o posterioridad al egreso del colegio y que no
ocurran durante el trayecto directo, de ida o regreso entre el domicilio del parvulo y el
Establecimiento Educacional, exceptuandose los accidentes debidos a fuerza mayor
extrafia, no relacionado de manera alguna con los estudios y aquellos producidos
intencionalmente por la victima del accidente.

La encargada de enfermeria completara el Formulario del Seguro Escolar, indicando
las causas, lugar y hora del accidente y se lo entregara al apoderado. Aquellos
apoderados que no acepten el seguro escolar deberan registrar de forma escrita su
decision. Las personas que, en representacion del apoderado titular, asistan a retirar
al parvulo afectado, no tienen la atribucion de rechazar el seguro escolar.

- Primeros auxilios
Para poder atender las lesiones ocurridas a causa de un accidente escolar, el colegio
debera contar con un lugar para enfermeria y con los implementos para brindar los
primeros auxilios. Ademas, debera contar con un kit de emergencias y primeros
auxilios trasladable ante cualquier eventualidad.

PROCEDMIENTO
Para la ocurrencia de accidentes se procedera de la siguiente manera:

1) Evaluacion de la gravedad del accidente y decision de traslado del parvulo a
enfermeria

El funcionario de la comunidad educativa que se encuentre mas proximo al lugar del
accidente ocurrido a un parvulo o el primero que tomare conocimiento de la situacién o, en
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su defecto, la encargada de enfermeria debera evaluar la gravedad del accidente y las
condiciones en que se encuentre el parvulo y de acuerdo con ello, debera proceder de la
siguiente manera:

a) Accidentes Leves: son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de
heridas superficiales o golpes suaves.

Procedimiento para accidentes leves:

El parvulo seré llevado a enfermeria por el docente o educadora que se encuentra
a cargo en el momento o, en su defecto, por un inspector.

La encargada de enfermeria, educadora o inspector revisara y aplicara los
primeros auxilios requeridos.

Enfermeria emitira el seguro de accidente escolar.

Se debera informar del accidente a Inspectoria General

La encargada de enfermeria o el/la Inspector/a General o la inspectora de ciclo
contactara telefonicamente al apoderado para entregar informacién relevante
relacionada con el tipo de accidente y caracteristicas de la lesion. De no ser
posible contactar al apoderado se llamard al apoderado suplente o, en ultimo
caso, a otro teléfono dispuesto en el registro fisico o digital del colegio.

El apoderado determinara, en base a la informacién entregada, si acudira al
colegio a retirar al parvulo o si lo hara al término de la jornada.

b) Accidentes Graves: son aquellos que necesitan de asistencia médica, como heridas,
raspones o golpes en la cabeza que no sangren, u otra parte del cuerpo, donde el
accidentado aun es autovalente sin pérdida de conciencia y la herida o golpe no es
posible de calificar como gravisima.

Procedimiento para accidentes graves:

La encargada de enfermeria o el funcionario que esté en el lugar y tenga
conocimientos aplicaran los primeros auxilios al parvulo

Se debe avisar en forma inmediata al/la inspector/a general

La encargada de enfermeria, al realizar la evaluacion del accidente, determinara
si es necesario trasladar al parvulo a un centro asistencial y, de ser asi,
coordinara el traslado con inspectoria general

Inspectoria general coordinara con enfermeria la emision del seguro de accidente
escolar.

La encargada de enfermeria o el/la Inspector/a General o la inspectora de ciclo
contactara telefénicamente al apoderado para entregar informacion relevante
relacionada con el tipo de accidente y caracteristicas de la lesion y solicitar que lo
vengan a buscar para llevarlo al centro asistencial. De no ser posible contactar al
apoderado se llamara al apoderado suplente o, en ultimo caso, a otro teléfono
dispuesto en el registro fisico o digital del colegio.

En caso de que el apoderado, no pueda llevar al parvulo al centro asistencial o al
hospital mas cercano al establecimiento, el colegio llevara al accidentado a dicho
centro a cargo de un integrante del equipo de gestion del establecimiento.

Los padres deberan acudir al centro asistencial, para informarse médicamente del
hecho y realizar los cuidados pertinentes.
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c) Accidente Gravisimos: son aquellos que requieren de asistencia médica inmediata,
como caidas de altura, golpe fuerte en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas
sangrantes, fractura evidente de extremidades, pérdida del conocimiento,
guemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

Procedimiento para accidentes gravisimos:

- Se mantendra al parvulo en el lugar del accidente y se aplicaran los primeros
auxilios por la persona a cargo de enfermeria o de un funcionario que tenga los
conocimientos para hacerlo

- Se debe avisar en forma inmediata al/la inspector/a general

- Inspectoria General coordinara la emision del seguro de accidente escolar.

- Enrelacion con la gravedad del accidente, seré la encargada de enfermeria quien
indicara si el parvulo puede ser trasladado al centro asistencial mas cercano por
un integrante del equipo de gestidén o si se debera llamar de forma inmediata a la
ambulancia para su traslado al hospital que corresponde.

- La encargada de enfermeria o el/la Inspector/a General o la inspectora de ciclo
contactara telefonicamente al apoderado para entregar informacién relevante
relacionada con el tipo de accidente y caracteristicas de la lesion e indicarle a cual
centro asistencial serd trasladado. De no ser posible contactar al apoderado se
llamara al apoderado suplente o, en ultimo caso, a otro teléfono dispuesto en el
registro fisico o digital del colegio.

2) Traslado del parvulo a al interior del establecimiento

La encargada de enfermeria o, en su ausencia, la persona que la reemplaza supervisara,
coordinara y determinara la forma y el lugar de traslado del accidentado a una zona de
resguardo idénea, la que podra realizarse por sus propios medios o0 bien asistido por un
funcionario del establecimiento con una silla de ruedas, camilla o tabla espinal, si la situacion
exigiera inmovilizar al parvulo accidentado.

En caso de tratarse de un accidente leve, y luego de la correspondiente notificacién a su
apoderado, el alumno accidentado podra ser enviado de regreso a su respectiva sala de
clases.

3) Traslado del parvulo a un centro asistencial

En casos que por la gravedad del accidente o la necesidad de atencion médica inmediata lo
hagan necesario, podra disponerse del traslado del parvulo sin mediar de forma previa la
comunicacién al apoderado. Debiendo la encargada de enfermeria o ellla Inspector/a
General o la inspectora de ciclo notificar al apoderado a la brevedad posible.

Si la situacién de urgencia se presenta en otro lugar distinto al colegio, el miembro de la
comunidad educativa a cargo de la actividad debera comunicarse inmediatamente con el
apoderado del parvulo, procediéndose en lo demas conforme se ha indicado anteriormente.
Adicionalmente, el funcionario notificara a Inspectoria General a la brevedad posible y en
todo caso nunca después de 1 dia habil de ocurrido el accidente.
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Los apoderados podran sefialar, al comienzo de cada afio escolar, el centro asistencial de
su preferencia para estos casos e indicacion de su seguro de salud. Sin embargo, si la
situacion lo amerita, sera trasladado al centro asistencial mas cercano.

El traslado podr& ser realizado en el vehiculo particular de alguno de los funcionarios del
establecimiento que se encuentre cercano al lugar del accidente o en taxi. En caso de ser
necesario, se solicitara la concurrencia de una ambulancia.

En cualquiera de los casos, el director, el/la inspectora general o la jefa administrativa
designara que adulto, miembro de la comunidad educativa, acompafiara al parvulo al centro
asistencial, atendiendo a las particularidades del caso y a la disponibilidad del personal
presente en el Colegio.

Se deja constancia que el centro asistencial mas cercano al establecimiento es el Centro de
salud familiar Salvador Bustos, ubicado en Avenida Grecia N°3980 Nufioa. Para aquellos
casos de mayor gravedad, se encuentra cercano al establecimiento el hospital Luis Calvo
Mackenna, ubicado en Antonio Varas N°360 Providencia.

4) Accidentes fuera del establecimiento

En caso de que un parvulo sufra un accidente en el hogar o en el trayecto, es
responsabilidad del apoderado avisar por medio de una comunicacion o personalmente a la
educadora del nivel o a/la Inspector/a General, al inicio de la jornada, especificando si fue
atendido o no en un centro asistencial y adjuntando el documento médico correspondiente,
especialmente en los casos donde el menor presenta lesiones visibles. De no informar, el
colegio puede activar el protocolo de vulneracion de derechos.

5) Seguimiento
La educadora o inspectoria haran seguimiento sobre el bienestar del parvulo accidentado.

Coordinacion académica, informada de la situacion del parvulo, apoyara en su proceso de
reintegracion a clases.
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5. PROTOCOLO DE HIGIENE Y SALUD
a) Formacion de los hébitos de higiene

La higiene personal suele definirse como la limpieza del cuerpo y un mantenimiento
adecuado de la apariencia personal. Se trata de un principio basico en la prevencion de
salud segun el cual, es posible reducir el contagio de enfermedades transmisibles con la
aplicacion de algunas medidas de aseo basicas. Esto no solo mejorara su salud reduciendo
el riesgo de enfermar, sino que también incidira en su desarrollo haciendo que el parvulo sea
mas organizado y cuidadoso consigo mismo, ademas aprenderan a preocuparse mas por su
apariencia personal y su salud, ganando en autonomia, autodisciplina y voluntad.

- Al inicio y término de cada actividad seran llevados al bafio para realizar el lavado de
manos.

- Durante la jornada se procurara mantener el piso seco para evitar caidas.

- El bafio para utilizar por los parvulos es de su exclusivo uso, con acceso directo por lo
gue los parvulos pueden ir cada vez que lo requieran.

- Laeducadoray la asistente no estan autorizadas a limpiar a los parvulos por lo que es
importante que cada familia instruya a su hijo(a) a hacerlo en forma autbnoma. Si el
parvulo no sabe cémo hacerlo la educadora y/o asistente lo guiara.

- En caso de que el parvulo no haya logrado la autonomia en el bafio, la educadora y/o
asistente podra asistirlo, siempre y cuando tenga firmada una autorizacion.

b) Control de esfinter

No controlar esfinter no condiciona la matricula ni permanencia de los parvulos, ante esta
situacion el establecimiento solicitard a los padres y apoderados un certificado médico que
expligue la causa de la disfuncion, la cual debe ser presentada en el momento de la
matricula o en el transcurso del afio si es diagnosticado posterior a la fecha de matricula.

Frente a esta situacion se planteara una accion tendiente al cambio de pafiales o muda
cuando lo requiera el parvulo, la cual sera ejecutada por los padres, apoderados u otro
familiar autorizado.

En la sala se llevara un registro de mudas en donde se manifieste lo acontecido durante la
jornada, este registro sera para los casos médicos y los fortuitos.

El apoderado se comprometera a enviar los materiales de aseo para realizar dicha actividad,
desde el inicio del afio escolar o de informada la situacién médica. Este compromiso debe
ser registrado con firma del apoderado.

En caso de no control de esfinter por otros motivos fortuitos:

- Si un parvulo no controla esfinter durante el desarrollo de las actividades escolares,
se llamara de inmediato al apoderado para que concurra al establecimiento a cambiar
al parvulo.

- Si el apoderado lo estima conveniente podra retirar al parvulo antes de que termine la
jornada dejando registro de la salida en porteria.

- El apoderado debera enviar correo, identificando a otro familiar que puede asistir al
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establecimiento a proceder al cambio de ropa.

- Si no se logra ubicar al apoderado titular o el apoderado suplente, cualquier
funcionario del equipo de educacion parvularia podra hacer el cambio con la
autorizacion dada por el apoderado al inicio del afio escolar, autorizando esta muda.

- Cada nivel solicitara a los apoderados mantener de forma permanente para su hijo en
la mochila, ropa de cambio, en caso de no controlar esfinter de forma fortuita, esta
muda debe contener: ropa interior, calcetines, pantalon y polera de recambio.

- En caso de que el parvulo no controle esfinter anal, se llamara al apoderado para que
asista al establecimiento y si el apoderado lo autoriza y el parvulo acepta, cualquier
funcionario del equipo de educacion parvularia lo limpiara mientras llega el
apoderado.

c) Cambio deropa

Es importante que las educadoras fomenten que los nifios y nifias pueden colaborar
activamente en todas las acciones para formar habitos que favorezcan su salud. En este
sentido, el personal docente es el encargado de transmitirles la importancia del cuidado de la
higiene corporal para evitar enfermedades infecciosas en general y fomentar su autonomia
en el autocuidado.

- El estudiante debe ser llevado al bafio para estudiantes del ciclo, este se encuentra
ubicado en el sector de prebasica. No podra cambiarse de ropa en salas u otros sitios
del Colegio.

- Siempre debe haber dos adultos en el bafio durante el procedimiento, educadora e
inspectora o asistente.

- En caso de que el parvulo pueda hacer el cambio de ropa por si solo, siempre se
favorecera su autonomia. En caso contrario que el parvulo requiera ayuda, el adulto
apoyara el proceso.

- El nifio o nifla siempre debe ser orientado y abastecido con los materiales
correspondientes, toallitas hUmedas o agua, para asegurar su correcta higiene.

- La ropa sucia, sera enviada a casa dentro de una bolsa plastica fuera de la mochila.
Educadoras y/o adultos a cargo, no lavaran la ropa del parvulo. Segun el nivel de
suciedad, la educadora llamara al apoderado para autorizar o no el desecho de la
ropa interior.

- Se debe informar al apoderado del procedimiento mediante correo electronico,
sefialando el nombre o los nombres de la o los profesionales que le atendieron, fecha
y hora.

Se considera tarea fundamental de los padres fomentar la higiene personal y la autonomia

para vestirse solos. Esta actividad requiere de una atencion especial durante todo el
proceso, para proveer de la seguridad e higiene necesaria.
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6. PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Para conocer los procedimientos y medidas que el colegio adoptard frente a situaciones de
desregulacion emocional y conductual, revisar el Protocolo ya descrito en el Reglamento
Interno precedente.

Plan de acompafiamiento emocional y conductual

El Plan de Acompafamiento se entiende como el conjunto de acciones preventivas o de
respuestas desplegadas hacia un parvulo con una condicion de autismo a lo largo de su
trayectoria educativa y cuyo propoésito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o
responder comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el
contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad.

Solamente tendran este plan aquellos parvulos del Colegio que hayan sido diagnosticados
con trastorno del espectro autista y que hayan presentado el certificado correspondiente. Por
lo tanto, los apoderados deberan otorgar al Colegio el diagndstico médico del parvulo, en los
términos establecidos en la Circular N° 586 de la Superintendencia de Educacion.

El plan es individual por parvulo y deber& ser elaborado en conjunto con la familia, con las
indicaciones de los especialistas, con el fin de identificar y evitar de la forma mas efectiva
posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que puedan gatillar conductas y
desregulaciones emocionales y conductuales por parte del parvulo.

Se debe dejar constancia de las citaciones y acuerdos adoptados en conjunto.

El plan deberéd ser informado al inicio del afio escolar y cada vez que sea modificado, a los
profesores y asistentes de la educacion. Este plan no reemplaza al Plan de Adecuacion
Curricular Individual ni debe contener adecuaciones académicas.

Junto al Plan de Acompafiamiento, se adjuntara una copia del PACI o de las adecuaciones
académicas del estudiante, para efectos de mantener un registro completo.

Se deberd mantener una copia de las indicaciones especiales de respuesta en la sala de
clases, en un lugar de acceso exclusivo para los funcionarios, para tenerlas como guia ante
un episodio de desregulacién. El contenido de las indicaciones debe ser confidencial.

En este protocolo se consideran los pasos para prevenir, intervenir y reparar las situaciones
gue involucren una DEC y los efectos que estas conllevan para toda la comunidad educativa.
Para ello, se describen todas las aristas a considerar en un escenario de este tipo, desde los
conceptos a conocer hasta las acciones a implementar, junto con los responsables en cada
proceso Yy la vinculacion que se hara con las familias de cada nifio, nifia, adolescente y joven
involucrado, con el fin ultimo de poder anticiparse, subsanar y lograr el bienestar de cada
miembro de la Comunidad Educativa.
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Por ultimo, este protocolo debe ser verbalizado y compartido por la comunidad educativa,
con el fin de tener conocimiento para actuar al momento de observar una desregularizacion
emocional y/o conductual. Para esto, es importante que se sigan los pasos que se presentan
a continuacion.

|.- CONSIDERACIONES GENERALES:

1.- ¢ QUE ENTENDEMOS POR DESREGULACION EMOCIONAL?

*La desregularizacion no se considera como un diagndstico en si mismo, sino como una
caracteristica expresada de forma impulsiva que puede deberse a distintas condiciones
subyacentes en la persona y su historia de vida.

Por otra parte, la REGULACION EMOCIONAL es la capacidad que nos permite
gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar
conciencia de la relacién entre emocidn, cognicién y comportamiento, es decir,
entender cOmo nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi y poner en
marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de
\_ una forma adaptativa. )

Es relevante entender que la DEC no sélo responde a caracteristicas asociadas a una
condicion particular como podria ser el Espectro Autista, Trastorno de Déficit Atencional,
Depresién u otros, sino que los factores estresantes del entorno fisico y social también
pueden ser un desencadenante de una DEC en nifios, nifias y jovenes con mayor
vulnerabilidad emocional, incluyendo el comportamiento de los adultos.
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2.- LA INTERVENCION EN CRISIS

Es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la persona
salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel
emocional, conductual y racional.

En el caso de que el/la estudiante se encuentre en tratamiento con especialistas externos
(psicoterapia y/o farmacoldgico), es importante que los profesionales de la comunidad
escolar (Orientacion, Convivencia, Inspectoria y Docentes) tengan a disposicion la
informacion relevante del médico u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un
episodio DEC y que el/la estudiante necesite ser traslado/a a un servicio de urgencia y dicha
informacion sea requerida. Por lo tanto, es de suma importancia tener claridad de quién es el
adulto responsable del/la estudiante para que otorgue la autorizacién y la informacion
requerida.

3.- COHERENCIA ENTRE EL PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL CON EL REGLAMENTO INTERNO.

Es importante que el Equipo Directivo resguarde la ARTICULACION Y COHERENCIA entre
el reglamento de Convivencia Escolar, el Reglamento de Evaluacién, Calificacion y
Promocién respectivo, con este protocolo sobre desregulacion emocional y conductual. Esto,
no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, sino que se tome en
consideracion los factores asociados a una condicién, y asi, tomar las mejores decisiones
sobre las acciones formativas que corresponda implementar en cada caso.

Il.- LA PREVENCION:

Esta etapa implica:

1.- Conocer a los estudiantes, de modo de poder identificar a quiénes pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:

a) Estudiantes con Suelen parecer ritualistas y tendientes a la inflexibilidad, asi
Condicién del espectro como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
Autista (CEA). acompafiados de estados de ansiedad frecuentes. Estos

elementos son los que estan a la base de una desregulacion o
su intensificacion frente a determinados contextos y
situaciones, la cual puede ir desde conductas como el
aumento de movimientos estereotipados a expresiones de
incomodidad, disgusto o enojo, agitacion de la respiracion,
aumento de volumen en voz o el uso de lenguaje grosero.

b) Nifios, nifias, Podriamos encontrar dificultad en el contacto visual, tendencia
adolescentes y jovenes a aislarse, generando la posibilidad de desregulacion a partir
(NNAJ) severamente de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen
maltratados. recuerdos de las situaciones traumaticas y que le generan

gran malestar emocional.
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c¢) Estudiante con Luego de un consumo intenso y prolongado, podriamos
abstinencia al alcohol y /o | reconocer inicialmente ansiedad, sudoracién, sensacién de

consumo de drogas. suenio e irritabilidad.

d) Estudiantes que Donde se observa impulsividad, irritabilidad y descontrol que
presentan trastornos tiende a presentarse con frecuencia y de forma
destructivos del control de | desproporcionada a un estimulo o en ausencia del mismo. Su
impulsos y la conducta. rapida identificacion puede ayudar en la planificacion de las

acciones preventivas.

e) Estudiantes con Pueden tender a sentirse frustrados con mayor facilidad, ser
trastornos de déficit emocionalmente explosivos con una mayor expresion de sus
atencional con emociones, especialmente de la ira, demostrar menor atenciéon

hiperactividad/impulsividad | a las claves sociales, dificultades para enfrentar la frustracion,
menor empatia y menor activacion ante la estimulacion
positiva.

2.- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner
atencion a la presencia de “indicadores emocionales” Por ejemplo, si un estudiante esta
irritable, inquieto, ansioso o desatento, méas de lo habitual.

3.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual. La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la
circunstancia que la precede en el ambito escolar, como en otros &mbitos de su vida diaria
donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen. Por ejemplo, los
trastornos del suefio o un problema familiar; de ahi la importancia de la comunicacion con la
familia para prevenir las conductas no deseadas en el aula y planificar los apoyos necesarios
como derivar al/la estudiante a Convivencia Escolar.

4- Redirigir momentaneamente hacia otro foco la atencion del/la estudiante con alguna
actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle ayuda para distribuir materiales, que
ayude con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

5.- Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a
la desregulacion emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: ¢Hay
algo que te estad molestando?, ¢hay algo que quieras hacer ahora?, si me cuentas, juntos/as
podemos buscar que te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser
adaptadas a la edad y condicion del/la estudiante. Es aconsejable interpretar la conducta de
desregulacion emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea un mensaje
sobre un fin que se quiere lograr o la funcionabilidad que pueda contener para el individuo
y/lo su contexto (ejemplos: obtener atencion, comida, estimulacién sensorial, expresar
malestar o dolor, suefio, cambio de rutina, problemas en el hogar, etc.)

6.- Otorgar tiempo de descanso a estudiantes que cuentan con informacion previa de
riesgo de desregulacion emocional y conductual. Como ir al bafio, a otra sala
(Convivencia Escolar, Inspectoria y Psicopedagogia) o salir de la sala y luego volver a
finalizar sus actividades.
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7.- Utilizar refuerzo conductual positivo. Para el disefio de este refuerzo positivo se
requiere tener conocimiento sobre cuales son sus intereses, hobbies, objeto de apego y para
ello es deseable que las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos compartan
con el/la estudiante también en espacios distintos a los académicos (compartir, divertirse,
conversar, jugar). En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, sera
deseable segun el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas, preguntar a
personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el / la estudiante. Hay que
recordar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo
contrario, podria estar reforzandose otra conducta; y que debe reforzarse de manera similar
por todos/as, puesto que, en general, no servira de mucho si cada uno aplica el refuerzo
como quiere o un dia si y otro no.

8.- Ensefar estrategias de auto regulacion. Identificar los signos de ansiedad y coémo
abordarlos mediante objetos o situaciones que le agraden y relajen.

9.- Diseflar con anterioridad reglas de aula, sobre cdmo actuar en momentos en que
cualguier NNAJ durante la clase se sienta especialmente incomodo/a, frustrado/a o
angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u
otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular como el/la estudiante hara
saber de esto a su profesor/a y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de
alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que el/la estudiante pueda mostrar
al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la
etapa inicial. Para casos especificos como, por ejemplo, estudiantes con diagndstico de
Trastorno del Espectro Autista, seria deseable, ademas, efectuar con anterioridad, contratos
de contingencia, en los cuales se establezca por escrito como el NNAJ hara saber esto, a
qguién y cudl sera el marco de accion de los/as profesionales del establecimiento.

ll. LA INTERVENCION

Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad
de la desregulacion:

1.- Etapa inicial: luego de haber intentado un manejo general sin resultados positivos y sin
gue se visualice riesgo para si mismo/a o terceros, se puede intervenir utilizando algunas de
las siguientes estrategias:

a) Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la
actividad (por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con
lapices, se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

b) Usar rincones de juego donde pueda permanecer el/la estudiante, al detectarse esta
fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, donde puede
ser monitoreado hasta que se restablezca su estado de calma. (En este caso, podria ser
la oficina de Convivencia Escolar o Psicopedagogia).
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c) Utilizar el conocimiento sobre cuédles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

d) Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y
autorregulacion emocional, como el patio o alguna oficina del colegio; en este caso el
contrato debe contemplar al/la encargado/a de ese lugar y su marco de accion. Ademas,
se debe considerar la edad del/la estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o
intelectual, trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda requerir durante el
tiempo fuera del aula.

e) Si durante el tiempo establecido que se mantendr& fuera del aula, por su_edad u
otras razones, requiere compafiia de la persona a cargo, esta puede iniciar
contencion emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al/la estudiante que esta ahi para ayudarle y que
puede, si lo desea, relatar lo que sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar
algun ejercicio.

f) Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. qué musica te
gusta?”; “Si quieres podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te
preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu
mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del estudiante en el colegio
cuando es pertinente conforme a su edad o diagndstico conocido). En todos los casos,
intentar dar mas de una alternativa para que la/el estudiante pueda elegir, como primer
paso hacia el autocontrol (indagar si hay alguna situacién particular previa a la
desregulacion, por ejemplo, si se pele6 con alguien).

2.- Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y con riesgo para si mismo/a o terceros. Cuando
el/la estudiante no responde a comandos de voz o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada, se
sugiere “acompanar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectie algun ejercicio, pues durante esta etapa de una
desregulacion el/la NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera adecuada.

a) Algunos ejemplos de acciones adaptables, conforme a edades y caracteristicas del/la
estudiante, para esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulaciéon sensorio motriz (por
ejemplo, una sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver
a la calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresiéon de lo que le sucede o
de cémo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un

espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad.
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e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

b) Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional y
conductual:

e Llevar al/la estudiante a un lugar seguro, idealmente con una figura significativa de
apego. Por ejemplo: oficina de Convivencia Escolar o psicopedagogia.

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o
con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis.

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del/la estudiante: tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos u otros similares.

e Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz y ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observen, sean estos nifios/as o adultos.

c) Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC: Idealmente debe
haber 3 adultos a cargo de la situacion (encargado/a, acompafiante interno, acompafante
externo).

e Encargado/a Principal: Persona a cargo de la situacién, quien sirva de mediadora y
acomparfante directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, idealmente
debe tener un vinculo previo de confianza con el/a alumno/a. Para tal efecto, es
importante que varias personas cuenten con entrenamiento previo. El/la encargado/a
debe manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. Si no logra manejar
la situacion desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de
encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se capacita 0 se encuentra al
encargado/a definitivo/a. Estos encargados/as seran, preferentemente, las
psicopedagogas y/o las psicélogas del Establecimiento. Y en caso de ausencia de
estas, podra recurrirse a Coordinacion Académica, Inspectoria General o a
Convivencia Escolar.

e Acompafante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al/la
estudiante y el/la encargado/a, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente
en la situacion, siempre alerta y de frente al/la estudiante con una actitud de resguardo
y comprension.

e Acompafante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion. Esta persona sera la encargada de coordinar la informaciéon y dar
aviso al resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono e informar a
inspector o directivos, entre otros).

Al finalizar la intervencion, es deseable dejar registro de la intervencién para evaluar la
evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion planificada.

Es relevante que el establecimiento educacional cuente con un plan de autocuidado para
profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacion emocional conductual.
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d) Informacién ala familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3): Sera el/la acompafiante externo,
el/la encargado/a de dar aviso al/la apoderado/a para que se haga presente en el lugar
donde se encuentre el/la estudiante y con su llegada, se efectuara la salida del/la
acompafante interno, quedando a cargo el/la encargado principal y el/la apoderado/a para
“‘acompanar’.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro
de un cuadro clinico informado, como por ejemplo, dentro del trastorno del espectro autista,
los procedimientos de aviso al apoderado deben estar previamente establecidos asi como
también si el apoderado podra o no hacerse presente en el colegio, estos acuerdos deberan
estar consignados en un contrato de contingencia, donde se especifiquen las acciones y
responsables del proceso, los medios por los que sera informado el apoderado/a y su
autorizacion para esas acciones; dicha informacion debe estar en conocimiento del personal
a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente al/la estudiante:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a
él/ella o a terceros; por lo que se recomienda realizarla solo en estos casos de extremo
riesgo. Esta accién debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las
técnicas apropiadas de contencion fisica.

Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por parte de la familia
para llevarla a cabo, y siempre y cuando el/la estudiante dé indicios de aceptarla, puesto que
puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Se debe elaborar un Plan de Acompafamiento Emocional o Conductual (PAEC) para cada
estudiante y situacién donde se identifique sus necesidades especificas. Este plan debe ser
elaborado en conjunto por quienes intervengan con el/la NNJA generando criterios
consensuados, acompafiada por una bitdcora para mantener un registro de la evolucion en el
tiempo de la conducta conforme a la intervencion planificada. En casos extremos puede
requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es relevante que el colegio determine cual
es el centro de salud mas cercano, la forma de proceder, con apego a la normativa y la
seguridad de todas las partes.

* Importante en todas las etapas descritas: No regafar al estudiante, No amenazar con
futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”. No intentar razonar con él respecto a su
conducta, en ese momento.

* En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o para terceros, es importante
coordinarse con el equipo médico de profesionales de la salud mental externos tratantes, con
el fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que
pueden existir diagnosticos concomitantes que requieran de tratamiento meédico o de otros
especialistas.
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IV.- INTERVENCION REPARATORIA POST DEC

Esta etapa debe estar a cargo de los funcionarios como, por ejemplo, el equipo de
Psicopedagogia, Inspectoria General, Coordinacion Académica y Convivencia Escolar.

e Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al/la
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo
ocurrido para entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

e Cuando corresponda, de acuerdo con la edad y etapa del desarrollo del/la estudiante, se
podra tomar acuerdos con él o ella, para prevenir, en el futuro inmediato, situaciones
gue pudiesen desencadenar otra desregulacion. También se informara que se dispondra
de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos y, ademas,
podra expresar lo que le molesta o lo que requiere sin estar en un estado de DEC, para
lograr asi, un mayor autocontrol de la situacion.

e En esta etapa reparatoria, se debe recordar al NNAJ que todos los/las estudiantes
tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
otras ofensas, debe ser consciente y hacerse cargo y responsabilizarse de sus acciones,
como, por ejemplo: ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia establecimiento
educacional.

e Es importante trabajar la empatia en este proceso, la causa-consecuencia y el
reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales,
como dibujos de lo ocurrido o historias sociales.

e Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos,
horas, o incluso al dia siguiente de la desregulacién. Sin embargo, siempre debe
considerarse dentro del protocolo de accién, tiempos y encargado/a para el apoyo de
ésta. No se debe apresurar este proceso. También se debe incluir dentro del ambito de
reparacion: a los compafieros de curso, al/la profesor/a o a cualquier otra persona
vinculada con los hechos.

e La gestion de los sentimientos y emociones evocados en la desregulacién emocional
y conductual que vivié el/la estudiante, deben ser considerados en un disefio de
intervencién a mediano plazo, y podra implicar el aprendizaje de habilidades alternativas.
Asi, en la linea de la propia reparacion es relevante considerar:

e La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes
criterios: que cumplan la misma funcion que la conducta de desregulacion emocional y
conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan
usar en diferentes entornos. Por ejemplo, rayar una hoja con fuerza y con los colores que
expresen su enojo o su frustracidén; proponer que salga a correr al patio, por algunos
minutos o que utilice algun elemento de presion manual para descargar sus energias y
emociones negativas. Y en la medida que la accidn sea efectiva, ir enriqueciéndola en
complejidad en base a las potencialidades del/la estudiante.
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e Laintervencién sobre la calidad de vida, una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana
es un factor que puede contribuir a la aparicion y mantencion de estas conductas. Se
requiere partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con la
familia, las oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas para
él/ella, y lo que le gustaria hacer en comparacion con lo que cotidianamente hace. Por
ejemplo, proponer la practica de alguna actividad fisica deportiva-recreativa.

ANEXO RESUMEN
Pasos a seguir en caso de que un/a estudiante presente DEC:

1.- IDENTIFICAR: quien detecta que un/a estudiante presenta DEC, observar, contener y
propiciar la integridad del/la estudiante, eliminando focos de peligro.

2.- INFORMAR: Posterior a la deteccion, se debe informar a Psicopedagogia, Convivencia
Escolar, Inspectoria General y a Coordinacion Académica.

3.- RESGUARDAR: Una vez que el encargado principal se hace cargo de la situacién, el/la
estudiante debe ser llevado a un espacio seguro que le genere calma y si se requiere, por la
presencia de alguna lesion, podra ser llevado, inicialmente, a enfermeria con el fin de ser
evaluado.

4.- TRANQUILIZAR: Una vez en enfermeria, y en un lugar seguro, calmar al/la estudiante
mediante estrategias distractoras que sean de su agrado (musica, videos, etc.), con el fin de
reconectarlo/a con el contexto educativo y que vuelva a tomar el control de si mismo.

4.1 APODERADO: en caso de que las estrategias aplicadas no den resultado y que la
intensidad de la desregulacion sea de un nivel 2 o 3, es relevante informar al apoderado
para que se haga presente en el establecimiento para apoyar y/o calmar a su pupilo y
evaluar si lo retira en ese momento o si podra finalizar la jornada escolar.

4.2 REGRESO A CASA: En caso de que el/la estudiante, por decision de su apoderado,
se retire y no finalice la jornada escolar, los pasos 5, 6 y 7 seran abordados al dia
siguiente

5.- PROBLEMATIZACION: Una vez que el/la estudiante se haya regulado y sea capaz de
expresar lo que le ocurrid, se debe intencionar la explicacién sobre lo ocurrido y determinar si
hubo terceros involucrados y que hayan sido afectados por la desregulacion del/la
estudiante.

6.- MEDIACION: Cuando se ha identificado el problema o gatillante de la desregulacion,
los/las involucrados/as y si existen terceros involucrados y afectados por dicha situacién, el/la
estudiante debera ofrecer una disculpa a quien corresponda y en caso de haber generado
algun dafo material debera reparar y/o reponer lo dafiado.

7.- COMPROMISO: Para finalizar el proceso, el/la estudiante debera generar un compromiso
asociado a pedir ayuda cuando sienta que pueda surgir otro descontrol y dirigirse a algun
adulto que le pueda brindar ayuda y resolver la dificultad que le esta presentando y que
puede gatillar su desregulacion. Paralelamente, se debera hacer un seguimiento y apoyo en
cuanto a la identificaciébn de sus emociones y como aprender a reconocerlas, gestionarlas y
asi expresarlas de mejor manera.
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PLAN DE ACCION

Pasos a seguir en una DEC dentro de nuestro establecimiento:

\

*"Previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin
gue se visualice riesgo para si mismo/a o terceros"

*Considerar apoyo de Psicopedagogia para entrega de material diferente,
en caso de que el/la estudiante pueda mantenerse en el aula

ETAPA Activar las acciones sugeridas como: a) Cambiar el foco de la atencion; b)
INICIAL Usar el rincén de la calma; c) Utilizar sus intereses, hobbies u objetos de
apego; d) Dar tiempo fuera del aula, etc...

*Considerar el apoyo de Inspectores de Patio para sacar al estudiante de

sala, en situaciones en gue el estudiante requiera despejarse y calmarsej

+"Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, c%
ausencia de autocontrol inhibitorio, cognitivo y con riesgo para si
mismo/a o terceros."

*El/la docente o funcionario/a a cargo del curso, debera solicitar apoyos a:
1° Encargado externo. Este llama a el encargado principal.

*Considerar el Espacio Seguro para ellla estudiante (Psicopedagogia,
Inspectoria, Convivencia Escolar o Coordinacion Académica) y proponer
otras actividades que puedan ayudar a regular el estado emocional del/la
estudiante.

*Evaluar si se activa el PROTOCOLO DE CAMBIO DE ACTIVIDAD (a
cargo de Inspector General) para lograr llevar al curso a otro espacio.

*Retirar elementos potencialmente peligrosos que puedan causar dafo al/la
estudiante o a otros. /
*"Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros
implican la necesidad de contener fisicamente al estudiante"

*Activar, si se requiere y es posible, EL PROTOCOLO DE CAMBIO DE

ACTIVIDAD (A cargo de Inspectoria General)

*Ademas de tomar todas las consideraciones anteriores, se debera llamar
al apoderado(a) del/la estudiante para que asista al colegio y se tomen las
medidas como: llevarlo a casa, a su profesional médico (si lo hubiere), o a

algun centro asistencial si existe dafio a la salud.
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El Protocolo de Cambio de Actividad contempla, que al haber un/a estudiante en etapa 2 0 3
de una DEC, el/la Inspector/a General, debe proporcionar un lugar seguro para el resto del
curso en el que ocurrio la desregulacion. (Se describe a continuacion).

PROTOCOLO DE CAMBIO DE ACTIVIDAD

El siguiente protocolo tiene como objetivo actuar frente a una situacion critica que represente un
peligro inminente para cualquier miembro de la comunidad educativa, especialmente para los
nifos, nifas, adolescentes y jévenes. Un ejemplo, podria ser, una Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC) que se encuentre en etapa 2 o 3, o bien, una situacion de pelea o violencia
fisica dentro del contexto escolar, por parte de cualquier miembro de la comunidad que esté
presentando esta crisis y que pueda llegar a afectar a terceros de manera fisica o psicoldgica.

Descripcién: El protocolo consiste en trasladar a los estudiantes que comparten el
espacio (ya sea sala de clases o patio) ante una situacién critica, a un
espacio seguro.

Encargado/a: Inspector/a General

El/la Inspector/a General, debe coordinar a los inspectores de piso para
que se actle en pos de que el protocolo sea eficaz, apoyando a
organizar el traslado de los/las estudiantes a otros espacios,
garantizando que estos espacios sean adecuados para continuar con el
proceso escolar o para un cambio de actividad.

Momento en que
se activa

Frente a cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Agresion entre estudiantes, dentro y fuera del aula.

b) Agresién de adulto a estudiante que, de acuerdo con la Ley sobre
Violencia Escolar, reviste especial gravedad.

c) Agresion de estudiante a adulto.

d) Agresion entre apoderados y funcionarios del establecimiento, dentro
del establecimiento.

e) Presencia de una DEC (desregulacion emocional y conductual) en
etapa 2 y 3, dentro y fuera del aula de clases.

Retorno a la
normalidad

El Inspector serd avisado, cuando la situacion de crisis haya sido
abordada por otros equipos, para que pueda trasladar nuevamente al
grupo de estudiantes a su sala y se retorne a la normalidad.
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FICHA DE REGISTRO ANECDOTICO

Nombre parvulo o estudiante

Fecha y hora de desregulacion emocional
o conductual

Nombre de docentes o asistentes de la
educacion que intervinieron en la
desregulacion emocional o conductual.

¢, Se contacto al apoderado para que

viniera al establecimiento? Marcar con X Si NG
¢Apoderado asistio al colegio? Solo
marcar en caso de que la pregunta SI NO

anterior fuera afirmativa

Relato del incidente y su contexto

Descripcion de las medidas adoptadas

Indicar si las acciones adoptadas tienen un
resultado positivo o negativo en la
conducta del estudiante (durante la
situacion de desregulacion)
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BITACORA DE DESREGULACION

Nombre alumno/a: Nombre Apoderado/a: Apoderado/asuplente:
Curso: Teléfono: Correo: Teléfono: Correo:
¢Conquién se ; . .
. , |¢Porquémedio | ;Selesolicitaal/la
encontrabael/la | ¢Seleinformo . , ¢(Apoderado/a
seleinformé | apoderado/aque s Nombre
Fecha| Hora alumno/aal al/la ) asistio al ) )
al/la asistaal . funcionario/a
momento dela | apoderado/a? o establecimiento?
apoderado/a? | establecimiento?

desregulacion?
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

El siguiente plan de acompafiamiento tiene por objetivo desplegar un conjunto de acciones
preventivas y/o responsivas hacia un estudiante autista a lo largo de su trayectoria educativa,
con el fin de mitigar su vulnerabilidad ante el entorno o responder comprensiva y eficazmente
ante conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad,
naturaleza o temporalidad.

Datos del estudiante:

Nombre del/la estudiante:

Edad: Curso:

Profesor/a jefe: Inspector de nivel:

Diagnostico y fecha:

Presenta episodios de desregulacién en el colegio:

Describir episodio:

Frecuencia del episodio:

Nombre del/la apoderado/a:

Adultos responsables en caso de emergencia (Nombre y nimero de teléfono):
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Eje preventivo: contextos de posible adversidad

Factores gatillantes de DEC en
casa (informacion otorgada por
apoderado/a)

-Elementos contextuales,
sensoriales y relacionales que
puedan afectar el bienestar del/la
estudiante.

Descripcion:

Factores gatillantes de DEC en
el colegio

(informacion otorgada por
docentes y asistentes de la
educacion)

-Elementos contextuales,
sensoriales y relacionales que
puedan afectar el bienestar del/la

estudiante.

Descripcion:

Eje reactivo: respuesta ante posible DEC

¢, Qué profesionales del 1.
establecimiento acompafaréan 5
al/la estudiante en caso de
DEC? S.
Acciones en caso de DEC en el | Primero:
colegio
Segundo:
Tercero:
Otras:
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¢, Qué acciones evitar?

¢, Qué acciones realizar con
grupo curso, en caso de que la
desregulacién ocurra dentro

del aula?

*Importante: No es recomendable realizar contencion fisica, sin embargo, en casos donde el
DEC ponga en riesgo la integridad fisica del estudiante o de algan miembro de la comunidad
educativa, se aplicardn algunas técnicas de contencion como el abrazo del oso, para
disminuir la movilidad del/la estudiante, evitando de esta forma la ocurrencia de conductas

autolesivas y/o heterolesivas.

Estoy de acuerdo No estoy de acuerdo

Apoderado: Rut:

Fecha:

Firma y toma conocimiento

Firma profesional Firma profesional
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APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO

Aprobacién, modificaciéon, actualizacion: El reglamento interno de educacion parvularia debe
ser aprobado conforme a los procedimientos que determine el colegio y debe actualizarse al
menos una vez al afio.

La modificacion y adecuaciones seran realizadas por el equipo directivo quien tendra a la
vista las sugerencias de los otros estamentos.

La actualizacion del reglamento supone ajustarlo a la normativa vigente y verificar que los
responsables de aplicarlos continten ejerciendo las mismas funciones y estén vinculados al
establecimiento.

Se mantendra una version actualizada del reglamento interno en la pagina oficial del colegio.

DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO
El presente reglamento sera difundido a la comunidad educativa por los siguientes medios:

Al momento de la matricula se le debera entregar a los apoderados copia del
reglamento interno dejandose constancia de ellos mediante la firma correspondiente,
lo mismo ocurrird al momento de renovar la matricula cuando el reglamento interno
haya sido modificado.

El reglamento interno y sus modificaciones se publicaran en la pagina web del
establecimiento educacional.

Una copia del documento normativo estara disponible en el Establecimiento para la
consulta de padres y/o apoderados y comunidad en general.
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