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RBD: 25716-8

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A AMENAZAS, PORTE
ILEGAL DE ARMAS Y SITUACIONES DE VIOLENCIA GRAVE

I. Fundamentacion

El presente protocolo tiene por finalidad establecer un marco de actuacion
institucional frente a situaciones de riesgo grave asociadas a amenazas, porte ilegal
de armas, tiroteos, atentados o cualquier hecho de violencia que pueda afectar a la
comunidad educativa.

Su elaboracion responde a la necesidad de resguardar la vida, la integridad fisicay la
estabilidad emocional de estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
apoderados y demas integrantes del establecimiento, mediante la definicion de
procedimientos claros, coordinados y oportunos.

Este instrumento se articula con el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del
establecimiento, complementando sus lineamientos y fortaleciendo la capacidad
institucional para prevenir, enfrentar y gestionar situaciones de emergencia, en
coherencia con la normativa vigente y los principios de proteccion de la infancia y
adolescencia.

Il. Objetivos

El objetivo general del presente protocolo es establecer procedimientos sistematicos,
claros y coordinados que permitan prevenir, detectar y abordar de manera eficaz
situaciones de riesgo grave que puedan afectar a la comunidad educativa.

En este contexto, se busca detectar oportunamente cualquier indicio o situacidon de
amenaza, clasificar adecuadamente el nivel de riesgo para determinar la respuesta
mas pertinente, activar medidas de resguardo proporcionales a la gravedad del
evento, coordinar acciones con organismos externos competentes y resguardar tanto
la integridad fisica como el bienestar emocional de las personas involucradas.

Asimismo, se pretende evitar la desinformacién, la propagacién de rumores y
situaciones de panico, promoviendo una cultura institucional basada en el
autocuidado, la responsabilidad y la convivencia respetuosa.
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Ill. Alcance

Elpresente protocolo sera aplicable atodos los integrantes de lacomunidad educativa
y se activara frente a cualquier situacion que implique un riesgo potencial o real para
la seguridad de las personas.

Entre las situaciones consideradas se incluyen amenazas escritas o verbales, tanto en
formato fisico como digital; porte, exhibicion o uso de armas dentro del
establecimiento o en actividades vinculadas a este; balaceras o enfrentamientos
armados en el entorno cercano o al interior del recinto; asi como cualquier indicio o
sospecha fundada de violencia grave que pueda poner en peligro a la comunidad.

IV. Marco Normativo

El presente protocolo se sustenta en la legislacidon vigente, especialmente en lo
dispuesto por la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley N° 21.430 sobre
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, la Ley N°
17.798 sobre Control de Armas, la Ley N° 20.084 que establece la responsabilidad
penal adolescente y la Ley Aula Segura.

Asimismo, se enmarca en las disposiciones del Cddigo Penal y del Codigo Procesal
Penal en lo relativo a amenazas y delitos asociados, junto con las orientaciones
emanadas del Ministerio de Educaciény la Superintendencia de Educacién en materia
de convivencia escolary deber de resguardo.

V. Definiciones

Para efectos del presente protocolo, se entendera por arma cualquier objeto,
instrumento o dispositivo que, por su naturaleza o uso potencial, sea capaz de causar
dano fisico o generar intimidacion en las personas.

Se entendera por amenaza toda expresion, accidon o mensaje que anuncie o sugiera la
intencion de causar dano a personas o infraestructura, generando un riesgo para la
seguridad de la comunidad educativa.

Asimismo, se entendera por encierro o “lockdown” la medida de resguardo que
implica permanecer en un espacio cerrado y protegido sin desplazamientos, y por
evacuacion el traslado ordenado de las personas hacia zonas previamente definidas
como seguras.
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VI. Principios de Actuacion

Las actuaciones en el marco de este protocolo se regiran por principios fundamentales
orientados a resguardar la vida y la integridad de las personas. En este sentido, toda
amenaza sera considerada como real hasta que la autoridad competente determine lo
contrario.

La seguridad de la comunidad educativa prevalecera por sobre cualquier otra
consideracidn, actuandose siempre con rapidez, prudencia y coordinacién. Bajo
ninguna circunstancia los funcionarios deberan enfrentar directamente a una persona
armada o intervenir en situaciones que puedan poner en riesgo su integridad.

Asimismo, la informacién relacionada con estos eventos debera ser gestionada
exclusivamente por los canales oficiales del establecimiento, evitando la difusién de
rumores o antecedentes no verificados.

VII. Clasificacién de Riesgo

@) Nivel 1: Riesgo Bajo
Amenazas sin especificidad o rumores.
@) Nivel 2: Riesgo Medio

Mensajes con intencién, pero sin ejecucion
inmediata.

® Nivel 3: Riesgo Alto
Amenaza concreta o sospecha fundada.

. Nivel 4: Riesgo Critico

Con el propésito de adoptar medidas proporcionales y adecuadas, las situaciones de
riesgo seran clasificadas en distintos niveles.

Se considerara un nivel de riesgo bajo cuando existan rumores o0 mensajes sin
especificidad que no indiquen una intencién clara de dafo. El nivel medio
correspondera a amenazas que evidencien intencién, aunque sin indicios de
ejecucion inmediata. El nivel alto se configurara ante amenazas concretas o
sospechas fundadas que permitan prever un posible evento violento.
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Finalmente, se considerara un nivel critico cuando exista presencia efectiva de armas,
balaceras, ataques en curso o cualquier situacidon que represente un peligro inminente
para lavida de las personas.

VIII. Tipos de Respuesta

La respuesta institucional frente a una situacién de riesgo podra adoptar distintas
modalidades, dependiendo de la evaluacion realizada.

El encierro o “lockdown” implicara que estudiantes y funcionarios permanezcan en
sus salas u oficinas, con puertas cerradas, luces apagadas y en silencio, evitando
cualquier desplazamiento que pueda exponerlos a una situacion de riesgo.

La evacuacién consistirda en el traslado ordenado hacia zonas de seguridad
previamente definidas, y solo sera realizada cuando las condiciones lo permitan y
exista instruccidn expresa del equipo directivo o de la autoridad competente.

El resguardo interno, por su parte, implicara permanecer en espacios seguros dentro
del establecimiento, sin desplazamientos innecesarios, mientras se evalua la
evolucioén de la situacion.

1. Encierro (Lockdown)

Permanecer en salas
Cerrar puertas
Apagar luces
Mantener silencio

2. Evacuacion

Traslado a zonas de seguridad
Solo si la autoridad lo indica
3. Resguardo Interno

Permanencia en espacios seguros sin desplazamiento
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IX. Roles y Responsabilidades

La correcta implementacidon del protocolo requiere la participacién coordinada de
distintos actores de la comunidad educativa.

La Direccidon del establecimiento (Sra. Maria Pamela Child Olivier) sera responsable de
liderar la toma de decisiones, coordinar la respuesta institucional y establecer
comunicacion con las autoridades externas. Por su parte, Inspectoria General y el
equipo de Convivencia Escolartendran la funcién de activar el protocolo, coordinar las
acciones internas y supervisar su ejecucion.

Los docentes y asistentes de la educacidon deberdn resguardar a los estudiantes a su
cargo, mantener la calmay dar cumplimiento a las instrucciones recibidas. El equipo
de enfermeria tendra un rol fundamental en la atencién de primeros auxilios, la
contenciéon emocionaly la coordinacién con servicios de salud.

Finalmente, toda la comunidad educativa tendra el deber de informar oportunamente
cualquier situacion de riesgo, evitando la difusién de informacién no verificada.

Direccion Sra. Maria Pamela Child Olivier: Toma decisiones y coordina externamente

Inspectoria (Maria Olivia Andia- Claudio Ibaceta) Convivencia Escolar (Ana Maria
Lazo): Activan protocolo

Docentes: Resguardan estudiantes

Enfermeria Kimberlyn Schonffeldt: Atiende lesionados y crisis

Comunidad: Informa situaciones de riesgo

X. Medidas Preventivas

El establecimiento implementara medidas permanentes orientadas a prevenir
situaciones de riesgo, promoviendo una cultura de autocuidado y responsabilidad. Se
realizard una supervision constante de los espacios considerados criticos, tales como
bafios, patios, pasillos y accesos, especialmente en horarios de mayor afluencia.

Se desarrollaran jornadas de reflexion dirigidas a estudiantes, funcionarios y
apoderados, abordando tematicas relacionadas con la prevencién de la violencia y el
actuar frente a emergencias. Ademas, el presente protocolo serd difundido de manera
permanente a toda la comunidad educativa, asegurando su conocimiento y
comprension. Paralelamente, se mantendra una coordinacion activa con redes
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externas de apoyo, fortaleciendo la capacidad de respuesta ante eventuales
emergencias.

XIl. Activacion del Protocolo

La activacion del protocolo se iniciara en el momento en que cualquier integrante de
la comunidad educativa detecte una situacion que pueda constituir un riesgo.

Dichainformacion debera ser comunicada de manera inmediata a Inspectoria General
oalaDireccidon del establecimiento, quienes procederan a evaluar preliminarmente la
situacién y determinar el nivel de riesgo correspondiente. En funcién de esta
evaluacion, se definird el tipo de respuesta aimplementar, ya sea encierro, evacuacion
o resguardo interno, activando de manera simultanea la comunicaciéon con
organismos externos como Carabineros u otros servicios de emergencia, cuando
corresponda. Durante todo el proceso, se deberan ejecutar las medidas de resguardo
necesarias, manteniendo el orden y la calma, y registrando los antecedentes
relevantes del evento.

FLUJO DE INFORMACION
ACTIVACION DEL PROTOCOLO

1. DETECCION DE SITUACION DE RIESGO
Cualquier integrante de la comunidad educativa
detecta una situacion que puede representar un riesgo.

¥

2. INFORME INMEDIATO
Informar de manera inmediata a Inspectoria General
0 a Direccion del establecimiento.

¥

00

Inspectoria / Direccién recibe y centraliza la informacién,
evitando la difusion de rumores.

¥

Y 7
P 4. EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO
v— El equipo directivo evalta la situacion y clasifica el nivel de riesgo:
BAJO i ALTO ﬂ CRITICO
Riesgo leve Riesgo moderado | g Riesgo elevado | e Ri€sgo extremo
¥
5. TOMA DE DECISION
Definicién de la respuesta institucional segin el nivel de riesgo.
4+
6. TIPO DE RESPUESTA
LOCKDOWN ’ VACUACIOR RESGUARDO
(ENCIERRO) ] Desplazamiento INTERNO
Permanecer en el lugar, ordenado a la zona Permanecer en aulas
asegurando puertas, de sequridad o espacios seguros
luces apagadas y silencio. establecida dentro del colegio.
L 4

7. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
Se activan las medidas de seguridad definidas y se ejecuta el plan de.tcién.
¥
8. COMUNICACION EXTERNA

Avisoy coordinacién con redes externas segun corresponda:
Carabineros, SAMU, PDI u otros organismos

L 2
9. RESGUARDO DE LA COMUNIDAD
Ejecucién de las medidas de proteccién para estudiantes y funcionarios.
A 4
10. REGISTRO DE LA SITUACION
Se registran los antecedentes del evento, acciones realizadas y responsables.
=
11. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Se realiza seguimiento del caso, se evaldian las acciones y se implementan
medidas de mejora

9,
o
®
O
@

@ La informacién oficial sera entregada tnicamente por los canales institucionales del colegio.

LA CALMA, LA COMUNICACION OPORTUNA Y EL CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO SALVAN VIDAS.
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XIl. Procedimientos Especificos

Frente a amenazas escritas o digitales, el establecimiento debera resguardar la
evidencia sin alterarla, registrando los antecedentes disponibles y dando aviso
inmediato a la Direccion. Posteriormente, se evaluara el nivel de riesgo, se informara
a las autoridades competentesy se desarrollara una investigacién interna conforme al
Reglamento Interno.

En caso de porte o presencia de armas, se debera evitar cualquier tipo de
confrontacion, priorizando el resguardo de los estudiantes mediante su alejamiento
del lugar de riesgo. Se dara aviso inmediato a la Direccidon y a Carabineros, aislando el
sector en la medida de lo posible.

Ante situaciones de balacera o tiroteo, las personas deberan resguardarse de
inmediato en el lugar mas seguro disponible, evitando desplazamientos innecesarios,
manteniéndose en silencio y siguiendo estrictamente las instrucciones del personal a
cargo.

XIil. Rol de Enfermeria

Elequipo de enfermeria tendra como funcién principal la atencion de primeros auxilios
de las personas afectadas, actuando siempre en condiciones de seguridad.

Su intervencién se activara ante la presencia de lesionados o personas en crisis
emocional, priorizando la atencién segun la gravedad de cada caso. Asimismo, debera
coordinar el traslado a centros de salud cuando sea necesario y mantener un registro
de las atenciones realizadas.

XIV. Flujo de Comunicacion

La comunicacion interna debera seguir una cadena formal, iniciandose con el reporte
a Inspectoria o Direccidon, quienes centralizaran la informacion y coordinaran las
acciones.

La comunicacion externa sera responsabilidad exclusiva de la Direcciéon del
establecimiento, quien informaréd a las autoridades y, cuando corresponda, a la
comunidad educativa, a través de canales oficiales, evitando la difusién de rumores.
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XV. Coordinacion Externa

El establecimiento mantendra coordinacién con Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, servicios de salud, Bomberos y organismos comunales, con el fin de
asegurar una respuesta oportunay eficiente frente a situaciones de emergencia.

XVLI. Investigacion y Sanciones

Una vez controlada la situacion, se desarrollara una investigacién interna que permita
esclarecer los hechos y determinar responsabilidades, aplicando las medidas
disciplinarias correspondientes conforme al Reglamento Interno.

En caso de que los hechos constituyan delito, se realizard la denuncia ante las
autoridades competentes.

1. Amenazas escritas, verbales o digitales

Las amenazas dirigidas a miembros de la comunidad educativa deberan ser
consideradas como faltas gravisimas, en la medida que impliquen un riesgo real o
verosimil de dano.

De acuerdo con el Reglamento Interno:

e Articulo 76 letra b:
Se establece como falta gravisima el proferiramenazas serias a un miembro
de la comunidad escolar, especialmente cuando exista verosimilitud de su
cumplimiento

* Clasificacion: Falta Gravisima
* Procedimiento: Segln proceso investigativo y disciplinario institucional

2. Porte, tenencia o exhibicién de armas

El porte o exhibicidon de cualquier tipo de arma esta expresamente prohibidoy
constituye una de las conductas de mayor gravedad dentro del establecimiento.

e Articulo 76 letra c:
Se considera falta gravisima el portar y/o usar armas cortantes, punzantes,
contundentes, de fuego o similares dentro del establecimiento o sus
inmediaciones

Ademas, el reglamento establece que este tipo de conductas:

e Afectan gravemente la convivencia escolar



Grupo Educacional Heinrich:
-:,,V‘} New Heinrich High School
| RB.D: 25716-8

2026
Nufioa, Santiago

e Pueden constituir delito
* Clasificacion: Falta Gravisima
* Medidas posibles: Condicionalidad, cancelacion de matricula o expulsién

3. Uso de arma o agresion con objeto peligroso

Cuando existe uso efectivo de arma o agresion, la conducta adquiere un nivel aun
mayor de gravedad.

Se vincula con:

e Articulo 76 letra e:
Agresion fisica o participacién enrifas

e Y conelmarco general de faltas gravisimas que implican dafio a la integridad
fisica o psicolégica.

* Clasificacion: Falta Gravisima
* Consecuencia: Puede ser causal directa de expulsién

e Articulo 85y normativa Aula Segura:
Permite aplicar medidas severas segun gravedad

4. Difusion de amenazas o generacion de panico

La difusién de amenazas o informacion que genere temor en la comunidad también
se encuentra regulada.

Se vincula con:

e Articulo 71:
Conductas que afectan la convivencia y que pueden constituir delito deben
serdenunciadas

e Y con latipificacién de amenazas como faltas gravisimas (Art. 76 b)

* Clasificacion: Falta Grave o Gravisima (segun impacto)
* Accion clave: Evaluar denuncia

5. Incumplimiento de instrucciones en situacion de emergencia

Elno acatar instrucciones en contexto de riesgo afecta directamente la seguridad
colectiva.
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Se vincula con:

Articulo 71y 72:
Conductas que afectan la convivenciay el orden escolar

* Clasificacion: Falta Grave

* Evaluacion: Segun impacto en la seguridad

6. Procedimiento disciplinario aplicable

El procedimiento a seguir frente a estas situaciones esta claramente establecido en
elreglamento Interno de Convivencia Escolar.

Base normativa:

Articulo 71:
Obliga a registrar la faltay, si corresponde, denunciar

Articulo 72:
Clasificacion de faltas (leve, media, grave, gravisima)

Proceso de investigacion:

Elreglamento establece que:

Se deben recopilar antecedentes

Realizar entrevistas a involucrados y testigos
Registrar todo el proceso

Plazo de investigacion:

10 dias habiles (prorrogable hasta 21 dias)

Garantias del proceso:

Derecho a ser escuchado
Registro formal

Respeto a la dignidad
Posibilidad de mediacién

7. Medidas disciplinarias aplicables

Las medidas se encuentran reguladas en:

Seccidn: Medidas formativas, reparatorias y disciplinarias
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Incluyen:

e Amonestacion
e Citacion a apoderado
e Suspension
e Condicionalidad
e Articulo 87 (Condicionalidad):
Medida severa aplicada tras proceso previo o directamente segun gravedad
8. Deber de denuncia

El establecimiento tiene obligacién legal de denunciar hechos que puedan constituir
delito.

e Articulo 71:
Indica que, si la conducta esta sancionada por ley penal, debe informarse a
autoridades competentes

* Esto aplica directamente a:

e Amenazas de muerte
e Porte de armas
e Agresiones graves

XVII. Apoyo Psicosocial

El establecimiento brindaréa apoyo emocional a las personas afectadas por
situaciones de riesgo, mediante acciones de contencién, acompafamiento y
orientacion, favoreciendo la recuperacién del bienestar de la comunidad educativa.

La contencién emocional de los estudiantes estara a cargo del Departamento de
Convivencia Escolar, el cual implementara estrategias de apoyo inmediato, tales
como espacios de escucha, intervencion en crisis y acompafamiento individual o
grupal, segun las necesidades detectadas.

Asimismo, dicho departamento sera responsable de coordinar acciones de
seguimiento, derivacién a profesionales externos cuando corresponda y trabajo en
aula, con el fin de abordar los efectos emocionales derivados de la situacién vivida.

Estas acciones se desarrollaran resguardando la confidencialidad, el respeto y la
dignidad de los estudiantes, promoviendo un entorno seguro que facilite la expresioén
emocionaly la recuperacion progresiva de la normalidad.
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XVIIl. Retiro de Estudiantes

El retiro de estudiantes durante una situacién de emergencia debera realizarse de
manera ordenada, controlada y resguardando en todo momento la seguridad de la
comunidad educativa. Esta medida sera autorizada exclusivamente por la Direccion
del establecimiento, en funcién de la evaluacion del contexto y del nivel de riesgo
existente.

Una vez determinada la procedencia del retiro anticipado, el establecimiento
informara dicha medida a los apoderados a través de los canales oficiales,
principalmente mediante correo electrdnico institucional, con el fin de asegurar una
comunicacion formal, oportunay verificable.

La ejecuciéon del proceso de retiro estara a cargo de Inspectoria General, quien debera
organizar y supervisar el procedimiento, garantizando que este se realice de manera
seguray sin generar aglomeraciones o desorden.

Asimismo, Inspectoria General debera mantener un registro formal de los retiros
efectuados, en el cual conste, al menos, el nombre completo del estudiante, el
nombre completo del adulto responsable que realiza el retiro, su numero de cédula de
identidad (RUT), numero telefénico de contactoy firma, con el propdsito de resguardar
la trazabilidad del proceso y la correcta entrega de los estudiantes.

Solo podran retirar a los estudiantes aquellas personas previamente autorizadas en
los registros del establecimiento, salvo situaciones excepcionales debidamente
evaluadas por la Direccion.

Estas medidas tienen como finalidad asegurar un procedimiento ordenado,
transparente y seguro, resguardando tanto la integridad de los estudiantes como la
responsabilidad institucional del establecimiento.

XIX. Retorno a la Normalidad

Elretorno a las actividades se realizara una vez que existan condiciones de seguridad,
previa evaluacién del equipo directivo y comunicaciéon oficial a la comunidad
educativa.
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XX. Evaluacién y Mejora

Posterior a cada situacidon de emergencia, el establecimiento realizara una evaluacion
del protocolo aplicado, identificando fortalezas y oportunidades de mejora, con el fin
de actualizary fortalecer continuamente sus procedimientos.

XXI. INFOGRAFIAS

Con el propdsito de facilitar la correcta aplicacion del presente protocolo, el
establecimiento incorpora una serie de infografias de caracter operativo, los cuales
permiten sintetizar, reforzar y apoyar la toma de decisiones en situaciones de
emergencia, favoreciendo una respuesta oportuna, coordinaday efectiva.

ANEXO 1: CHECKLIST DE ACTUACION RAPIDA

CHECKLIST DE ACTUACION RAPIDA

PROTOCOLO DE AMENAZAS, PORTE DE ARMAS
Y SITUACIONES DE RIESGO

ANTE LA DETECCION DE UNA AMENAZA
0 SITUACION DE RIESGO

INFORMAR DE INMEDIATO

Comunicar la situacion de forma inmediata
a Inspectoria General o a la Direccién
del establecimiento, sin demoras.

NO CONFRONTAR PO
)

Evitar cualquier tipo de enfrentamiento
o confrontacion con personas que

pudiesen estar involucradas en la situacion.

RESGUARDAR A LOS ESTUDIANTES
Mantener a los estudiantes en un espacio

seguro, priorizando su integridad fisica

en todo momento.

SEGUIR INSTRUCCIONES .
Cumplir estrictamente las indicaciones

del equipo directivo o de quien esté

a cargo de la emergencia.
MANTENER LA CALMA
Actuar con tranquilidad, evitando generar

panico o desorden. Contribuir a una respuesta
organizada y segura.

RECORDATORIO CLAVE
LA SEGURIDAD DE TODA ACCION LA INFORMACION
LOS ESTUDIANTES DEBE SER DEBE CANALIZARSE
ES LA PRIORIDAD COORDINADA POR ViAS OFICIALES

LA PREPARACION Y LA CALMA SALVAN VIDAS
ANTE CUALQUIER DUDA, INFORME INMEDIATAMENTE A INSPECTORIA GENERAL O DIRECCION.
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ANEXO 2: FLUJO BASICO DE ACTUACION

FLUJOGRAMA DE ACTUACION

PROTOCOLO ANTE AMENAZAS,
PORTE ILEGAL DE ARMAS Y VIOLENCIA GRAVE

Flujo basico de actuacién que resume las etapas principales del protocolo,
permitiendo orientar la actuacion de los funcionarios de manera clara,
incluso en contextos de alta presion o urgencia.

- Cualquier integrante de la comunidad educativa
a DETE(':C")N DE identifica una amenaza, porte de arma u otra
SITUACION DE RIESGO situacién que pueda representar un riesgo para

la comunidad.

e
Informar de forma inmediata a Inspectoria
e AVISO INMEDIATO A General o a la Direccién del establecimiento,
AUTORIDADES INTERNAS | proporcionando la mayor cantidad de informacién
& posible.

EVAL UAC i 0 N DEL El equipo directivo evalua la informacion

recibida y determina el nivel de riesgo

NIVEL DE RlESGO (bajo, medio, alto o critico).

¥

ACT'VAC|()N DEL Segun el nivel de riesgo, se activa el protocolo
correspondiente y se definen las medidas de
PROTOCOLO Y MEDIDAS resguardo necesarias para proteger a la comunidad
DE RESGUARDO educativa.

Se ejecutan las acciones definidas para

IMP LEMENTACION DE’ garantizar la seguridad de estudiantes,
ACCIONES DE PROTECCION | funcionarios y visitantes, segun el plan

establecido.

=3
¥ Se informa a la comunidad educativa a través de
.‘ ') COMUN|CAC|0N 0F|C|A|. los canales oficiales establecidos, asegurando

informacion clara, veraz y oportuna.
— Se realiza el seguimiento de la situacion,
— SEGUIMIENTO DEL CASO monitoreando las medidas adoptadas y

actualizando la informacion segun corresponda.

REGISTRO E Se documenta la situacion en los registros
z institucionales y se inicia el proceso de investigacion
INVESTK;ACIO N conforme al Reglamento Interno y normativa vigente.

A Se concluye el proceso segtn los resultados
LO @ CIERRE Y EVALUACION obtenidos y se evalua la respuesta para implementar

DEL CASO mejoras en el protocolo, si es necesario.

LA PREVENCION, LA COMUNICACION Y LA ACTUACION OPORTUNA 000
PROTEGEN A NUESTRA COMUNIDAD EDUCATIVA. &gd
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ANEXO 3: FLUJOGRAMA OPERATIVO DE ACTUACION

FLUJOGRAMA

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AMENAZAS,
PORTE ILEGAL DE ARMAS Y VIOLENCIA GRAVE

DETECCION DE LA SITUACION DE RIESGO
Cualquier integrante de la comunidad educativa
detecta una situacion que pueda representar un riesgo
y da aviso inmediato.

¥

COLEGIO NEW HEINRICH HIGH SCHOOL

APOYO PSICOSOCIAL

AVISO INMEDIATO
Informar de manera inmediata a Inspectoria General
o Direccién del establecimiento.

Inspectoria General o Direccion recibe la informacién,
la registra y centraliza, evitando la difusién de rumores.

¥
EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO ‘

El equipo directivo evalua la situacion y clasifica el nivel de riesgo.

O BAJO MEDIO @ ALTO
Riesgo leve Riesgo moderado & Riesgo elevado

TOMA DE DECISION |
Definicién de la respuesta institucional segtn el nivel de riesgo. )
¥

@’ CRITICO

@ Riesgo extremo

TIPO DE RESPUESTA SEGUN NIVEL DE RIESGO

LOCKDOWN 3 EVACUACION RESGUARDO
(ENCIERRO) 29" Desplazamiento INTERNO

Permanecer en el lugar, ordenado a la zona Permanecer en aulas
asegurando puertas, de seguridad 0 espacios seguros
luces apagadas y silencio. establecida. dentro del colegio.
\ 7, )
= 4

I o A ——
0 ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Se activan las medidas de seguridad definidas y se ejecuta
el plan de accién correspondiente.

= g
COMUNICACION EXTERNA ‘

Aviso y coordinacion con redes externas segun corresponda:
Carabineros, SAMU, PDI u otros organismos.

¥

RESGUARDO DE LA COMUNIDAD ‘
Ejecucion de acciones de proteccion y acomparamiento
para estudiantes, funcionarios y apoderados.

4
REGISTRO DE LA SITUACION

Se registran los antecedentes del evento, acciones realizadas
y responsables.

SEGUIMIENTO Y CONTROL )

Se realiza seguimiento del caso, se evaluan las acciones
implementadas y se adoptan medidas de mejora.

’

LA CALMA, LA COMUNICACION OPORTUNA

La contencion emocional de los
estudiantes estara a cargo del
DEPARTAMENTO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR.

Este departamento:

« Implementara contencion inmediata,
espacios de escucha y acomparnamiento
individual o grupal.

« Coordinara acciones de seguimiento
y derivacion a profesionales externos
cuando corresponda.

« Realizara trabajo en aula para abordar los
efectos emocionales de la situacién.

* Resguardara la confidencialidad, el
respeto y la dignidad de todos los
estudiantes.

@ RETIRO DE
(B ESTUDIANTES

La Direccion del colegio es quien
autoriza el retiro de los estudiantes
antes del término de la jornada
escolar.

Este retiro sera informado a los
apoderados mediante correo

electrénico.

El proceso de retiro estara a cargo
de Inspectoria General.

Inspectoria General debera contar

con un registro, en donde conste:

* Nombre completo del estudiante

* Nombre completo del adulto
que retira

* RUT

» Namero telefonico

« Firma del adulto que retira

Solo podran retirar a los estudiantes
las personas previamente autorizadas
en los registros del establecimiento,

salvo situaciones excepcionales
evaluadas por la Direccion.

Y EL CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO SALVAN VIDAS.
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ANEXO 4: ORIENTACIONES PARA LA DIFUSION

La difusion del presente protocolo se realizarda mediante canales institucionales
formales.

-> A los apoderados se informara a través de correo electrénico institucional,
manteniéndose ademas el documento disponible en la pagina web del
establecimiento.

=> Los funcionarios seran informados mediante consejo general y consejo
escolar.

-> Losestudiantesrecibirdn lainformacién através de instancias formativas, tales
como consejo de curso o asignatura de Formacion Integral.

Elestablecimiento promovera la entrega de informacion clara, oportunayresponsable
a las familias, con el objetivo de fortalecer la confianza y el adecuado manejo de
situaciones de riesgo.

En este marco, se comunicara que el Colegio New Heinrich High School dispone de un
protocolo institucional que permite actuar de manera organizada frente a amenazas,
priorizando la seguridad de los estudiantes y la comunidad educativa.

Se informara que el establecimiento cuenta con mecanismos para la deteccién
oportuna de riesgos, la activaciéon inmediata de medidas de protecciéon y la
coordinacién con redes externas, lo que permite una respuesta eficaz ante
emergencias.

Asimismo, se orientara a los apoderados respecto de la importancia de no difundir
rumores ni informacion no verificada, indicando que toda comunicacién oficial sera
entregada a través de los canales institucionales del colegio. De igual forma, se
sefalara que no deben acudir al establecimiento sin indicacion previa, con el fin de no
interferir en los procedimientos de seguridad.

Se dara a conocertambién que, posterior a una situacion de riesgo, el establecimiento
activara mecanismos de apoyo emocional y contencién psicosocial dirigidos a los
estudiantes y a la comunidad educativa.

Finalmente, se reforzara como mensaje formativo que las amenazas no constituyen
una broma, sino conductas graves que pueden generar consecuencias reales tanto a
nivel legal como en la convivencia escolar.



