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PLAN SOLIDARIO DE CONECTIVIDAD

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT) y las empresas que prestan
servicios moviles 'y  fijos en el pals agrupadas en ATELMO
(Claro, Entel, GTD, Movistar y VTR), ademas de WOM, Mundo _ Pacifico y CMET,
activaron un “Plan Solidario de Conectividad” que permite a los usuarios y usuarias
que pertenecen al 40% de los hogares de menores ingresos, segun el Registro Social
de Hogares (RSH), mantener el acceso a servicios de telefonia e Internet en caso de
que, por razones de fuerza mayor, no puedan pagar su boleta mensual.

A clientes activos que pertenecen al 40% de los hogares de menores ingresos, segun
el Registro Social de Hogares (RSH).

Puede conocer si pertenece al 40% de hogares de menores ingresos a través de los
siguientes medios:

v Ingresando alsitio  web del Registro Social de Hogares, acceder con
su ClaveUnica o nimero de serie o de documento de su cédula de identidad.

v’ Visitar el sitio web de Clase Media Protegida e ingresar con su ClaveUnica.

v" Llamar al 800 104 777, teniendo a mano el nimero de serie o de documento de su
cédula de identidad.

v" Descargando la App del Registro Social de Hogares (disponible para Android) y
acceder con su ClaveUnica.

Si no esta inscrito su hogar en el Registro Social de Hogares, puede hacer el tramite
via online.

Fuente: https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/77607-plan-solidario-de-conectividad
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(TARJETA NACIONAL ESTUDIANTIL)
https://www.tne.cl/

Para que no te expongas al riesgo del Covid-19,
tu TNE ahora es valida hasta el 31 de agosto de 2020

Pronto te contaremos como revalidar la Tarjeta

¢No te has podido tomar la foto para tu nueva TNE?

Ingresa a https://tomatelafoto.tne.cl y hazlo en menos de 10 minutos

Si de todas maneras necesitas ir a una oficina TNE, agenda tu cita desde
nuestra Fanpage en Facebook:

https://www.facebook.com/TNEJunaeb/

:Quiénes deben tomarse la foto?

Todos los estudiantes que se encuentren cursando quinto
basico; primero medio o hayan ingresado por primera vez a la
educacion superior y que aun no se hayan tomado su foto.
También pueden sacarsela quienes se encuentren en un nivel
educacional donde no han tenido TNE anteriormente.

Nota: Los estudiantes de educacion superior que retomen este afio sus estudios y
anteriormente hayan estado matriculados en otras carreras o instituciones (y contado
con TNE), no deben realizar el trémite para obtener una nueva tarjeta, sino solicitar
realizar el proceso de revalidacion, ya sea tecnolégicamente en un tétem BIP o a través
de pegado de sello. La TNE 2019 tiene vigencia hasta el 31 de agosto 2020.

#CuidémonosEntreTodos

Ingresa a
https:lltomatelafoto.tne.cl
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