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REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El presente reglamento tendra vigencia a partir de marzo del 2026 y con caracter de indefinido, sin
perjuicio de ello, sera modificado las veces que sea necesario, conforme a los cambios constitucionales,
legales o reglamentarios que experimente la legislacion con el objeto de ajustar cada una de sus normas,
disposiciones y principios a las exigencias del ordenamiento juridico sectorial. La comunidad escolar, al
menos una vez al afio, procedera a su revision; en caso que lo estime necesario, haré los ajustes que
considere pertinentes, informando a la Superintendencia de Educacion respecto de ellos. Estas propuestas
de modificacion deberan ser consultadas al Consejo Escolar y tendran que publicarse en el sitio web del
Colegio con el objeto de recibir, por escrito, consultas y observaciones de cualquier miembro de la
institucién, debiendo individualizarse para ello.

TITULO I.- FUNDAMENTACION

Articulo 1. Mision - Vision y Sellos Institucionales.

La mision del Colegio Polivalente Profesor Guillermo Gonzélez Heinrich es ofrecer a los alumnos / as
de todas las modalidades de ensefianza que el colegio imparte, una educacion con un claro sentido
humanista y cristiano, a través del desarrollo de aprendizajes, habilidades y competencias significativas
que estén en congruencia con sus potencialidades, aptitudes e intereses, facilitando el desarrollo de las
conductas cognitivas y afectivas. Con el objetivo de reforzar lo anterior, la vision del establecimiento
apunta a complementar la formacion que los alumnos / as reciben en el hogar a través de la entrega de
valores trascendentales como lo son el respeto, la honestidad, la responsabilidad, la disciplina y la
prudencia.

Los sellos educativos son los elementos que caracterizan, sintetizan y reflejan la propuesta formativa y
educativa que una comunidad quiere desarrollar; son los factores que le otorgan identidad a la misma y
que la hacen singular y diferente a otros proyectos. Como institucion nos distinguimos por ser:

- Integradores, ya que se participa de manera colaborativa de la sana convivencia, aceptando a
todos y todas, independiente de sus caracteristicas a partir del respeto, tolerancia e inclusion.

- Comprometidos, pues como comunidad estamos involucrados con el quehacer formativo y damos
lo mejor de nosotros en pos de los objetivos propuestos.

- Formadores, por cuanto asumimos en plenitud el rol trascendental en la preparacion académica,
valdrica y emocional de los y las estudiantes, que les permita un desempefio 6ptimo en su vida
personal y laboral.

La institucion en su afan por formar integralmente a los y las jovenes, busca resguardar la sana
convivencia por medio del fomento del dialogo, la comunicacion y la condescendencia como
herramientas de solucion a los conflictos que se puedan presentar, generando medidas y acciones desde
la propia Unidad Educativa.

TITULO I1.- MARCO LEGAL

Articulo 2. Fundamentos legales y politicos

La educacién se desarrolla en distintos espacios de la vida, constituyéndose en un proceso continuo y
dindmico, que en el caso de la escuela, se ve formalizado estructuralmente a partir de las leyes que la
regulan. Los fundamentos legales y politicos de este reglamento interno y de convivencia escolar se
enmarcan en:

* Circular 482 junio de 2018, capitulos 5.8 y 5.9.4 de la Superintendencia de Educacion.

* Circular 707 diciembre de 2022, No discriminacion e igualdad de trato en el &mbito educativo de
la Superintendencia de Educacion.

« Cddigo Penal.




* Constitucion Politica de la Republica de Chile.

* Declaracion de los Derechos del Nifio y de la Niiia.

* Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

* Decreto 79 del 2004 del MINEDUC.

* Decreto 215 del 2009 del MINEDUC.

* Decreto Exento N° 169 / 2014 - N° 628 y N° 1265 / 2016

* Decreto Exento N° 1358 / 2011 - N° 1264 / 2016

* Decreto Exento N° 876 / 2019

* Decreto Exento N° 954 / 2015 y N° 876 / 2019

* Decreto Fuerza Ley N° 2 de 1996 del MINEDUC.

* Decreto Fuerza Ley N° 2 de 2009 del MINEDUC, literales c) y d) del articulo 10.
 Decreto Supremo 313 Incluye a escolares en seguro de accidentes, Ministerio del Trabajo y
Prevision Social.

* Ley 16.744 Normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.

* Ley 19.532 Crea el Régimen de Jornada Escolar Completa.

* Ley 19.070 Estatuto Docente.

* Ley 19.628 Proteccion de datos de caracter personal.

* Ley 20.084 Responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal.

* Ley de Inclusion Escolar (20.845).

* Ley de No Discriminacion (20.609).

* Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (20.084).

* Ley General de Educacion.

* Ley sobre Violencia Escolar (20.536).

» Ley TEA (21.545).

* Ley Aula Segura (21.128)

* Ley Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia (21.430)
* Ley Violencia de Género, articulo 12 (21.675)

* Marco para la Buena Direccion (MINEDUC).

* Marco para la Buena Ensefianza (MINEDUC).

* Politica de Convivencia Escolar (MINEDUC).

* Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderados/as (MINEDUC).

* Resolucion Exenta 482, Anexo 6 (MINEDUC).

TITULO 11l.- OBJETIVOS

Articulo 3. Promocidn y desarrollo de una sana convivencia escolar

El presente reglamento tiene por finalidad promover y desarrollar en todos / as los / as integrantes de la
comunidad educativa del Colegio Polivalente Profesor Guillermo Gonzalez Heinrich los principios y
elementos que construyen una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacion que
favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion.

Asimismo establece protocolos de actuacion para distintas situaciones, que van a permitir tomar
decisiones oportunas y sujetas a los marcos legales en momentos de incertidumbre.

Lo anterior, sin perjuicio de impulsar tareas de prevencién tales como talleres de habilidades socio-
afectivas, habilidades para la vida, alfabetizacion emocional, competencias parentales, entre otras,
teniendo en cuenta especialmente el proyecto educativo institucional.

TITULO IV.- CONCEPTOS BASICOS

Articulo 4. Sana convivencia escolar

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa del Colegio Polivalente Profesor Guillermo Gonzéalez Heinrich, cuyo fundamento
principal es la dignidad de las personas y el respeto hacia las mismas. Es un aprendizaje en si mismo
que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de
violencia y orientado a que cada uno / a de los / as integrantes de la comunidad educativa pueda
desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir con sus deberes propios.




Articulo 5. Comunidad educativa

Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacion de personas que, inspiradas en un
proposito comun, integran la institucion, incluyendo a alumnos, alumnas, padres, madres y
apoderados / as, profesionales de la educacion, asistentes/as de la educacion, equipos
directivos Yy sostenedor.

TITULO V.- DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un entorno sano y a recibir
la formacion integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea
afectado, sus integrantes tendran la posibilidad de denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus
demandas sean atendidas en resguardo a sus derechos.

Todos los miembros de la comunidad educativa del Colegio Polivalente Profesor Guillermo Gonzalez
Heinrich deberan promover y asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo un
clima de respeto mutuo y de tolerancia; a su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno
de las situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los / as participes de la comunidad
educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Articulo 6. Derechos del alumnado

a. recibir una educacion integral y de calidad.

b. asociarse entre ellos, en el marco de los espacios de participacion en el contexto escolar y con
el proposito de aportar en el proyecto compartido del colegio, ej. Centro de Estudiantes,
directivas de curso, etc.
elegir al Centro de Estudiantes y ser nombrado (a) para conformarlo.
participar en la construccion del manual de convivencia y conocerlo.

e. conocer oportunamente el plan de estudios de las diferentes areas y / o asignaturas, las
competencias necesarias para ellas y los criterios de evaluacion.

f. serevaluado (a) en forma permanente, continua, objetiva e integral de acuerdo con los criterios
establecidos en el Reglamento de Evaluacion.

g. recibir un buen trato por parte de todos (as) los (as) miembros de la comunidad educativa.

h. expresar su opinion y ser escuchado (a) en forma respetuosa.

i. representar a la institucion en actividades deportivas, recreativas, culturales, artisticas y
acadéemicas.

j-contar con las garantias del debido proceso en actuaciones disciplinarias o académicas.

k. disfrutar del descanso, del deporte, de lo artistico, ludico y recreativo, en los tiempos y lugares
previstos para ello.

|. presentar peticiones, sugerencias o reclamos en forma educada y cortés siguiendo el conducto
regular.

m. recibir las clases en un ambiente armonioso, disciplinado y con adecuada distribucion del

espacio.

ser educado (a) en su sexualidad y afectividad.

0. participar en forma dinamica, responsable y respetuosa en su proceso de aprendizaje y en todas
las actividades programadas por el colegio.

p. recibir apoyo en sus distintas necesidades escolares.

g. conocer los resultados académicos periddicamente.

r. ser respetado (a) en la libre eleccion de la orientacion sexual y la identidad de género.
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Articulo 7. Deberes del alumnado

a. cumplir cabalmente con el Manual de Convivencia.

b. respetar a todos /as los / las miembros de la comunidad educativa.

c. cuidar los utiles escolares y mobiliarios, demostrando sentido de pertenencia.

d. cumplir puntualmente con trabajos, tareas, horarios escolares y demas actividades académicas.

e. comunicar oportunamente al padre, madre o apoderado (a) la informacion enviada por el
colegio a través de distintos medios.

f. Usar su uniforme escolar, segn normativa institucional.

g. expresar las relaciones afectivas dentro del respeto y valores impartidos por el colegio.

h. tratar con sus semejantes los conflictos personales y / o comunitarios utilizando el dialogo.

I.

asumir el costo de los elementos de uso comunitario, al causar algun dafio.
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utilizar adecuadamente los medios de comunicacién y las redes sociales bajo la orientacion de
los (as) apoderados (as).

evitar la interferencia del normal desarrollo de la actividad académica y la contaminacién
auditiva al hacer mal uso de equipos tecnoldgicos y digitales.

respetar la opinidn y creencias de los comparieros y aprender a escuchar a los demas.

. asistir puntualmente al colegio todos los dias de lunes a viernes segun el horario establecido.

permanecer en la institucion durante el transcurso de la jornada académica.

Articulo 8. Derechos de las familias

a.

b.

C.
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ser informado de la condicion académica de sus hijos e hijas o pupilos / as.

ser oidos en las decisiones que afecten a sus hijos e hijas o pupilos / as.

participar en la organizacion, funcionamiento y evaluacion del colegio a traves del Consejo
Escolar.

a asociarse, con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos (as), participando a
través de los canales regulares y espacios existentes en el Colegio.

ser informado oportunamente y por los conductos oficiales de temas relevantes.

contribuir a dar cumplimiento a la normativa interna del Colegio.

conocer y utilizar las distintas instancias de apelacidn que existen a las decisiones tomadas por
los directivos y el Consejo de Profesores, de acuerdo a los conductos regulares y a las instancias
que ofrece el establecimiento.

Articulo 9. Deberes de las familias
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apoyar permanentemente el proceso educativo de sus hijos (as).

cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

brindar un trato respetuoso a los y las integrantes de la comunidad educativa.

conocer los documentos que regulan el proceso interno del establecimiento.

adherir a los principios que orientan el quehacer de la institucion.

cancelar los costos de reparacion y/o reposicion ocasionados por la pérdida y/o el deterioro de
material de propiedad del establecimiento en lo que pudiera tener responsabilidad su pupilo (a),
ya sea de manera individual o colectiva.

. participar en las reuniones de apoderados (as) respetando el rol del (de la) profesor (a) jefe como

lider de esos encuentros y aceptando las orientaciones alli entregadas.

. justificar la inasistencia del estudiante segun el procedimiento indicado por el colegio.

cumplir los compromisos que implican las eventuales medidas disciplinarias que afecten al o la
estudiante.

Articulo 10. Derechos del profesorado

a.
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autonomia, lo que implica tomar las decisiones necesarias para mantener un adecuado clima de
convivencia.

la formacion permanente en el area de convivencia.

la consideracidn de autoridad pablica en el desempefio de la funcion docente.

desarrollar su labor en un ambiente de respeto a su integridad fisica, psicologica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de los demas miembros de la
comunidad educativa.

asociarse libremente, esto es, constituir y/o retirarse de agrupaciones que representen intereses
colectivos.

adherir a espacios de participacion que deliberen y adopten decisiones en el establecimiento.
desempefiarse en un entorno fisico apropiado a las funciones encomendadas, que resguarden el
bienestar personal.

contar con un entorno de aceptacion, valoracion y buen trato de parte de todos y todas los (as)
integrantes de la comunidad educativa.

plantear ideas, acciones o estrategias que contribuyan al logro de los objetivos del Proyecto
Educativo, en el marco de una educacion inclusiva y de calidad.

no ser excluido (a) o apartado (a) sin razén justificada.

padres, madres o tutores legales de menores de edad debidamente diagnosticados con trastorno
del espectro autista, estaran facultados para acudir a emergencias respecto a su integridad en los
establecimientos educacionales en los cuales cursen su ensefianza parvularia, basica o media. El
tiempo destinado para ese tramite serd considerado como trabajado y la salida no se podra
calificar como intempestiva.

una vez al afo, los trabajadores pueden solicitar medio dia laboral para realizarse exdmenes a
la préstata 0 mamografias / papanicolau, segun corresponda, en instituciones publicas o privadas




de salud. Para usar el beneficio, tendran que dar aviso al empleador con una semana de
anticipacion a la realizacion de los examenes. Asimismo, deberan presentar al superior los
comprobantes que acrediten que se los realizaron en la fecha estipulada.

Articulo 11. Deberes del profesorado

a.
b.
C.

S3—xToSa

cumplimiento de las normas generales y de convivencia de la institucion.

colaborar con las familias para proporcionar una formacion integral al alumnado.

informar a las familias sobre: las normas de convivencia establecidas en el centro, de los
incumplimientos de estas por parte de sus hijos / as, asi como de las medidas educativas
correctoras impuestas.

formarse en aspectos relacionados con la convivencia en los centros docentes y en la resolucion
pacifica de conflictos.

guardar reserva y sigilo profesional sobre toda aquella informacion de que se disponga acerca de
las circunstancias personales y familiares del alumnado sin perjuicio de la obligacion de
comunicar a la autoridad competente, las situaciones que puedan implicar el incumplimiento de
las obligaciones y responsabilidades establecidos por la normativa de proteccion de menores.
organizar la estructura de sus clases.

respetar a todo miembro de la comunidad escolar.

velar por una sana convivencia y/o relaciones laborales acorde a lo establecido en el PEI.
utilizar un lenguaje adecuado con todos (as) los (as) integrantes de la comunidad educativa.
conocer y aplicar el Marco de la Buena Ensefianza.

fomentar e internalizar en el alumnado valores, habitos y actitudes a través del ejemplo personal.
asistir a los actos educativos culturales y civicos que la direccidn del establecimiento determine.

. tener al dia su libro de clases digital (asistencia, consignacion de materias y calificaciones).

concurrir a todas las reuniones que son convocadas por autoridades del colegio.

Articulo 12. Derechos del personal de administracion y servicios

a.

b.

recibir un trato adecuado y ser valorado por la comunidad educativa en el ejercicio de sus
funciones.

desarrollar su labor en un ambiente de respeto a su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de los demas miembros de la
comunidad educativa.

la proteccion de su integridad y dignidad personal.

asociarse libremente, esto es, constituir y/o retirarse de agrupaciones que representen intereses
colectivos.

padres, madres o tutores legales de menores de edad debidamente diagnosticados con trastorno
del espectro autista, estaran facultados para acudir a emergencias respecto a su integridad en los
establecimientos educacionales en los cuales cursen su ensefianza parvularia, basica o media. El
tiempo destinado para ese tramite serd considerado como trabajado y la salida no se podra
calificar como intempestiva.

una vez al afo, los trabajadores pueden solicitar medio dia laboral para realizarse exdmenes a
la prostata o0 mamografias / papanicolau, segun corresponda, en instituciones publicas o privadas
de salud. Para usar el beneficio, deberan dar aviso al empleador con una semana de anticipacion
a la realizacion de los examenes. Asimismo, deberan presentar al superior los comprobantes que
acrediten que se los realizaron en la fecha estipulada.

Articulo 13. Deberes del personal de administracion y servicios

a.
b.
C.

colaboracion y comunicacion en situaciones conflictivas, informando oportunamente de ellas.
custodia y sigilo profesional.
entregar un trato cordial y respetuoso a los alumnos / as y al resto de la comunidad educativa.

TITULO VI.- CONSEJO DE SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

El Proyecto Educativo Institucional no se reduce al importante desarrollo de la dimensién cognitiva y
de las capacidades intelectuales de nuestros alumnos / as. Comprende también, el desarrollo de
habilidades y actitudes que contribuyan a la construccion de una cultura escolar respetuosa de la dignidad
de la persona y promotora de la colaboracion y solidaridad.

El Consejo de Sana Convivencia representa el lugar de encuentro de los distintos estamentos para asumir
en conjunto y con responsabilidad la educacion de la convivencia. Como tal abre una oportunidad para




lograr un trabajo participativo de la comunidad, orientado a mejorar la convivencia y otorgar un ambiente
propicio para el crecimiento de los alumnos / as.

Articulo 14. Integrantes
El Consejo de Sana Convivencia Escolar estard integrado por:
- Coordinador Convivencia Escolar
- Orientadora
- Inspector General
- Profesores ayudantes (tres)
- Dos alumnos / as representantes de cada nivel (Séptimo a Cuarto Medio)
- Representante de Centro de Padres
- Inspectores Tutores (dos)

Articulo 15. Encargado de Convivencia Escolar

Existira un encargado de convivencia escolar que debe ser nombrado oficialmente, quien debera ejecutar
de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Consejo de Sana Convivencia Escolar,
investigar los casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo al tema.

Articulo 16. Atribuciones
El Consejo tendré las siguientes atribuciones:
a. Proponer las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar sano.
b. Disefiar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del Colegio.
c. Participar en la elaboracién del Plan de Gestion del area.
d. Informar y capacitar a todos / as los / as integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria
a la sana convivencia escolar.
e. Conocer a nivel general los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia
escolar.
f. Requerir a quién corresponda, documentos, reportes o antecedentes relacionados con la convivencia
escolar.
g. Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia competencia
y aquellas que puedan resolverse directamente por los/as profesores/as u otras autoridades
del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en todo caso.
h. Aplicar sanciones en los asuntos fundamentados y pertinentes.

TITULO VII.- ROLES DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO DESDE EL CONTEXTO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 17. Roles de los Directivos / as

a. Cautelar la coherencia interna entre VISION y MISION del Proyecto Educativo Institucional
y el estilo de convivencia escolar al que se apunta, sus normas y procedimiento de abordaje de
conflictos en la comunidad.

b. Crear condiciones de trabajo cooperativo y solidario al interior de la comunidad educativa a
través de un lenguaje franco, dinamico y respetuoso de la dignidad humana.

c. Abordar los problemas de convivencia con un sentido preventivo de comunidad, solidaridad
y cooperativismo entre y con los distintos actores en pro de aprender a restablecer las relaciones
humanas en un ambiente de sana convivencia.

Articulo 18. Roles de los y las Docentes
a. Crear contextos de trabajo cooperativo y solidario en el aula a través de un lenguaje franco,
dinamico y respetuoso de la dignidad humana.
b. Crear condiciones para que en el ambiente cotidiano de los / las jovenes se dé una relacion
deferente.
c. Estar atento / a a las necesidades de los / las jovenes en una actitud preventiva que permita
anticipar las dificultades y conflictos propios del desarrollo humano.

Articulo 19. Roles de los Alumnos y alumnas
a. Participar informada y responsablemente en las diversas oportunidades de evaluacion y difusion
de valores y normas de convivencia.




b. Conocer, respetar y colaborar con las normas de convivencia del establecimiento.
c. Disponer y propiciar una actitud de autodisciplina que favorezca el ambiente escolar.

Articulo 20. Roles de los y las Asistentes de la Educacion:
a. Resguardar y apoyar una convivencia cordial y solidaria en los espacios y ambitos educativos
que les corresponden.
b. Resguardar el cumplimiento de las normativas internas del Colegio en los diversos espacios
formativos.
c. Actuar preventivamente creando un contexto de buenas relaciones y sana convivencia.

Articulo 21. Roles de los Padres y/o Apoderados
a. Acompafar, colaborar y comprometerse activamente en el proceso educativo integral de sus
hijos / as o pupilos / as.
b. Conocer, respetar y hacer respetar el PEI y el presente Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar del colegio.
c. Ser testimonio de una sana convivencia en su relacion con los miembros de la comunidad escolar.

TITULO VIIIl.- REGULACIONES TECNICO - PEDAGOGICAS

Articulo 22. Niveles y Modalidad de Ensefianza
Nuestro colegio imparte clases en dos niveles de educacion:
a. Ensefianza Basica con un séptimo y un octavo.
b. Ensefianza Media de primero a cuarto, la cantidad de cursos por nivel dependera de la demanda
al momento de la postulacion.

El colegio es polivalente, ya que los y las estudiantes reciben una preparacion global integral; por lo
mismo, cuenta con dos tipos de curriculo uno cientifico — humanista desde séptimo a cuarto medio y el
otro técnico — profesional en tercero y cuarto medio, con las especialidades de Contabilidad y
Gastronomia.

Articulo 23. Tipo de Jornada
La institucidn funciona con jornada escolar completa, en los siguientes horarios:

BASICA
LUNES Y MARTES De 8:00 a 16:15
MIERCOLES Y JUEVES De 8:00 a 13:45
VIERNES De 8:00 a 13:00
MEDIA
LUNES A JUEVES De 8:00 a 16:15
VIERNES De 8:00 a 13:00

Articulo 24. Planes y Programas de Estudio
Como colegio nos adscribimos a los Planes y Programas de Estudio entregados por el Ministerio de
Educacidn para el proceso de planificacion curricular

7°y 8° basico: Dcto. Exento N° 169 / 2014 - N° 628 y N° 1265 / 2016
1°y 2° medio: Dcto. Exento N° 1358 / 2011 - N° 1264 /2016

3°y 4° medio HC: Dcto. Exento N° 876 / 2019

3°y 4° medio TP: Dcto. Exento N° 954 / 2015 y N° 876 / 2019

Articulo 25. Evaluacion, calificacion y promocién de los estudiantes de ensefianza basica y media
cientifico humanista y técnico profesional

Considerando que el Ministerio de Educacion mediante su Decreto N° 67 de 2018, faculta a los
Establecimientos Educacionales para que dentro de un marco reglamentario tomen decisiones en
materias técnico pedagogicas y, visto lo dispuesto en los considerandos del mencionado Decreto, se
establece el siguiente Reglamento de Evaluacion, Calificacién y Promocion.




1. DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

a. Vigencia del Reglamento

Las disposiciones del presente Reglamento se aplicaran a los alumnos y alumnas de Ensefianza Basica,
Media Cientifico Humanista y Media Técnico Profesional del establecimiento desde el afio escolar 2023
en adelante.

b. Periodo Escolar
El periodo escolar serd anual y estara sujeto al receso de vacaciones de invierno establecido por el
MINEDUC.

c. Difusion del Reglamento

La comunidad escolar sera informada de este Reglamento, de sus modificaciones o actualizaciones a
través de la publicacion en la pagina web del colegio. Ademas, sera subido al Sistema de Informacion
General de Alumnos (SIGE) o a aquel que el Ministerio de Educacién disponga para tal efecto.

2. DE LA EVALUACION

a. Asignaturas y modulos evaluados

En la evaluacién de los alumnos y alumnas se consideraran todas las asignaturas y modulos contemplados
en los Planes y Programas de Estudios vigentes.

Las evaluaciones en las asignaturas de Religion, Consejo de Curso y Orientacion seran conceptuales y
no incidiran en la promocion.

b. Tipos de Evaluacion
i. Evaluaciones Formativas
Periodicamente los alumnos y las alumnas seran evaluados formativamente para monitorear y
acompanfar su aprendizaje con el propdsito de tomar decisiones acerca de las acciones a seguir en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.
Considerando los distintos estilos de aprendizaje y caracteristicas de los y las estudiantes, la
evaluacion formativa, tanto individual como grupal, considerard distintas estrategias Yy/o
instrumentos de evaluacion, tales como: observacion directa clase a clase, desarrollo de guias,
trabajos, cuestionarios, talleres, revision periodica de cuadernos, correccion de actividades,
entrevistas, interrogaciones, controles, entre otras.
ii. Evaluaciones Sumativas
Se aplicardn evaluaciones sumativas para certificar los aprendizajes, las cuales deberan estar
previamente planificadas e informadas por los y las docentes.
Considerando los distintos estilos de aprendizaje y caracteristicas de los y las estudiantes, la
evaluacion sumativa, tanto individual como grupal, deberd considerar distintas estrategias y/o
instrumentos de evaluacion, tales como: pruebas escritas, investigaciones, disertaciones,
exposiciones, ensayos, carpetas, desarrollo de guias, cuestionarios, trabajos, talleres,
interrogaciones, controles, proyectos, entre otras.
Con el propodsito de verificar la formacion integral de los y las estudiantes y relacionar los
aprendizajes de las distintas asignaturas y/o modulos durante el proceso de aprendizaje se podran
aplicar evaluaciones integrativas, interdisciplinarias o intermodulares, consistente en la evaluacién
de un proyecto comin entre dos 0 mas asignaturas o moédulos. Cada asignatura y/o modulo
involucrado necesariamente serd evaluada a través de instrumentos distintos, considerando los
objetivos de aprendizaje o aprendizajes esperados correspondientes a cada una de ellas Estos
instrumentos deberan ser entregados a Coordinacién Académica para su aprobacion y dados a
conocer a los y las estudiantes antes de la aplicacion de la evaluacion.

c. Tiempo para la evaluacion

Cada docente debera calendarizar sus evaluaciones considerando la planificacion de las evaluaciones de
la asignatura o modulo, el calendario institucional y la carga académica de los y las estudiantes, para ello,
es fundamental que los profesores y profesoras que realicen clases en el mismo curso o nivel se coordinen
y acuerden tanto las fechas como los criterios de evaluacion.

d. Plazos para informar los objetivos de aprendizaje a evaluar




El profesor o profesora de la asignatura o0 modulo informard a los y las estudiantes con a lo menos una
semana de antelacion a la fecha de la evaluacion, los objetivos de aprendizaje a evaluar, asi como la
forma o instrumento que se utilizara para evaluarlos

e. Retroalimentacion

El profesor o profesora de la asignatura o modulo debera realizar la retroalimentacion correspondiente
con los y las estudiantes a través de la correccion y explicacion en la pizarra, de la explicacion de los
puntajes obtenidos en cada uno de los indicadores utilizados en el instrumento de evaluacion o de
cualquier otro medio tendiente a que los alumnos y las alumnas puedan saber en qué se equivocaron y
qué deben mejorar para las siguientes evaluaciones.

f. Evaluacion Diferenciada
Entendemos por Evaluacion Diferenciada aquella que se adapta a las capacidades, destrezas y habilidades
reales de los alumnos y alumnas que presenten dificultades permanentes o temporales y que les impida
aprender de modo adecuado en las asignaturas o mddulos del Plan de Estudio.
Para evaluar diferenciadamente se realizaran ajustes curriculares, tales como:
- Adecuaciones curriculares de acceso: formas en la presentacion de la informacion, formas de
respuesta, entorno en el que se desarrolla, organizacion del tiempo y del horario.
- Adecuaciones curriculares en los objetivos de aprendizaje: graduacion del nivel de complejidad,
priorizacion de objetivos de aprendizaje y contenidos, temporalizacion, enriquecimiento del
curriculum o eliminacion de aprendizajes.
Las adecuaciones curriculares a utilizar no deben afectar los aprendizajes basicos imprescindibles, por
lo tanto, se debe priorizar las adecuaciones curriculares de acceso antes de afectar los objetivos de
aprendizaje del curriculo.
i. Procedimiento
El colegio informara a los alumnos y alumnas y a los padres madres o apoderados, a inicios del afio
escolar, los procedimientos para acceder al beneficio de Evaluacion Diferenciada.
Para optar a este beneficio, los padres, madres o apoderados entregaran en Coordinacion Académica
los documentos oficiales de especialistas externos tratantes que acrediten la situacion presentada. La
especialidad del profesional que emite el documento debe estar relacionada con el diagnéstico que
realiza.
El informe del o la profesional tratante debera especificar:
- Diagndstico claro de la dificultad del alumno o alumna
- En qué asignatura o médulo solicita la evaluacion diferenciada, evitando generalidades
- Tratamiento externo que recibira el o la estudiante para superar su dificultad
- Nombre, especialidad, firmay timbre del o la profesional
Las solicitudes de evaluacion diferenciada serdn evaluadas por Coordinacion Académica para
establecer su pertinencia. El Colegio tiene el derecho de aceptar o rechazar la solicitud. Asi mismo,
cuando lo considere pertinente, podra solicitar una segunda opinién profesional con respecto al
diagnostico y/o tratamiento de las dificultades del alumno o alumna.
Coordinacion Académica, previo informe técnico pedagdgico, podra otorgar la evaluacion
diferenciada a los alumnos o a las alumnas que acrediten tener dificultades de aprendizaje o con
Necesidades Educativas Especiales u otro motivo debida y oportunamente fundamentados.
Coordinacion Académica, deberd informar, en el plazo de cinco dias habiles siguientes a la
resolucion de evaluacion diferenciada a los y las docentes el nombre y curso del alumno o alumna
sujeto a este beneficio; indicando la dificultad de aprendizaje que padece y el tipo de evaluacion
diferenciada que se sugiere aplicar en las asignaturas o médulos.
ii. Vigencia
La evaluacion diferenciada se considera de caracter temporal, por lo tanto, su vigencia es anual,
debiendo realizar la solicitud al inicio de cada afio escolar.
Durante el periodo de aplicacion de la evaluacion diferenciada los y las estudiantes deben contar con
un tratamiento especializado, segin corresponda, tendiente a superar las dificultades que presentan
y entregar informes de avances y reevaluaciones periodicas segun lo solicite el colegio.
ii. Plazos
Si un alumno o alumna ya tiene diagnosticada alguna situacion que dificulte su aprendizaje y que
requiera evaluacion diferenciada, el apoderado o apoderada debe entregar el informe del especialista
a inicios del afio escolar.
En caso de que la situacién se diagnostique durante el proceso, debe entregar el documento dentro
de los cinco dias habiles siguientes al diagndstico.




La evaluacion diferenciada comenzara a aplicarse una vez que se presente la documentacion y
Coordinacion Académica resuelva dicha situacion y comunique al apoderado y a los y las docentes
segun el procedimiento antes sefialado.

g. Eximicién

Los alumnos y las alumnas no podran ser eximidos o eximidas de ninguna asignatura 0 modulo del plan
de estudio, por lo que deberan ser evaluados y evaluadas en todas las asignaturas y modulos del plan de
estudio correspondientes al curso en el cual se encuentren, considerando las adecuaciones para los y las
estudiantes que tengan evaluacion diferenciada. Sin embargo, en casos debidamente fundamentados en
los que no sea posible realizar evaluacion diferenciada, se podra eximir al o la estudiante de alguna
evaluacion de una asignatura o maédulo.

3. DE LAS CALIFICACIONES

a. Plan de Evaluaciones

Los profesores y profesoras deberan elaborar un plan de evaluaciones anuales para cada asignatura y/o
modulo que impartan de acuerdo al formato que Coordinacién Académica dispondra para ello. Si hay
mas de un o una docente que impartan asignaturas relacionadas o0 modulos en una misma especialidad,
deberan aunar criterios para la elaboracion del plan de modo que existe coherencia y relacion entre ellas.
Esta planificacion debe considerar la cantidad de evaluaciones formativas y sumativas, la diversidad de
estrategias e instrumentos a utilizar, las etapas y las ponderaciones en las que se dividira cada evaluacion
y la temporalidad de las mismas.

Cada planificacion debe ser consensuada y aprobada por Coordinacion Académica para posteriormente
ser informada a los y las estudiantes.

b. Calificaciones

Para calificar se deben considerar los criterios pedagdgicos de la evaluacion y los siguientes aspectos:
i. Escala
Los alumnos y las alumnas seran calificados en todas las asignaturas o médulos del Plan de Estudio
de acuerdo a las siguientes escalas:
Evaluaciones Formativas: MB: muy bueno, B: bueno, S: suficiente o I: insuficiente
Evaluaciones Sumativas: escala numeérica de 1,0 a 7,0 con un decimal con aproximacion.
Estas calificaciones deberan referirse sélo al logro de objetivos de aprendizajes y rendimiento
académico, en ningln caso estaran relacionadas a situaciones de disciplina u otras similares.
ii. PREMA
El Patron de Rendimiento Minimo Aceptable utilizado para calificar sera de un 60%.
iii. Cantidad
En cada asignatura 0 modulo se debe respetar la cantidad establecida en su plan de evaluaciones. Sin
embargo, en situaciones debidamente justificadas y en acuerdo con Coordinacion Académica, se
podra modificar dicha cantidad.
iv. Instrumentos
Toda evaluacion debe ser realizada a traves de un instrumento acorde al o los objetivos de evaluacion
que se quieren evidenciar y a los criterios de evaluacién que se quieren medir.. Deben ser enviados
con a lo menos una semana de anticipacion a Coordinacion Académica para su revision y aprobacion.
v. Informacién
El plan de evaluaciones de cada asignatura y modulo sera informado a los y las estudiantes por cada
docente al inicio del afio escolar. Del mismo modo, en el caso de haber modificaciones, deberan ser
informadas a los y las estudiantes antes de ser aplicadas.
vi. Plazo de entrega
El plazo para entregar las calificaciones a los y las estudiantes, luego de habérseles aplicado un
procedimiento evaluativo no podra exceder de un maximo de 10 dias habiles.
vii. Calificacion en ausencia
Bajo ninguna circunstancia se podra calificar a un o una estudiante en ausencia

c. Promedios
i. Promedio de asignatura o mddulo
Al término del afio se calculara el promedio aritmético de cada asignatura y modulo con un decimal
con aproximacion.




ii. Aprobacion

La calificacion minima de aprobacion en cada asignatura o modulo seréd de cuatro coma cero (4,0).
Sin perjuicio de lo anterior, la calificacion final de cualquier asignatura o moédulo que dé como
resultado tres coma nueve (3,9), se aproximara automaticamente a cuatro coma cero (4,0).

iii. Ponderacion

El promedio final anual obtenido por los alumnos o las alumnas en las asignaturas de desarrollo de
habilidades equivaldra al 30% del promedio final anual de la asignatura o0 modulo correspondiente, es
decir, de la asignatura 0 mddulo que tenga relacién con la asignatura de desarrollo de habilidades o
con aquella que Coordinacion Académica, en conjunto con los docentes del &rea determinen en el plan
de estudio. En el caso de haber mas de una asignatura de desarrollo de habilidades asociadas a una
misma asignatura o modulo, se dividira en partes iguales el 30% a fin de que cada una de ellas tenga
la misma incidencia. La asignatura o médulo, por tanto, tendra una ponderacién del 70% del promedio
final anual.

iv. Promedio de promocion

El promedio final de promocion correspondera al promedio aritmético de todos los promedio finales
de las asignaturas y modulos del plan de estudio. Para el clculo de este promedio se considerara un
decimal con aproximacion.

d. Situaciones especiales

i. Evaluaciones recuperativas
Considerando que el propdsito principal de la ensefianza es que los y las estudiantes logren los
objetivos de aprendizaje y, que la evaluacion tiene como objetivo evidenciar dichos logros, se deben
otorgar oportunidades para ser nuevamente evaluados y demostrar asi la adquisicion de los objetivos
de aprendizaje.
Una evaluacion recuperativa no se aplicara en el caso de que el o la estudiante:
- Se ponga de acuerdo con otro u otros estudiantes para obtener bajos resultados
- Entregue la evaluacion sin responder
- Se niegue a realizar la evaluacion
- No presente justificativo por faltar a la evaluacion
- Realice copia o plagio en la evaluacion
- No se presente en la fecha fijada para rendir la evaluacion recuperativa, salvo que presente una
justificacion fundada de su ausencia
ii. Ausencia a evaluaciones
Los alumnos o las alumnas que por enfermedad u otro motivo no puedan presentarse a un
procedimiento evaluativo programado, podran justificar su ausencia presentando el certificado médico
correspondiente, o a través de su apoderado ya sea en forma presencial o por escrito. La justificacion
se debe realizar a més tardar el dia que se reincorpora a clases, en tal caso, el profesor o la profesora
de la asignatura o médulo le asignara una nueva fecha de evaluacion.
En el caso de no presentar justificacion, podra ser evaluado o evaluada en la primera oportunidad,
aunque no le corresponda por horario, pudiendo aplicarsele cualquier modalidad o instrumento de
evaluacion y con una exigencia del 70%.
iii. No presentacion de la evaluacion
Si un alumno o una alumna no entrega un trabajo o no realiza una disertacion, presentacion, taller,
laboratorio u otro, el profesor o la profesora dard una nueva fecha para su presentacion, quedando
consignado en las observaciones del o la estudiante en el libro de clases, quien debera tomar
conocimiento, de no cumplir nuevamente se podra aplicar otra estrategia de evaluacion, utilizando
cada vez que vuelva a incumplir una escala de mayor exigencia, la que sera gradual 70%, 80%, 90%
y 100%
iv. Copia o plagio
Cuando un alumno o alumna es sorprendido o sorprendida copiando o si presenta un trabajo plagiado,
el o la docente podra:
- Anular la evaluacion del alumno o alumna, aplicandole otra evaluacién con otro instrumento,
utilizando para calificar una escala de exigencia del 80%.
- En el caso de copia, anular las preguntas copiadas y considerar para la calificacion el resto del
instrumento.

- En el caso de plagio, aplicarle una prueba escrita sobre el mismo tema con una escala de exigencia

del 80%.




v. Modificacion del registro

El o la docente, por razones justificadas, podra modificar una 0 mas calificaciones ya registradas en el
libro de clase durante el proceso de ensefianza aprendizaje. Una vez cumplido el plazo para tener
registradas todas las calificaciones y los promedios cerrados, se blogueara el ingreso de calificaciones,
por lo que de ser necesaria alguna modificacion debera ser autorizada.

vi. Anulacion

Cualquier situacion que contravenga lo estipulado en este articulo o sus precedentes podra anular la
calificacion.

e. Comunicacion del proceso

Periddicamente se actualizard la herramienta digital que el colegio disponga para que los alumnos,
alumnas, padres, madres 0 apoderados puedan revisar su situacion en relacion a las calificaciones,
asistencia, atrasos y/o anotaciones.

Los padres, madres o apoderados, cuando lo requieran, podran solicitar un informe impreso del o la
estudiante con sus calificaciones, asistencia, atrasos y/u observaciones.

f. Monitoreo de los resultados

Periédicamente se realizaran reuniones de profesores y profesoras segun su asignatura, médulo, area o
nivel para analizar los rendimientos y logros de aprendizajes de los y las estudiantes, con el propdsito de
reflexionar y tomar decisiones en cuanto a metodologias, estrategias y acciones conducentes a la mejora
continua.

Adicionalmente, se realizaran consejos generales de profesores semestrales para evaluar los resultados
obtenidos, reflexionar en torno a ellos y tomar decisiones en torno al proceso, progreso y logros de los
aprendizajes de los alumnos y alumnas.

g. Dificultades en los procesos de evaluacion y en las calificaciones
Las dificultades que resulten del incumplimiento o interpretacion en los procesos de evaluacion y en las
calificaciones, tanto por docentes o estudiantes, seran resueltas por Coordinacion Académica.

4. DE LA PROMOCION

a. Condiciones para la promocién
Para la promocién de los alumnos y las alumnas al curso superior o egreso de la ensefianza media, se
consideraré la asistencia a clases y el rendimiento, tomando en cuenta los siguientes considerandos.

- Asistencia:
i. Requisito
Para ser promovido o promovida, el alumno o alumna debera asistir a lo menos un 85% de los dias
establecidos por el calendario escolar.
ii. Menor asistencia
La Directora, en conjunto con la Coordinadora Académica, previo informe de Inspectoria General y/o
los docentes que le imparten clases, podran eximir del requisito a los alumnos o alumnas que hayan
faltado por enfermedad, embarazo, servicio militar, certdmenes nacionales o internacionales, becas u
otras circunstancias debida y oportunamente justificadas.
Para proceder a la eximicion, se evaluaran las causales de las ausencias y las evidencias que justifiquen
las mismas, pudiendo ser estas acompariadas por una carta explicativa por parte de los alumnos o las
alumnas o de los padres, madres o apoderados.
La decisién de aprobacion o repitencia sera comunicada al alumno o a la alumna o a su apoderado. En
el caso de repitencia, se debera comunicar en forma escrita explicitando las razones por las cuales se
adopto esta medida.

- Rendimiento:

Para determinar la situacion final de cada estudiante, es necesario que al término del afio esté su proceso
cerrado, es decir, no debe tener calificaciones pendientes, siendo responsabilidad del profesor o profesora
correspondiente a la asignatura o modulo, informar la situacion al alumno o la alumnay, responsabilidad
del o la estudiante, rendir todas sus evaluaciones. Si por causas debidamente justificadas, no es posible
cumplir con lo anterior, se debera resolver la situacion en conjunto con Coordinacién Académica.




Serdn promovidos los alumnos y las alumnas que hayan:
e Aprobado todas las asignaturas 0 madulos del Plan de Estudio vigente.
e Reprobado una asignatura o modulo y cuyo promedio general de calificaciones sea igual o
superior a cuatro punto cinco (4.5), incluida la asignatura o médulo reprobado.
e Reprobado dos asignaturas o0 médulos y cuyo promedio general de calificaciones sea igual o
superior a cinco punto cero (5.0), incluidas las asignaturas y/o mddulos reprobados.

b. Andlisis y decision de promocidn o repitencia
Sin perjuicio de lo estipulado en el articulo anterior, los casos de los alumnos o las alumnas que no hayan
alcanzado su promocion o que presenten una calificacion en alguna asignatura o médulo que ponga en
riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente seran analizados por la Directora y el equipo
directivo para que, de manera fundada, se tome la decision de su promocion o repitencia.
El analisis sera de caracter deliberativo y se basara en informacion recogida durante el afio tanto por el
profesor o la profesora jefe, como por los y las docentes y otros profesionales de la educacion del
establecimiento que hayan participado del proceso de aprendizaje del alumno o alumna, considerando,
ademas, la vision del o la estudiante, su padre, madre o apoderado.
Para lo anterior se consideraran los siguientes aspectos:

i. Académicos:

- Cantidad de asignaturas o modulos reprobados

- Promedios obtenidos tanto en las asignaturas 0 médulos reprobados como en los aprobados

- Promedio general obtenido

- Comparacion del promedio obtenido en la(s) asignatura(s) o mddulo(s) reprobado(s) con la media

del curso

- Nivel de progreso en la(s) asignatura(s) o madulo(s) reprobado(s)

- Desempefio general en la(s) asignatura(s) o modulo(s) reprobado(s) en comparacion al resto del

Curso

- Grado de incidencia de la(s) asignatura(s) o médulo(s) reprobado(s) en el curso siguiente

ii. Responsabilidad:

- Asistencia y puntualidad a clases

- Cumplimiento en trabajos, talleres, presentaciones, entre otras

iii. Socioemocionales:

- Situaciones personales o familiares que hayan incidido en su rendimiento

- Consideraciones sobre cual de los dos cursos seria mas adecuado para el bienestar y desarrollo

integral del o la estudiante.
Se considerard, ademas, el monitoreo, seguimiento o apoyo que el establecimiento realizo6 en el proceso
de aprendizaje del o la estudiante.
La decision de promocion o repitencia de estos alumnos o alumnas se fundamentara por medio de un
informe individual por cada estudiante, el que serd elaborado por Coordinacion Académica, en
colaboracion con el profesor o la profesora jefe, de los y las docentes y otros profesionales de la educacion
del establecimiento que hayan participado del proceso de aprendizaje del alumno o alumna.

c. Acompafiamiento
Durante el afio escolar siguiente, Coordinacion Académica en conjunto a los y las docentes involucrados
o involucradas, implementaran medidas necesarias para proveer el acompafiamiento a los alumnos y las
alumnas que, segun lo dispuesto en el articulo anterior, hayan o no sido promovidos o promovidas, con
el fin de favorecer la obtencion de los aprendizajes y su buen desarrollo en el curso.

i. En el acompafiamiento pedagogico podran aplicarse las siguientes medidas:

- talleres de reforzamiento o nivelacion tanto dentro o fuera del horario,

- tutorias con pares o docentes,

- grupos de estudio

- trabajos o actividades adicionales que permitan la adquisicion de los aprendizajes,

- otras.

ii. En el acompafiamiento socioemocional podran aplicarse las siguientes medidas:

- entrevista a inicios del afio escolar a estudiantes y apoderados,

- monitoreo y observacidn constante por parte del equipo multidisciplinario,

- talleres de orientacion vocacional, educacion emocional, pensamiento estratégico, técnicas y habitos

de estudio, entre otros

- derivacion a especialistas externos segun la problematica del o la estudiante.




Estas medidas deberan ser autorizadas por el padre, madre o apoderado, para lo cual deberan firmar la
toma de conocimiento respectiva. En el caso de no estar de acuerdo, deberan responsabilizarse de que el
0 la estudiante alcance los objetivos no logrados en el afio anterior.

d. Cierre Anticipado

Direccion y Coordinacion Académica deberan resolver las situaciones especiales de evaluacion y
promocion dentro del periodo escolar correspondiente, ya sea a traves del cierre anticipado del afio
escolar o de la rendicion de pruebas y/o trabajos necesarios para el cierre del afio segun ameriten las
circunstancias. Estos casos son referidos a estudiantes que: deben cumplir con el servicio militar; deban
asumir compromisos en certamenes nacionales o internacionales en el area del deporte, la literatura, las
ciencias, las artes; ingresen tardiamente por problemas familiares, de salud u otros al proceso escolar
cuando el afio lectivo ya se inicid; deban ausentarse al extranjero por alguna beca, pasantia, intercambio
o traslado; presenten problemas de comportamiento durante el afio y requieran atencién de especialistas;
presenten embarazos; o presenten problemas familiares o de salud considerados como “fuerza mayor”.
Para solicitar el cierre anticipado los alumnos o las alumnas deben presentar la documentacion que
respalde la aplicacion de esta medida, la cual debe contener los motivos fundados por los cuales se
solicita, la identificacion del alumno o alumna y la identificacion, firma y timbre del profesional
solicitante, el cual debe ser de una especialidad, cargo o funcion acorde al motivo de la solicitud,
debiendo haber cursado a lo menos un semestre y tener al menos el 50% de las calificaciones en cada
asignatura o modulo.

Las solicitudes de cierre anticipado seran evaluadas por Direccion para establecer su pertinencia. El
Colegio se reserva el derecho de aceptar o rechazar la solicitud, en el caso de esta Ultima dara alternativas
de acuerdo a las circunstancias a fin de permitir que el alumno o la alumna pueda dar término a su afio
escolar. Asi mismo, cuando lo considere pertinente, podra solicitar una segunda opinion profesional con
respecto al diagndstico y/o tratamiento de las dificultades del o la estudiante.

e. Imposibilidad de volver a hacer un curso
Una vez aprobado un curso, el alumno o la alumna no podra volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se
desarrollen bajo otra modalidad educativa.

5. DE LAS DISPOSICIONES FINALES

a. Documentacion
i. Certificado de estudio
La situacion final de promocion de los alumnos y las alumnas quedaré resuelta al término de cada afio
escolar. Una vez finalizado el proceso, el establecimiento educacional confeccionara el certificado de
estudios de todos los y las estudiantes en el que se indicardn las asignaturas y/o maédulos, los
promedios y la situacién final respectiva de cada uno de éstos o éstas.
Este certificado se archivara en la ficha de cada estudiante y se entregara una copia a los o las
estudiantes que la soliciten.
La documentacion del alumno o alumna no podré ser retenida por ningin motivo.
ii. Actas Finales
Las actas de registro de calificaciones y promocion escolar consignaran en cada curso los datos de los
alumnos y las alumnas, las calificaciones finales en cada asignatura o moédulos; el porcentaje anual de
asistencia y la situacion final de cada uno de ellos o ellas. Estas actas seran firmadas solo por el
Director del establecimiento y enviadas al Ministerio de Educacion de acuerdo a las indicaciones
dadas por las autoridades respectivas.
iii. Licencia Media
A los y las estudiantes que sean promovidos de cuarto medio, el Ministerio de Educacion otorgara la
licencia de educacion media.
iv. Actualizacion de informacion
Es responsabilidad del apoderado (a) informar y presentar la documentacion que evidencien cualquier
modificacion en la identificacion de los y las estudiantes, ya sea cambio de RUN, nombres, apellidos,
género, etc.

b. Resoluciones finales
Cualquier situacion de tipo académico no contemplada en este reglamento, sera resuelta por Direccion
asesorada por Coordinacién Académica, dentro del ambito de sus competencias.




Del mismo modo, cualquier transgresion a este reglamento serd resuelta por el Director del
Establecimiento, previa consulta a las partes involucradas, pudiendo éste, si asi lo estima conveniente,
elevar a la consideracion del Departamento Provincial de Educacion o a la Secretaria Ministerial de
Educacion que corresponda a la jurisdiccion, una solucion acorde a los requerimientos en el marco de la
Ley General de Educacion.

Articulo 26. Conductas destacadas y reconocimiento del mérito

Los alumnos y alumnas que se destacan y respetan los deberes que se incluyen en el Reglamento de
Convivencia Escolar y de acuerdo a su nivel, podran recibir los siguientes reconocimientos:

* Anotacion positiva.

* Diploma de honor anual.

* Premiacion deportiva anual.

* Premiacion al valor del mes.

* Galvano Cuartos Medios

DESCRIPCION DE LOS RECONOCIMIENTOS

ANOTACION POSITIVA

Reconocimiento de conductas o actitudes positivas de los / las estudiantes en relacion a los distintos
ambitos de su proceso educativo. Los responsables de consignar este reconocimiento son principalmente
los profesores.

DIPLOMA DE HONOR ANUAL

Entrega de un diploma y presente a alumnus / as que han demostrado a través del afio

- Perseverancia y esfuerzo en mejorar sus logros académicos Y, asi, lograr obtener el primer lugar.

- Excelente asistencia y puntualidad en su curso con porcentajes superiores a los de sus comparieros / as.
- Ser el mejor compafiero / a, al estar atento y disponible para acoger las necesidades de sus pares.

Los responsables de la entrega son el Director, Encargado de Convivencia y los profesores jefes.

PREMIACION DEPORTIVA ANUAL

Reconocimiento mediante la entrega de una medalla a todos los estudiantes que han obtenido un logro
deportivo importante en competencias internas o externas. Los responsables de la entrega son el Director
y el docente de Educacion Fisica.

PREMIACION AL VALOR DEL MES

Reconocimiento mediante la entrega de un diploma de honor, otorgado al estudiante que mejor represente
el valor del mes correspondiente al establecido por el colegio. Los responsables de la entrega de este
reconocimiento es el Encargado de Convivencia.

GALVANO CUARTOS MEDIOS
Reconocimiento que se entrega en la ceremonia de Licenciatura en tres categorias
- Espiritu Henriniano: lo obtiene el estudiante que en su actitud al interior del establecimiento ha
encarnado los valores institucionales durante toda su permanencia (1 a 4 Medio).
- El mejor de los mejores: se entrega al estudiante cuyo promedio supera al resto en su afio de
egreso.
- El mejor en su especialidad y/o modalidad.

Avrticulo 27. Proceso de Admision
El ingreso de alumnos / as nuevos / as, esta sujeto al sistema centralizado de postulacion del MINEDUC,
conocido como S.A.E, cuyas etapas son:
o Postulacién: ingreso al sitio del SAE, verificacion de la informacidn, busqueda de los
establecimientos deseados, seleccion en orden de preferencia y envio de la solicitud.
e Publicacion de resultados del periodo principal.
o Publicacion de la lista de espera del periodo principal.
e Periodo complementario: se efectla el periodo adicional de postulacion para los estudiantes
que no participaron del periodo principal o rechazaron su asignacion.
e Publicacion de resultados del periodo complementario.
« Matricula: se realizan las matriculas en los establecimientos




e Periodo de regularizacién: se ejecuta el ciclo de ajuste y se solicita vacante en los
establecimientos.
Los / as estudiantes antiguos / as confirman matricula y realizan actualizaciones correspondientes a su
ficha de antecedentes.

Articulo 28. Mecanismos de Comunicacion
Mail informativo a los distintos grupos que conforman la comunidad y también la pagina web
institucional.

Articulo 29. Modalidad de Financiamiento
A partir del proceso escolar 2023, el establecimiento tendra el caracter de particular subvencionado
gratuito.

Articulo 30. Del Consejo de Profesores

El Consejo de Profesores es un organismo de caracter consultivo y propositivo pero no vinculante en
distintas materias e integrado por todos / as aquellos / as docentes del Establecimiento Educacional y
aquellos / as profesionales que apoyen a la docencia.

Seré el Consejo de Profesores aquella instancia en la que sus integrantes podran expresar su opinion
profesional, siendo presidido por el Director del establecimiento educacional y de cada una de sus
reuniones se levantara un acta, la que sera redactada y registrada por un Secretario / a, quien sera escogido
de entre los / las integrantes del Consejo de Profesores de manera anual.

Las facultades del Consejo de Profesores son las siguientes:

a. Manifestarse respecto del diagnostico, planificacion, ejecuciéon y evaluacion de las distintas

actividades docentes y relacionadas con la ensefianza.

Colaborar con la planificacion curricular y extracurricular del afio escolar.

Colaborar en la confeccion del Proyecto Educativo Institucional y el Plan de Mejoramiento
Educacional.

d. Pronunciarse de manera semestral, en los casos sefialados en este Reglamento de Convivencia
Escolar, acerca de la vigencia de la Medida Disciplinaria Formativa de CONDICIONALIDAD,
debiendo elevar un informe al Encargado de Convivencia y al Director del establecimiento
educacional.

Ademas, debera el Consejo de Profesores pronunciarse explicitamente, hecho que quedaré registrado en
el documento que guarde el Secretario de dicho organismo, sobre el RECURSO DE APELACION
presentado por un apoderado (a) en el contexto de un Procedimiento de Aplicacion de Medidas
Disciplinarias Formativas, presentando la Directora su relacion de los antecedentes de hecho y
consideraciones de derecho que han servido de fundamento para su decision resolutiva, debiendo el
Consejo de Profesores confirmar o rechazar la resolucion.

En el caso que el Consejo de Profesores rechace la decision resolutiva de la Directora del establecimiento
educacional, debera sugerir una alternativa para la resolucion del caso.

Articulo 31 Del Libro de Clases Digital
El libro de clases digital corresponde al registro que lleva el establecimiento educacional por cada curso
y gque se completa desde el primer dia.

Esta tecnologia permite consignar los antecedentes generales de los / as estudiantes de cada curso, las
materias tratadas en clases y otros aspectos relacionados con la ensefianza, situacion academica y registro
de asistencia diaria de los / as estudiantes.

Sin perjuicio de lo anterior, en aquellos casos donde se deba actuar bajo las reglas del Procedimiento de
Aplicacion de Medidas Disciplinarias Formativas, se sefialara en el libro de clases digital un breve
extracto donde aparezca lo siguiente:

a. Motivo de aplicacion.
b. Mencion de la decision resolutiva del proceso.




En paralelo a la referencia en el libro de clases digital del desarrollo de un Procedimiento de Aplicacion
de Medidas Formativas Disciplinarias, se recopilaran todos los antecedentes necesarios para una correcta
y ajustada aplicacion del Reglamento de Convivencia Escolar en una carpeta del proceso, cuya custodia
la tendra el Inspector General.

En caso de tener que aplicar una Medida Formativa Disciplinaria en contra de un / a estudiante, servira
el libro de clases digital como Unico registro valido para verificar el debido proceso y aplicacion del
Reglamento de Convivencia Escolar; siendo las carpetas de proceso el antecedente que da cuenta de las
actuaciones realizadas y de las deliberaciones de los funcionarios competentes y de los mecanismos.

Ademas, en el libro de clases digital deberan consignarse circunstancias extraordinarias, tales como la
activacion de un Protocolo, derivaciones a Unidad Técnica, circunstancias médicas especiales; sin
embargo, dependiendo de la privacidad del contenido, podran figurar en el libro de clases digital
menciones al respecto de dichas circunstancias, sin perjuicio de existir una ficha del (de la) estudiante
que en ella sean sefialadas.

El establecimiento educacional elaborara mediante un procesador de texto el libro de clases digital y
cualquier alteracion, detrimento o modificacién realizada con malicia serd considerada como una Falta
Gravisima.

El libro de clases digital so6lo podra ser revisado acompafiado por un docente o inspector del
establecimiento educacional, y de manera preferente por el profesor / a jefe y en reuniones de
apoderados / as 0 en citaciones a éstos / as, debiendo siempre asegurarse la confidencialidad y el respeto
a la privacidad de los y las estudiantes.

TITULO IX. - PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Plan de Emergencia a cargo del Inspector General Sergio Madrid Montenegro, es un instrumento que
esta dirigido al logro y al fomento de la prevencion y a la proteccion de las personas, los bienes, el medio
ambiente y las actividades que se realizan dentro del establecimiento educacional. Los procedimientos
que se dan a conocer en el siguiente Plan de Emergencia, se han desarrollado con el objeto de proteger a
la comunidad educativa y sepa cOmo reaccionar ante una situacion de emergencia. La probabilidad de
que un siniestro importante afecte las instalaciones y actividades del establecimiento, es un riesgo latente,
motivo por el cual resulta absolutamente necesario contar con una organizacion preparada para enfrentar
una emergencia. Por lo tanto, es una necesidad estar familiarizado con los procedimientos de evacuacion
que se indican en este plan y que deben ser acatados plenamente cuando sea necesario. El plan esta
desarrollado cumpliendo con las disposiciones emanadas del Ministerio de Educacion y las necesidades
de nuestra comunidad.

Articulo 32. Propositos

Establecer una organizacion interna que permita asegurar una adecuada proteccion de la vida e integridad
fisica de todas las personas que participan en el funcionamiento del Colegio Polivalente Profesor
Guillermo Gonzalez Heinrich y, salvaguardar los bienes de éste en la eventualidad de que ocurra una
emergencia que no se pueda controlar anticipadamente, como por ejemplo: incendios, sismos, conflictos
sociales, riesgos con materiales peligrosos y riesgos eléctricos. En consecuencia, se instauraran los
procedimientos para lograr una rapida y eficiente respuesta ante una emergencia que requiera de una
evacuacion masiva (estudiantes, profesores y toda persona que se encuentre en el establecimiento) hacia
los puntos seguros.

Desarrollar actitudes de prevencion, seguridad personal y colectiva en el Estudiantado, Personal Docente,
Administrativo y Auxiliares frente a situaciones de emergencia.

Implementar cursos de instruccion y capacitacion al Cuerpo Docente, Administrativo, Auxiliares y
Estudiantes sobre procedimientos ante situaciones de emergencia.

Proporcionar al Estudiante, Personal Docente y Administrativo un efectivo ambiente de seguridad
mientras desarrolla sus actividades académicas y profesionales.

Fomentar el desarrollo de politicas de prevencion y seguridad dentro de la comunidad escolar.
Coordinar con las Instituciones de Seguridad de la Comunidad: Bomberos, Carabineros, Ambulancia y
Policia de Investigaciones; para asi poder enfrentar la emergencia de forma controlada y 6ptima.




Avrticulo 33. Alcance

El plan de emergencia establece las diferentes formas de actuar, ante alguna situacion de emergencia
que:

e deben conocer y ejecutar las personas que trabajan de manera estable en la institucion.

e deben conocer y ejecutar los estudiantes que estudian en el colegio.

e deben seguir por indicacion del personal responsable, quienes se encuentren solamente de paso en el
establecimiento.

Articulo 34. Grados de emergencia

e Emergencia Grado 1

Es controlada por personal que esté presente en el area afectada.

e Emergencia Grado 2

Es aquella que se controla con la participacion de la brigada de emergencia o equipo de apoyo interno,
independiente de que se haya solicitado, como una medida de resguardo, la presencia de unidades de
apoyo externo (ambulancia, bomberos, carabineros o Policia de investigaciones).

e Emergencia Grado 3

Corresponde a aquella que debe ser controlada con la participacion conjunta tanto de la brigada interna,
como por unidades de apoyo externa, convocada para tal situacion de emergencia.

Articulo 35. Comité de Seguridad Escolar

La misién del Comité de Seguridad Escolar, a través de la representacion de sus diferentes estamentos,
consiste en lograr una activa y efectiva participacion de sus miembros en las acciones de prevencion,
educacion, preparacion, ejercitacion y atencién de emergencias contempladas en el Plan Integral de
Seguridad Escolar.

Integrantes del Comité de Seguridad Escolar

INTEGRANTE FUNCION
Maria Paz Fuentes Directora
Sergio Madrid Coord. Seguridad
Gaspar Lauzan Rep. Estudiantes
Camila Gonzélez Rep. Docentes
Tamara Fuentes Rep. Administrativos
Camila Argandofia Rep. Apoderados

ACHS

Articulo 36. Estructura Operativa

El Director es el primer coordinador y quien tendra bajo su responsabilidad la emergencia y la evacuacion
de las dependencias del Colegio. La Directora asume la condicion de Lider N°1 del Plan Integral de
Seguridad Escolar y delegaréa la operacion del mismo al Coordinador de Seguridad Escolar, en cuanto al
Plan de Emergencia y Evacuacion, y en su ausencia, asumira la responsabilidad de liderazgo sucesivo,
una de las siguientes personas:

Lider N° 2: Inspectoria General, de no estar presente,

Lider N° 3: Coordinacion Académica

Lider N° 4: Orientacion

Articulo 37. Funciones de los Comités de Higiene y Seguridad

1. Asesorar e instruir a los trabajadores para la correcta utilizacion de los instrumentos de proteccion.

2. Vigilar, el cumplimiento tanto por parte de las empresas como de los trabajadores, de las medidas de
prevencion, higiene y seguridad.

3. Investigar las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que se produzcan en
la empresa.

4. Decidir si el accidente o la enfermedad profesional se debio a negligencia inexcusable del trabajador.
5. Indicar la adopcién de todas las medidas de higiene y seguridad que sirvan para la prevencion de
riesgos profesionales.

6. Cumplir las demés funciones o misiones que le encomiende el organismo administrador respectivo.
7. Promover la realizacion de cursos de adiestramiento destinados a la capacitacion profesional de los
trabajadores en organismos publicos o privados autorizados para cumplir esta finalidad o en la misma
empresa, industria o faena bajo el control y direccidn de esos organismos.




Articulo 38. Brigadas de emergencia

Son unidades operativas conformada por voluntarios de diferentes areas que ejecutan labores para el
control de las emergencias. Deben responder a lo que ordene el Jefe de la misma y tener un cabal
conocimiento y entrenamiento de los diferentes procedimientos que forman parte de este plan.

La constitucion de la Brigada de Emergencia es la siguiente:

Brigada de emergencia Integrante
Jefe de Brigada Sergio Madrid
Teniente de Brigada Patricio Salgueiro
Brigada de prevencion y control de incendio | Sergio Zurita
Brigada de primeros auxilios Denisse Riffo
Brigada de busqueda y rescate Guillermo Caro
Brigada de evacuacion Ayline Rios
Brigada de comunicacion Jaqueline Jilabert

Articulo 39. Procedimientos de emergencia

Evacuacion

Se define como la accion de desalojar o desocupar ordenada y de manera planificada un lugar, es
realizado por los ocupantes, por razones de seguridad ante un peligro potencial o inminente.

Evacuacion Total

El principal objetivo que pretende alcanzar es el de evitar pérdidas humanas. Se basa en el desalojo
total de las instalaciones o lugar en el que la emergencia ocurra. Para la evacuacion total:

- Se realizara cuando sea necesario evacuar a un mismo tiempo, todas las dependencias de la empresa.
- La orden de evacuacion total sera impartida por el Jefe del Plan de Evacuacion

- La orden de evacuacion, serd comunicada al Personal en general, a través de voceo general o
megafono existente.

Evacuacion Parcial

Se refiere al desalojo de una parte de las instalaciones, esto se basa segun criterios de peligro y
criticidad para los ocupantes. Para la evacuacion parcial:

- Se realizara cuando sea necesario evacuar una 0 mas dependencias que estén comprometidas en una
situacion de emergencia.

- Las instrucciones seran impartidas por el Jefe correspondiente a las dependencias comprometidas.

- Tienen, ademas, la responsabilidad de acompafar y conducir a los funcionarios de su area, desde su
lugar de trabajo, hacia la zona de seguridad por la via de evacuacion que les corresponda.

Articulo 40. Procedimientos generales de evacuacion

Antes de que se produzca la emergencia hay que tener en cuenta que si existe algun trabajador que tenga
algin impedimento fisico que dificulte la evacuacion por sus propios medios, es necesario asignar,
previamente a la emergencia, un funcionario que le ayude en dicha accién.

En caso de emergencia en que exija la evacuacion de la institucion, la persona que inicie la accion de
emergencia:

e Dara aviso al Jefe de emergencia que comunicard telefonicamente la situacion a las autoridades
correspondientes y/o al servicio de emergencias.

e Activara las sefiales de emergencia.

Al activarse la sefial de alarma (sirena u otro sistema)

e No se debe actuar por cuenta propia.

e Mantenga la calma y haga que la conserven las personas que le acompafan.
e Haga que le acompafien las personas que estan con usted: alumnos, compafieros de trabajo, visitas,
etc. a la salida mas proxima.

¢ Desaloje inmediatamente las instalaciones.

e Cierre las puertas que vaya atravesando.

¢ No intente retroceder a coger nada.

e No utilice ascensores ni montacargas.

e No se detenga en las salidas.

e Camine deprisa, procurando mantener la atencion en la labor realizada.

e Una vez evacuado el edifico dirijase al punto de reunién.




Cuando esté en la zona de reunion, cumpla todas las instrucciones que reciba de la persona encargada de
la emergencia o de sus jefes o directivos.

Articulo 41. Vias de evacuacion

Se entiende por via de evacuacion horizontal o vertical la que, a traveés de zonas comunes a la edificacion,
debe seguirse desde cada local o alojamiento hasta la salida a la via publica o espacio abierto (zona de
seguridad).

Es fundamental que la via de evacuacion en todo su recorrido esté libre de obsticulos. Dentro de los
caminos de evacuacion podemos considerar el ancho de las salidas, el recorrido hacia las salidas, etc.
En toda edificacion y construccion, independiente del uso y destino, deben proporcionarse adecuadas
vias de evacuacidn y escape para sus usuarios y ocupantes.

Avrticulo 42. Criterios de seguridad

- El nimero de las vias de evacuacién tendra que ser disefiada racionalmente, en nimero y dimensiones
suficientes para permitir el paso por ellas de todas las personas en el tiempo previsto para la evacuacion
(dependiendo del tipo de local, ocupacion del mismo, destino, caracteristicas del fuego, etc.).

- Para una ocupacion de mas de 100 personas se requieren dos salidas como minimo.

- Deben construirse y situarse de forma que no se vean afectadas por las llamas y humos durante el tiempo
previsto para la evacuacion.

- Los accesos a las vias de evacuacion deben estar perfectamente sefializados y libres de obstaculos.

- Deben conducir directamente al exterior 0 a una zona segura fuera del fuego.

- Las puertas que den acceso a un camino de evacuacion deben abrir en sentido de circulacién y deben
estar siempre abiertas.

- Las escaleras que sirvan a plantas cuya altura de evacuacion sea mayor a 15 metros deberan estar
protegidas.

Articulo 43. Procedimientos en caso de emergencias

Incendio

No existen equipos de Deteccion de incendio
deteccién automatica por una persona

Aviso a viva voz Activacién botén
de panico

Receptor comunica a Sefial de evacuacién
Brigadistas

Comunicacién a
organismos externos
ABCP
(Ambulancia, Bomberos,

Carabineros, PDI)

Aviso a jefe de
Emergencia




Sismo

Desplazamiento brusco
de relativa intensidad en
la corteza terrestre

Aviso a viva voz

Activaciéon botén
depanico

Receptor comunica a
Brigadistas

Senial de evacuacién a
zona segura

Comunicacion a
organismos externos
ABCP

Ewvacuar hacia
exterior

Aviso a jefe de
Emergencia

Conflicto Social

Asalto

Hurto, robo y extravio

Evitar oponer resistencia
a personas armadas

Comunicar a la direccién

Obedecer a las
instrucciones del
asaltante

Entrevistar a la victima

Aviso a entidades
externas ABCP

Entrevistar Testigos




Inundacion

Lluvias, mal estado de Corte general de luz en
caudales, alcantarillado, cada uno de los 3 edificios
filtraciones
Comunicar a la direccion
del establecimiento
Comunicar de manera
inmediata a Brigada de
Emergencia
Proceder a evacuar el
establecimiento
Comunicar a entidades
externas
ABCP
Fuga o derrame
de materiales
peligrosos
| |
Control de Guiar a las
materiales personas a la
peligrosos zona de
seguridad
i Contactar a
alme?cenargiento entidades
externas
Coordinar con
Agente extintor Brigada de
emergencia
3 Realizar
Rotulacion de M
envase

médicos




Corte / interrupcion de
energia eléctrica

|

Noche

Informar a la direccidon
del corte de suministro
eléctrico

Evacuar a zona de
seguridad

Evacuar al exterior del
establecimiento

Investigar Causas

Buscar Solucién

Sustraccion de menores
(alumnos)

Dar aviso a
autoridades y
familiares de la
victima

Declaraciéon de
testigos y actitudes

sospechosas

Victimas

Familiares

Serenidad

Denunciar secuestro

Chequeo médico




TITULO X.- NORMAS DE INTERACCION Y PRESENTACION PERSONAL

Articulo 44. Normas de Interaccion

Son las que resguardan la interrelacion respetuosa entre los distintos miembros de la comunidad escolar,

en toda actividad organizada por el Colegio.

Reconocer y respetar en los / as otros / as, los mismos derechos que demando para mi.

Cumplir y exigir el respeto de las pautas de funcionamiento institucionales.

Resguardar el buen desarrollo de las actividades académicas.

Comportarse adecuadamente conforme a la calidad de miembro del Colegio GGH.

Los / as integrantes de la comunidad escolar deberan solucionar sus discrepancias a partir de la

negociacion y el dialogo, sustentado en la verdad.

f. Los/ as participes de la comunidad educativa deben acatar la diversidad ejerciendo la tolerancia
hacia las personas y acogiendo la normativa que resguarda el bien comdn.

g. La generosidad y colaboracion deben ser valores primordiales ante dificultades o accidentes.

h. Elrespeto y la valoracion del trabajo del otro deben imperar al interior del centro educacional.

i. El valor de la honestidad debe guiar todas las acciones o conductas de los alumnos / as y el
personal del colegio.

j. Todo alumno / a 'y funcionario / a de la institucion deberd manifestar y promover iniciativas y
sugerencias a favor del bien comun.

k. Elrechazo a toda forma de discriminacion (de género, cognitiva, fisica, socio-econdmica, étnica,

afectivo-sexual, religiosa) es una obligacion y deber moral al interior de la institucién.

Acatar toda indicacion tendiente a cuidar de la integridad fisica propia y de los demas.

m. Privilegiar el autocuidado para asi evitar accidentes y resguardar la seguridad al interior del
colegio.

PoooTe

Articulo 45. Normas de Presentacion personal

La Directora, con acuerdo del Centro de Padres y Apoderados, Consejo de Profesores, y previa
consulta al Centro de Alumnos (as) y al Comité de Seguridad Escolar, podra establecer el uso
obligatorio del uniforme escolar. En el caso de que se apruebe, constara de:

i.Varones: pantalon de vestir gris, zapatos o zapatillas negras, polera (blanca piqué con insignia
institucional), chaleco y/o polerén azul marino.

ii.Damas: pantalon recto azul marino, zapatos o zapatillas negras, polera (blanca piqué con insignia
institucional), chaleco y/o polerén azul marino.

Todo cambio, debera considerar el acuerdo y la consulta a los estamentos ya sefialados.

Los convenios deberan adoptarse y comunicarse a todos los padres y apoderados, a mas tardar en
el mes de marzo de cada afio y, entraran en vigencia, 120 dias después de comunicado el consenso
(durante ese tiempo los y las jovenes podran asistir a clases con vestimenta sobria y propia de las
actividades escolares).

La Directora por razones de excepcion y debidamente justificadas por los padres o apoderados,
podra eximir a los alumnos y alumnas por un determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme
escolar.

Observacion: es aconsejable, por razones de proteccion, que en el uniforme se incorpore material
reflectante (gris, blanco o amarillo) que, en condiciones de baja luminosidad, ayude a reconocer a los
escolares. El area total del material reflectante (segun la talla), estard en concoradncia con lo
especificado en el decreto 215.

Temas especiales del uso del uniforme corporativo

i. En caso de lluvia pueden asistir con parka azul marino sin adornos
ii. En el caso de la especialidad de Gastronomia:
- cuenta con su propio reglamento para el uso de vestuario en taller.
iii. Asistir con tenida formal en presentaciones programadas, visitas a empresas y seminarios.
iv. El buzo solo se puede emplear el dia en que por horario los (las) estudiantes tengan clases
de Educacion Fisica (7° - 8° Basico / 1° - 2° Afio Medio / 3° T.P cuando opte por la asignatura
/ 3°- 4° Aiio Medio Humanista — Cientifico). Es imprescindible traer una polera de recambio
para la clase siguiente. Los alumnos (as) que se presenten sin su buzo institucional el dia en
que por horario les corresponde Educacion Fisica, deben venir con uniforme reglamentario
y traer una polera blanca ademas de un pantaldn azul de buzo (ambos atuendos, sin disefios).
Higiene personal:
i. Varones: pelo limpio y peinado, corto o largo tomado (ordenado). Asistir afeitados.
ii. Damas: pelo limpio, peinado y tomado (ordenado) sin tefiidos exuberantes.




Todo funcionario del establecimiento debera velar por el cumplimiento de las normas de presentacion
personal y, ademas, resguardar una interrelacion respetuosa.

TITULO XI.- PROHIBICION DE CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA

Se prohibe cualquier accion u omision que atente en contra de la sana convivencia escolar o la vulnere.
La autoridad competente investigard, de conformidad a la normativa interna del establecimiento, las
conductas consideradas como maltrato escolar, las que deberan ser debidamente explicitadas y de ser
pertinente, sancionadas mediante un sistema gradual de penas.

Avrticulo 46. Concepto de Maltrato Escolar

Se entenderd por maltrato escolar cualquier accion u omisién intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra
de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa,
siempre que pueda:

a.

b.
C.

Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

Articulo 47. Conductas consideradas como Maltrato Escolar
Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

a.

b.

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un / aalumno / a o de cualquier otro
miembro de la comunidad educativa.

Agredir psicoldgicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, acosar o burlarse de un alumno / a u otro miembro

de la comunidad educativa.

Discriminar a un / a integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social,
situacion economica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un / a alumno / a o a cualquier otro / a integrante de
la comunidad educativa a través de chats, Facebook, WhatsApp, Instagram, blogs, fotologs,
mensajes de texto, correos electronicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias,
sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.
Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.
Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso
de ellos.

Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas o
encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del colegio o en actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

TITULO XII.- PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS

Articulo 48. Criterios de aplicacion

Toda sancion debe tener un caracter claramente formativo para todos / as los / as involucrados / as y
para la comunidad en conjunto; sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la
dignidad de los involucrados / as, y procurando la mayor proteccién y reparacién del (la) afectado (a)
y la educacidn del (la) responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancion o medida los siguientes criterios:

a.
b.

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
La naturaleza, intensidad y extension de la agresion de acuerdo a los siguientes factores:
I. la pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.
ii. el caracter vejatorio o humillante del maltrato.
iii. haber actuado en el anonimato, con identidad falsa u ocultando el rostro.




iv. haber obrado a solicitud de un (a) tercero (a) o bajo recompensa.
v. haber agredido a un profesor / a o funcionario / a del colegio.

c. Laconducta anterior del responsable.
d. El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
e. Ladiscapacidad o indefension del afectado / a.

Articulo 49. Discernimientos y procedimientos de evaluacion y gradualidad de las faltas

El establecimiento asume el principio de presuncion de inocencia de sus alumnos / as frente a cualquier
situacion irregular que atente contra la sana convivencia, las normas de funcionamiento y/o de interaccién
ya declaradas.

El colegio garantizard que en el andlisis e interpretacion de una falta, se consideren oportuna, veraz y
honestamente todos y cada uno de los antecedentes imprescindibles (atenuantes y agravantes) para la
mejor comprension de la conducta transgresora de las normas de interaccion declaradas en este
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

Articulo 50. Modo para evaluar la gravedad de la falta y aplicar la sancién correspondiente
a. Verificar con los / as afectados / as la veracidad de los hechos que se asumen como menoscabos a
las normas de interaccion (saber qué paso).
b. Comprender la infraccion: escuchar a las partes, conocer el contexto y las motivaciones que la
originaron.
c. Definir las responsabilidades comprometidas en el error analizado, teniendo consideracion de las
circunstancias, personas, tiempos y lugares involucrados.
d. Determinar la gravedad de la anomalia.
Establecer la sancion que le corresponde.
f. Lasancion sera aplicada bajo el conocimiento de la direccidn del colegio.

@

Articulo 51. Descripcion de las faltas

Se entiende como falta a todo hecho o acto que signifique una transgresion, atropello o desconocimiento
de las obligaciones, deberes y prohibiciones que establezcan las leyes, decretos y reglamentos aplicables
a los miembros de la comunidad estudiantil.

Articulo 52. Gradualidad de las faltas
Las faltas se gradUan en leves, graves y gravisimas.

Articulo 53. Faltas leves a las normas de funcionamiento o interaccion

Segun el MINEDUC, son “actitudes y comportamientos que alteran la convivencia, pero que no
involucran dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad”. Tendran como disposicion
principal la citacién del apoderado para que éste lleve a su hijo (a) a una reflexion, con el fin de no
reincidir en la falta.

Son faltas leves:

a. La impuntualidad reiterada (8:01 en adelante), considerada a partir de la acumulacion de tres
atrasos.

b. Asistir a la jornada escolar sin uniforme institucional o faltando a las normas de presentacion
personal.

c. Evitar realizar los deberes exigidos para el mejor logro de los aprendizajes.

d. Usar elementos electronicos de manera indebida o desarrollar cualquier accion que sea un
distractor para el ambiente de trabajo.

e. Ingresar a una sala distinta a la propia, sin la autorizacion correspondiente.

f.  Ventas de cualquier producto sin el permiso correspondiente.

Articulo 54. Faltas Graves a las normas de funcionamiento o interaccion

Segtin el MINEDUC, son “actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad psicoldgica de
otro miembro de la comunidad educativa y del bien comdn, asi como acciones deshonestas que afectan
la convivencia”. Tendran como medidas principales la firma de carta compromiso de parte del alumno
(a) y apoderado (a) a fin de desarrollar un seguimiento familiar y escolar para evitar no reincidir.




Son faltas graves:

a.
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Ausentarse de clases sin la autorizacion escrita respectiva de un adulto responsable (Inspector
General, Profesor / a Jefe / a, miembros del equipo multidisciplinario).

Copiar o facilitar respuestas en pruebas o plagiar trabajo de otro / a estudiante.

Destruir intencionalmente trabajos y/o pertenencias de pares.

Salir de clases o del establecimiento sin autorizacion.

No ingresar a clases en horario de desarrollo de trabajo.

Propagar imégenes, videos o textos con caracter obsceno.

Usar un lenguaje soez para comunicarse.

Permanecer en otro curso durante el horario de clases.

Ensuciar y / o rayar murallas, suelos, bafios con consignas de cualquier indole o expresiones
ofensivas (grafitis, listas negras, adhesivos, etc.).

Causar dafio a la planta fisica o a algun bien, medio o recurso de aprendizaje del colegio;
en este caso el (la) apoderado (a) debera asumir el costo de reparacion o reposicion de dicho
elemento.

Articulo 55. Faltas gravisimas a las normas de funcionamiento o interaccién

Segun el MINEDUC, son “actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica y
psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas
tipificadas como delito”.

Son faltas gravisimas:

a.

-~
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Cualquier tipo de Amenazas a algiin miembro de la comunidad dentro o fuera del establecimiento,
que tengan caracter de delito.

Uso del computador de la sala de clases y, especialmente, con el proposito de alterar informacion
del libro digital.

Ser irrespetuoso / a con cualquier miembro de la comunidad educativa. (actuar de manera que
desestime los derechos de los demas: agredir de manera fisica o verbal — molestar, ignorar o
silenciar a otros / as).

Realizar practicas sexuales o caricias eroticas al interior del establecimiento y que hayan sido
debidamente probadas.

Hurto o robo.

Tréafico de drogas, consumo de bebidas alcohdlicas, fumar sustancias ilicitas dentro del
establecimiento.

Ingresar al establecimiento bajo efectos de drogas y/o alcohol.

Abuso y/o acoso sexual a cualquier miembro de la comunidad educativa dentro del colegio.
Realizar Bullying.

Ingerir medicamentos que no hayan sido prescritos, con el proposito de poner en peligro
integridad personal.

Difamar a cualquier miembro de la comunidad.

Almacenar, portar y difundir material de caracter pornografico infantil.

Porte o tenencia de armas de fuego dentro del establecimiento.

Uso de arma blanca para efecto de amenaza o agresion.

Circular por espacios prohibidos para el acceso a estudiantes o lugares no habilitados y que
revistan riesgo para la integridad fisica (Ej. techos).

Interrumpir el desarrollo normal de las clases con acciones que afecten el clima escolar en
cualquier espacio educativo (violencia entre pares, acoso, insultos y amenazas, agresiones).
Compartir datos personales de algun alumno o profesor sin autorizacion, capturar pantalla,
transmitir o subir fotografias, imagenes, videos y/o memes de cualquier miembro de la comunidad
educativa o fotografias de documentos oficiales a través de redes sociales y otros medios con el
fin de denigrar a una persona o hacer uso indebido.

Agredir, con gestos obscenos o verbalmente, con groserias, con escupos, apodos o insultos a
cualguier miembro de la comunidad escolar sin importar el contexto, de manera personal o0 a
través de correo electrénico, sitios web, WhatsApp o redes sociales.

Participar en rifias dentro del establecimiento o bien afuera, afectando a la comunidad.




t. Impedir el flujo libre de personas en cualquier acceso del colegio ya sea imponiéndose
fisicamente a que se puedan abrir o cerrar puertas segun la necesidad de las autoridades o
poniendo candados, cadenas u otros objetos que obstaculicen la salida y entrada al colegio o
acceso a los distintos sectores del Liceo.

u. Promover y/o participar en acciones que pongan en riesgo la integridad fisica y psicoldgica de
cualquier miembro de la comunidad escolar.

v. Vender, comprar, recepcionar, elaborar y consumir cigarrillos, alcohol y/o drogas en el
establecimiento.

w. Destruir instalaciones sanitarias de bafios o camarines u otras estructuras del Liceo.

X. Realizar actos de discriminacion (toda distincion, exclusion, restriccion, o preferencia que se
base en motivos prohibidos) al interior de la comunidad educativa.

y. Falsificar firmas o documentos.

Ante las faltas graves o gravisimas que se volvieran a cometer, se escalara en gravedad y sancion. Se
aplicaran medidas tales como Anotacion negativa o Entrevista para establecer compromisos antes de que
se sancione con la eximicion de Licenciatura (si fuera el caso) o condicionalidad de matricula. Sin
embargo, dependiendo de la situacion es posible aplicar bajo el principio de proporcionalidad, la sancion
de cancelacion de matricula o expulsion.

Las sanciones de Cancelacién de Matricula o Expulsion dependeran de la falta (bajo el principio de
proporcionalidad), la reiteracion de una (s) falta (s) graves o gravisimas o que la accién se encuentre
tipificada como delito o una de las acciones mencionadas en la ley 21.128.

Articulo 56. Aplicacién del Debido Proceso (procedimiento claro y justo), en el abordaje de las
faltas
El abordaje de situaciones que constituyan falta, se desarrollara segun lo especificado para cada categoria,
dando cumplimiento al “debido proceso”, es decir, a un procedimiento racional y equitativo al momento
de impartir justicia al interior de la comunidad educativa; lo anterior se condice con lo dispuesto en el
articulo 19 N° 3 inciso sexto, de la Constitucion Politica de la Republica, en virtud del cual “toda
sentencia de un 6rgano que ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado.
Correspondera al legislador establecer siempre las garantias de un procedimiento y una investigacion
racionales y justos” - en el caso del establecimiento, interviene en primera lugar, el Inspector General y
la decision final, esta a cargo de la Directora -. En este sentido, el debido proceso al interior del
establecimiento educacional debe contemplar lo siguiente>
- Preexistencia de la Norma: s6lo se podran sancionar hechos y situaciones que estén explicitamente
definidas como falta en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar
- Deteccion: todos los y las docentes, directivos y asistentes de la educacién del establecimiento
estaran atentos a situaciones que constituyan falta por parte de los y las estudiantes, ya sea a través
de la observacién directa o la recepcion de denuncias. En el caso de personal administrativo o de
otros servicios, estos deberan derivar la situacion inmediatamente al o la docente o inspector / a a
cargo de los y las estudiantes involucrados o algun directivo del establecimiento. El o la docente,
inspector / a o directivo que observe la falta o reciba la denuncia debera clasificar la gravedad de
la situacion de acuerdo a lo que establece este Manual de Convivencia y se activara el Protocolo si
asi corresponde, el que guiara la accion a seguir segin en cada caso. En este momento del proceso
se categorizan hechos y acciones no estableciéndose aun responsabilidades individuales ni
culpabilidades.
- Imparcialidad: el procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes, directivos
y / 0 asistentes de la educacién profesional y no profesional definidos para los distintos tipos de
situaciones de acuerdo a su gravedad. De manera especifica, los distintos tipos de faltas seran
abordadas por:
Leves: cualquier docente, directivo o inspectora que tenga conocimiento de lo sucedido.
Graves: seran tratadas por el docente, el directivo, Inspector General o el Encargado de
Convivencia Escolar.
Gravisimas: solo intervendrd el Inspector General, salvo en situaciones en que esté directamente
involucrado en el conflicto, caso en el cual la situacion serd abordada por Direccion, determinando
un sumariante que lo sustituya. Al inicio del tratamiento de faltas gravisimas, el Inspector General
dara aviso a la Directora del establecimiento de los hechos acontecidos y los pasos y plazos que
establece este manual para indagar en la situacion y establecer responsabilidades; el aviso al la
madre, padre, apoderado o tutor legal, sera por escrito y en caso de la no concurrencia, por correo




electronico entregado al momento de matricula. EIl encargado de Convivencia Escolar es quien
velara porque se cumpla el debido proceso.

- Presuncion de Inocencia: ningin miembro de la comunidad educativa puede ser considerado
culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir, hasta
desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podra aplicar medidas formativas ni sanciones
hasta aplicar los pasos aqui descritos.

- Monitoreo: cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el establecimiento requiere
establecer explicitamente los plazos de su ejecucion, definiendo ademéas la persona que sera
responsable de su supervision. En el caso de las medidas formativas, se debe considerar plazos que
racionalmente permitan su realizacion y cumplimiento, asi como también, deberé quedar registrado
en la hoja de vida de cada estudiante involucrado (libro de clases digital) los resultados de su
ejecucion. En el caso de las sanciones punitivas, su aplicacion sera evaluada una vez que concluya
el proceso remedial de monitoreo y de acuerdo a un informe entregado por la persona responsable
de la supervision de esta instancia. Respecto de las sanciones de cancelacion de matricula y
expulsion, se contempla la posibilidad de aplicarlas (por la Directora, previa consulta al Consejo
de Profesores) sin procesos remediales, puesto que ponen en riesgo la integridad fisica y / o
psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa (Aula Segura). El responsable del
monitoreo de remediales sera designado por el Encargado de Convivencia Escolar.

- Notificacion a los involucrados: todas las personas que estan siendo consideradas en el abordaje de
una situacion especifica o en el proceso investigativo de una falta deben conocerlo explicitamente,
siendo responsabilidad de la persona que guia el procedimiento notificarles formalmente, dejando
constancia escrita en el libro de clases digital (hoja de vida del estudiante) y en el expediente que
se lleve para dichos efectos. En el caso que el apoderado no asista 0 no pueda asistir se notificara
por correo electronico institucional y carta certificada. Cabe destacar que este es el Unico registro
valido para verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida
disciplinaria. En la hoja de vida de los y las estudiantes se debe anotar si estan involucrados en
alguna situacion que constituya falta y con posterioridad al proceso indagatorio, la determinacién
de sus responsabilidades y la aplicacién de medidas formativas y / o sanciones, debiendo firmarse
la hoja de vida por el o la estudiante, su apoderado / a y la persona que consigna la observacion.
No obstante, los profesionales del establecimiento estan en la obligacion de llevar registro escrito
0 bitacoras de sus entrevistas a los estudiantes y apoderados, indicando claramente fechas, personas
entrevistadas, detalle de la situacion atendida, y llevar un historial ordenado cronolégicamente.

- Establecimiento de Plazos: el Inspector General con la colaboracion de la persona que abordé la
situacién en un principio, al momento de iniciar los procesos de investigacion de responsabilidades
frente a la ocurrencia de faltas, deberdn considerar la existencia de plazos maximos para el
desarrollo de las diligencias; estos son en dias habiles, es decir, se excluyen los dias, domingos,
sébados y feriados:

« FALTAS LEVES: 2 dias
« FALTAS GRAVES: 3 dias
« FALTAS GRAVISIMAS: 4 dias

- Derecho a Defensa: De acuerdo con la Constitucién Politica de la Republica de Chile, en particular
a lo dispuesto en el articulo 19 N° 3 inciso segundo, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo
que todos los (las) involucrados (as) o sindicados (as) en la ocurrencia de una falta, tendran derecho
a ser escuchados (as), presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los
hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan.

Los plazos méaximos en dias habiles para presentar los descargos y medios de prueba, contados
desde la notificacion de formulacion de cargos, son:

* FALTAS LEVES: 2 dias
« FALTAS GRAVES: 3 dias
* FALTAS GRAVISIMAS: 4 dias

Articulo 57. Ley 21.128, Aula Segura

De la ley 21.128 y la suspensién como medida cautelar.

Una vez que se decida aplicar la ley debera reunirse toda la evidencia de las medidas pedagogicas previas
que se aplicaron con el o la estudiante (este paso se obviara cuando la conducta afecte gravemente la
integridad fisica y psiquica de algin miembro de la comunidad escolar); recién ahi y, de acuerdo a lo




establecido en el articulo 1° de la Ley 21.128, la Directora deberd iniciar el procedimiento disciplinario
0 sancionatorio cuando algun miembro de la comunidad educativa incurriere en: a) Alguna conducta
grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos, o b) Alguna conducta que afecte
gravemente la convivencia escolar, correspondiendo a aquellas que causen dafio a la integridad fisica o
siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento. La Directora del establecimiento como medida cautelar podra suspender por diez
dias habiles, mientras dure el procedimiento sancionatorio a los (as) alumnos (as) y miembros de la
comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas
graves o gravisimas establecidas, y que conlleven como sancion en los mismos, la expulsion o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar. Esta decision deberd ser
notificada, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,
segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar
de suspensidn, la Directora tendra el plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacion de la medida cautelar. En dichas diligencias se deberan respetar los principios del debido
proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.
Contra esta resolucién se podré solicitar la reconsideracion dentro de 5 dias habiles, la Directora resolvera
de manera fundada previa consulta al Consejo de Profesores, el cual se debera pronunciar por escrito. La
interposicién de la referida reconsideracion podra ampliar el plazo de suspensién del (de la) alumno (a)

por cinco dias habiles mas, hasta culminar su tramitacion.

Cuando se apligue cancelacion de matricula o la expulsién y, por la gravedad de ambas sanciones, el
establecimiento podra oponerse a matricular, durante el afio siguiente al de aplicacion de la medida,
respecto del estudiante al que se le haya cancelado la inscripcidn (1 afio) y, hasta por dos afios, al que se
le hubiere expulsado, siempre que aquella extensién temporal sea debidamente fundada por la Directora.

Articulo 58. Tipos de medidas frente a las distintas faltas
FALTAS LEVES

Son medidas formativas pedagdgicas y/o de acompafiamiento
a. Servicio pedagogico

b. Recuperacion de estudios

c. Elaboracion y presentacion de trabajos

d. Servicio comunitario

Son medidas sancionatorias

a. Amonestacion verbal

b. Amonestacién escrita

c. Anotacion negativa en libro de clases

d. Retiro de objetos no permitidos en la sala de clases
e. Suspension de clases

Son medidas reparatorias

a. Disculpas privadas

b. Restitucion del objeto dafiado o perdido

c. Toda otra medida que en concordancia con el estudiante afectado se estime como reparatoria.

FALTAS GRAVES

Medidas formativas, pedagdgicas y/o de acompafiamiento
a. Diélogo reflexivo

b. Entrevista con desafios.

c. Servicio pedagogico

d. Recuperacion de estudio

e. Elaboracion y presentacion de trabajo

f. Servicio comunitario

g. Plan de intervencion




Medidas sancionatorias

a. Amonestacion escrita

b. Compromiso apoderado-Liceo-Estudiante

c. Retiro de objetos no permitidos en la sala de clases

d. Extension de la jornada académica

e. Suspension de clases

f. Suspension de actividades extra programaticas y semejantes
g. Condicionalidad

Medidas reparatorias

a. Disculpas privadas

b. Restitucion del objeto dafiado o perdido

c. Disculpas publicas

d. Toda otra medida que en concordancia con el estudiante afectado se estime como reparatoria.

FALTAS GRAVISIMAS

Medidas formativas, pedagogicas y/o de acompafiamiento
a. Entrevista con planteamiento de desafios.

b. Plan de intervencion

c. Servicio comunitario

d. Cambio curso

Medidas sancionatorias

a. Reflexién domiciliaria

b. Retiro de objetos no permitidos en la sala de clases

c. Suspension de actividades extra programaticas y semejantes
d. Condicionalidad

e. No renovacion de matricula

f. Expulsién

Medidas reparatorias

a. Disculpas privadas

b. Restitucion del objeto dafiado o perdido

c. Toda otra medida que en concordancia con el estudiante afectado se estime como reparatoria.

Toda medida disciplinaria a aplicar debe ser ante la presencia del (de la) apoderado (a), registrada en el
libro de clases digital y en la hoja de sanciones, las cuales deben ser firmadas tanto por el (la) adulto (a)
responsable como por el / la estudiante comprometido / a.

Medidas pedagogicas, formativas, de acompanamiento

a. Dialogo reflexivo: contemplara la participacion en una 0 mas reuniones, de caracter individual y/o
grupal, con uno o mas miembros habilitados del Liceo (directivos, docentes, orientadora, educadora
diferencial, encargado de convivencia), con el objetivo de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus
consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcion o recuperacion del
modo de relacion basado en los valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

Quedara registrada esta medida en el libro de clases.

b. Acciones de servicio comunitario: contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa (debe ser aceptada por el apoderado), en especial, aplicable frente a faltas que
hayan implicado deterioro del entorno, lo cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos
negativos a través del esfuerzo personal. Ejemplos: limpiar algin espacio del establecimiento, patio,
pasillos, gimnasio o su sala; mantener el jardin; ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor
edad; colaborar con la ejecucion de actividades extra programaticas; ordenar materiales en el Centro de
Recursos de Aprendizaje, etc. Quedara registrada esta medida en el libro de clases.

c. Acciones de Servicio Pedagdgico: contemplara una o mas acciones del estudiante que cometio la falta,
asesorado por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la continuidad y/o efectividad de




los procesos educativos del colegio, tales como: recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos
inferiores al suyo; ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas clases, segun sus aptitudes;
colaborar en las labores del CRA, etc.; apoyar a estudiantes menores en sus tareas; preparar y exponer
temas educativos u otras medidas que se consideren adecuadas de acuerdo a la edad del estudiante.
Quedaré registrada esta medida en el libro de clases.

d. Recuperacion de estudios: elaboracion y presentacion de trabajos en relacion a temas valdricos,
realizacion de diario mural informativo, actualizacion y presentacion de tareas, cuadernos y trabajos,
preparacion de pruebas.

Quedara registrada esta medida en el libro de clases.

e. Derivacion interna a profesionales de apoyo integral: derivacion de tipo exploratoria, que puede
solicitar el profesor jefe, Coordinadora Académica y/o Director. Quedara registrada esta medida en el
libro de clases por el profesor jefe.

f. Derivacion externa a profesionales especializados: medida que puede recomendar el establecimiento
frente a un caso de convivencia escolar y/o académico en el cual se requiere una opinion experta y
externa. Quedara registrada esta medida en el libro de clases.

g. Plan de intervencion: es un plan de trabajo familia — colegio — estudiante que contempla acciones y
estrategias multidisciplinarias para abordar el caso. Sera elaborado por el equipo de apoyo y sera
presentado a la Directora para su aprobacion. Quedara registrada esta medida en el libro de clases por las
Coordinaciones de Apoyo y/o de Ambiente.

h. Cambio de curso: es una medida excepcional que considera el cambio de curso del estudiante, dentro
del mismo nivel de escolaridad, siempre y cuando haya cupos disponibles para esta medida. De esta
forma se pretende detener o disminuir las acciones que estan generando algun tipo de conflicto al interior
del curso y que afectan a todos los involucrados en un caso de convivencia escolar. Quedard registrada
esta medida en el libro de clases.

Medidas sancionatorias

Las medidas disciplinarias que adoptara el Colegio, procurando agotarlas todas, dependiendo de la
gravedad, continuidad de la falta y la situacion particular, seran:

a. La amonestacion se aplicara bajo responsabilidad de Inspectoria General y por peticién o
sugerencia del (la) docente de manera progresiva aplicando remediales en el momento de la falta
hasta acumular dos de ellas. En una primera instancia debera realizar trabajo social y/o
pedagodgico (Apoyo en biblioteca, elaboracion del diario mural junto a profesores / as encargados
/ as, control en el casino del uso de los microondas, camparias de reciclaje, trabajo de soporte al
comité de seguridad escolar, etc.), si continda con la misma actitud y acumula nuevamente una,
sera suspendido por dos dias; de reincidir pasara a condicionalidad.

b. La condicionalidad se establece cuando el / la estudiante necesita superar positivamente,
actitudes que no correspondan al perfil que determina el Proyecto Educativo y a las normas de
convivencia del establecimiento; se empleara bajo responsabilidad de Inspectoria General cuando
el o la estudiante acumule dos faltas graves. Si huevamente comete una, se suspendera por cinco
dias; de recaer el (la) alumno (a) pasara a condicionalidad extrema.

c. La condicionalidad extrema se establecera bajo responsabilidad de Inspectoria General cuando
el / la estudiante incida en una falta gravisima. Al haber una nueva incorreccion gravisima se
aplicara la suspensioén por cinco dias y, de reincidir, se cancelara la matricula.

d. No renovacion de matricula para el proximo afo escolar.

e. La cancelacion de matricula se puede usar cuando la Direccion lo solicite especialmente en los
casos en que un alumno o alumna incurra en dos faltas gravisimas o bien cuando se establezca
un hecho delictual (Aula Segura, previa consulta al Consejo de Profesores).

En caso de ausencia del Inspector General, las medidas disciplinarias a, b y ¢, seran aplicadas por la

Direccion.




Las medidas disciplinarias sancionatorias, seran evaluadas por el Equipo de Gestion, al término de cada
periodo escolar (marcado por las vacaciones de invierno y témino del afio) y podrén, en virtud de los
antecedentes conductuales del o la afectado (a):

- Mantenerse

- Disminuir

- Eliminarse

En relacion a las sanciones d y e, de acuerdo a lo establecido en la aplicacion de Aula Segura, cuando se
tome la decisidn de usarlas y, por la gravedad de ambas penalidades, el establecimiento podré oponerse
a matricular, durante el afio siguiente al de aplicacion de la medida, respecto del estudiante al que se le
haya cancelado la inscripcion (1 afio) y, hasta por dos afios, al que se le hubiere expulsado, siempre que
aquella extension temporal sea debidamente fundada por la Directora.

Medidas reparatorias

a. Disculpas privadas: para enmendar el dafio, menoscabo y/o deterioro que significo la falta cometida,
el estudiante deberd asumir personalmente frente a los implicados en la situaciéon el reparo del acto.

b. Restitucion del objeto dafiado: para enmendar el dafio, menoscabo y/o deterioro que significd la falta
cometida, el estudiante deberé reponer el objeto dafiado producto de la consecuencia de la falta cometida.

Articulo 59. Apelacion

Frente a una medida disciplinaria (cualquiera), el alumno / a sancionado / a podra apelar por medio
de un escrito ante la Direccion, en un plazo maximo de cinco dias hébiles, a contar de la fecha de
notificacion, representado / a por su apoderado / a, el que debe adjuntar la documentacion que respalde
su requerimiento.

Se registrara por escrito y bajo firma, en la hoja de entrevista, la conformidad del (de la) apoderado
(a) respecto a la sancién y su derecho a presentar o no una apelacion.

La Direccidn junto al Consejo de Profesores debera revisar la situacion en un maximo de cinco dias
habiles (a contar de la fecha de presentacion de la reclamacién) y tomaré para su resolucion aspectos
relevantes del historial del alumno / a.

TITULO XII1.- DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 60. Responsabilidad funcionaria
Cuando un/a funcionario / a sea el responsable de alguna situacién de trance, se aplicaran las medidas
contempladas en las normas internas, asi como en la legislacion vigente.

Articulo 61. Cambio de apoderado / a
Cuando el padre, madre o apoderado / a de un alumno / a sea el causante de un suceso conflictivo, se
podra disponer de la medida de cambio de apoderado / a y prohibicion de ingreso al establecimiento.

Articulo 62. Obligacion de denuncia de delitos

El Director, inspectores / as, profesores/as y cualquier integrante de la Comunidad Educativa
deberan informar a su superior directo toda accion u omision que revista caracteres de delito y que
afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como: lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos
sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera
denunciar ante Carabineros de Chile, La Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico
0 en los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho,
sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175y 176 del Cédigo de Procesal Penal.

Articulo 63. Reclamos
Proceder frente a las Demandas
a. Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar se presentara en forma
escrita a cualquier integrante del Consejo de Sana Convivencia, el que dara inicio al debido
proceso.
b. Unavez recibida la denuncia, la Directora determinara la persona o el departamento idoneo para
ejecutar el proceso.
c. Al inicio de todo proceso en el que sea parte un alumno / a, inspectoria general debera notificar
personalmente a sus padres y / 0 apoderado (a) por escrito.




Se resguardara siempre la identidad del (de la) reclamante y no se podra imponer una sancién
disciplinaria contra el (la) acusado (a), basada unicamente en el mérito de la demanda.
Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto
por su dignidad y honra.
De cada actuacion y decision debera quedar constancia escrita en una resolucion interna,
debiendo mantenerse una carpeta individual de cada reclamo. No se podré tener acceso a dichos
antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad publica
competente.
En el procedimiento se garantiza: la proteccion del (de la) afectado (a) y de todos (as) los (las)
involucrados (as), el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones
y la posibilidad de impugnarlas.

i. Si el afectado fuere un alumno / a se le deberd dar proteccion, apoyo e informacion

durante todo el proceso.

ii.  Si el afectado fuere un/ a docente o funcionario / a del colegio se debera informar al
comité Multidisciplinario y se dara proteccion tomando las medidas pertinentes para
que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que esto ultimo ponga en
peligro su integridad.

Una vez recopilados los antecedentes o agotada la investigacion se determinard una medida o
sancion si procediere, o bien si el reclamo debe ser desestimado. Tiene que quedar constancia de
los fundamentos que justifiquen la decision adoptada. La resolucion debe ser notificada a todas
las partes como también al Consejo de Sana Convivencia Escolar.

En la resolucion, se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del (de la)
afectado (a), asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento; tales medidas
podrén consistir por ejemplo en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos
personales, cambio de curso u otras que la autoridad competente determine.

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir con fundamentos y por escrito en contra de la
resolucion adoptada, dentro del plazo de 5 dias habiles contados de la fecha de la resolucion.

Articulo 64. Mediacion

El Colegio podra implementar instancias de mediacion u otros mecanismos de similar naturaleza como
alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar. Este sistema
incluird la intervencion del equipo de Sana Convivencia Escolar.

La mediacion cumple un rol fundamental para los distintos actores de la comunidad educativa, ya que
instala la posibilidad de negociacion en ambientes de respeto, inclusion y buen trato; relevando la
comunicacion como pilar para lograr entre los involucrados acuerdos, soluciones, reconstruccién de
vinculos y reparacion en caso de ser necesario, sin establecer sanciones ni culpables.

Ofrecer un procedimiento de mediacion constituye una oportunidad para:

Enfrentar de manera participativa y democratica un conjunto de problemas que no constituyen
infracciones o vulneracion de derechos (factibles de ser fiscalizados y sancionados), pero si focos
de conflictos o de quiebres en las relaciones interpersonales o en la calidad del servicio.
Generar aprendizajes, experiencias y compromiso con el propio proceso de formacién como ser
humano.

Fomentar las estrategias de intervencion en ambientes colaborativos.

Principios de la mediacion

Voluntariedad: el (la) demandado (a) puede aceptar o0 no ser parte de un proceso de mediacion.
Asimismo cualquiera de las partes podra, en todo momento, expresar su voluntad de no
perseverar en el procedimiento, el que se dard por terminado, dejandose constancia en acta de
dicha circunstancia, la que debera ser firmada por las partes y el mediador.

Igualdad: para que pueda ser aplicado este procedimiento, las partes deberan encontrarse en
igualdad de condiciones para adoptar acuerdos.

Celeridad: el procedimiento de mediacion se impulsara de oficio en todos sus tramites. La
persona mediadora, deberd actuar por propia iniciativa, salvo respecto de las actuaciones que
correspondan a las partes.

Confidencialidad: el (la) mediador (a) debera guardar reserva de todo lo escuchado o visto
durante el proceso de mediacion y estara amparado (a) por el secreto profesional.




o Imparcialidad: el (la) mediador (a) debe actuar con objetividad, cuidando de no favorecer o
privilegiar a una parte en perjuicio de la otra.

e Probidad: consiste en observar una conducta intachable y desarrollar un desempefio honesto y
leal de la funcion del (de la) mediador (a).

¢ Qué conflictos se pueden mediar?
Controversias entre padres, madres y apoderados (as) y autoridades del establecimiento
relacionados con:
— Necesidades especificas del (de la) estudiante.
— Problemas disciplinarios.
— Participacion de padres, madres y apoderados (as).
— Abordaje de situaciones de maltrato.

Los conflictos o controversias que no se pueden resolver a través del proceso de mediacion son:
o Materias técnico — pedagdgicas.
o Infracciones a la normativa educacional.
e Incumplimiento laboral.

Avrticulo 65. Difusion

El colegio debera adoptar las acciones necesarias para la correcta, oportuna y completa difusion de las
normas Yy planes relativos al ambito de Convivencia a traves de todos los medios disponibles, para que
la comunidad educativa esté informada y pueda ejercer sus derechos.

ANEXO POLITICAS, PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS DE INTERVENCION
FRENTE A CONDUCTAS DE RIESGO

El Colegio Guillermo Gonzalez Heinrich en su Proyecto Educativo postula como parte de su accion,
generar un sistema de relaciones caracterizado por un espiritu de familia y sana convivencia, que
considere especialmente el respeto mutuo, la valoracion y afecto de unos con otros. Busca también el
desarrollo integral de cada persona, respetando su individualidad en armonia con el bien comdn. Bajo
esta perspectiva, el Colegio cuenta con diversas instancias que acompafian el proceso de crecimiento de
los alumnos / as, segun las lineas del PEI. Para tal propdsito, el presente apartado describird algunas
politicas y protocolos que orientan el proceder de la Institucion considerando el contexto escolar, cultural
y social.

PROTOCOLO DE INVESTIGACION

1.- Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, el Consejo de Sana Convivencia
debera citar a las partes y, en su caso, a los padres y / 0 apoderados del (de la) estudiante o los (las)
estudiantes involucrados, a una reunion que tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre
ellos (ellas). Para esta entrevista se considerara el tipo de topicos que convenga tratar en presencia de
los alumnos / as 0 solo entre adultos / as.

2.- En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la investigacién, exigiendo
a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se
cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo, dejandose constancia
de esta circunstancia.

3.- Si no hubiere acuerdo, se debera oir a los / las implicados / as, quienes deberan presentar todos los
antecedentes que estimen necesarios. También se podré citar a un profesional en la materia, quién
podra aconsejar o pronunciarse al respecto.




PROTOCOLO SOBRE DENUNCIAS DE ABUSO SEXUAL

e Procedimiento:

1. Cualquier funcionario / a del colegio que tome conocimiento por cualquier medio de una posible
situacion de abuso sexual cuya ocurrencia haya sido dentro o fuera del Colegio y que involucre a un
/ a estudiante, deberd comunicar inmediatamente la situacion a la Direccion, aun cuando no cuente
con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios.

2. Para ello y, en forma inmediata, la persona que ha recibido informacion del hecho, con la
colaboracion de cualquiera de los integrantes del Equipo de Apoyo, redactara un informe detallado
apegandose lo més posible a lo relatado por el nifio / a que refiere un supuesto abuso.

3. Se debe destacar que dicho informe versara estrictamente sobre lo relatado originalmente por el / la
menor, quedando bajo prohibicion someterlo / la a cualquier experiencia que le / la obligue a
repetir el relato que moviliza este protocolo.

4. Con los antecedentes remitidos, el Director procedera sin tardanza a realizar la denuncia
correspondiente; la que no puede exceder de las 24 horas de haberse tomado conocimiento de los
hechos. Dicha acusacion podra ser realizada en cualquiera de las siguientes instituciones: Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico.

5. En ausencia de la Directora, cualquier persona que sepa de los hechos podra hacer la imputacién con
conocimiento y apoyo de su superior jerarquico.

6. La Direccion, a través del coordinador del Area de Apoyo, tomara contacto con los padres del (de la)
menor supuestamente involucrado / a en una situacién de abuso sexual, entregando a éstos los
antecedentes aportados por el / la joven, haciendo presente la denuncia ya realizada por el
establecimiento ante las autoridades pertinentes.

7. Si el supuesto agresor fuera un / a funcionario / a del establecimiento, se le comunicara en forma
inmediata sobre la acusacion o supuesta vinculacién con el hecho denunciado y con la
finalidad de facilitar el desarrollo de la investigacidn éste / a serd apartado inmediatamente de sus
funciones hasta que el hecho sea aclarado por la justicia ordinaria.

8. Como una forma de proteger la salud mental y la dignidad de las personas, la Direccion del Colegio
mantendra reserva de la identidad de las personas involucradas en la situacion.

9. Si el supuesto agresor / a fuera un alumno / a del establecimiento y como una forma de facilitar el
desarrollo de la investigacion, el / la supuesto / a victimario / a sera separado / a de la posible victima
mientras dure el proceso investigativo, manteniendo reserva de las identidades de los / as alumnos /
as 0 jovenes involucrados.

10. Cualquiera sea el caso, las autoridades del Colegio deberan contactarse con los (las) apoderados (as)
correspondientes, tanto del (de la) supuesto (a) abusador (a) como de la victima, para ponerlos en
antecedentes de las circunstancias del caso e informar sobre la denuncia cursada.

e Medidas frente al hecho:
En virtud de rol formativo del colegio, se tomaran las siguientes acciones pedagogicas y de sostén
psicosocial.

a. Con los docentes

El Director del establecimiento, o el Encargado de Convivencia Escolar, informa a los / as docentes,
cuidando la debida reserva del caso. No es necesario que los / as profesores / as conozcan la identidad de
los / as involucrados / as, asi como tampoco los detalles de la situacién. Se espera que los / as educadores
/ as:

- Eviten los rumores y / 0 acciones discriminadores, o de otra naturaleza, que perjudiquen el bienestar de
los / as estudiantes.

- Tengan un rol clave en la implementacion de estrategias institucionales para la contencién de la
comunidad.

- Conserven su rutina cotidiana, evitando la estigmatizacion.

- Definan herramientas de trabajo formativo.

b. Con las familias
El Director lidera la comunicacion con las familias, en su vinculo con ellas, tiene que:

- Exponer la situacion en términos generales, sin individualizar a los / as involucrados / as ni entregar
detalles.




- Explicar las medidas y acciones que se estan implementando y / o se efectuaran en la comunidad
educativa a razon del hecho.

- Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados / as, en la labor formativa
del establecimiento en torno a este tema.

c. Con los adolescentes

- Educar en materias especificas de prevencion, deteccion y/o tratamiento de situaciones constitutivas de
maltrato y/o abuso sexual.

- Proteger y acoger al / a la estudiante ante situaciones de este tipo.

- Detectar.

- Denunciar ante las autoridades correspondientes.

- Resguardar la privacidad de los / as involucrados / as.

- Recopilar antecedentes generales de la situacion y ponerlos a disposicion de las autoridades pertinentes.

- Disefiar un plan que contenga medidas que posibiliten la adecuada y oportuna atencion de necesidades
academico - pedagogicas, formativo - disciplinarias y de contencion y apoyo para los / as estudiantes
directa e indirectamente involucrados / as.

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA (segun Resolucion
Exenta 482, anexo 6)

I) DEFINICION DE CONCEPTOS

Maltrato Escolar: es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Se define
como todo tipo de violencia fisica o psicologica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada,
cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la
institucién, en contra de un / a estudiante u otro / a integrante de la comunidad educativa.

Se consideran conductas constitutivas de maltrato escolar, las siguientes:

e Ataques fisicos: directos (peleas, golpes, empujones) o indirectos (pequefios hurtos, destrozo de
pertenencias, provocaciones)

e Agresiones verbales: directas (insultos a la victima y/o su familia, ofensas hacia la persona o su
familia) o indirectas (hablar mal de alguien, sembrar rumores y mentiras)

e Provocacion psicologica por medio de intimidaciones, chantaje y amenazas para inducir miedo,
obtener algun objeto o dinero, u obligar a la victima a hacer cosas que no quiere.

e Aislamiento y exclusion social: no dejar participar a la victima, aislarla del grupo ignorando su
presencia, 0 no contando con él o ella para distintas actividades.

e Persecucion racial, xenofobia, homofobia o ataques a discapacitados.

e Atentado dirigido a la dignidad y libertad sexual de las personas.

e Intimidacion por medios tecnologicos (correo electrénico, chats, mensajes en teléfono movil,
etc.).

e Grooming: acciéon donde un adulto contacta a un menor por Internet para ganar su confianza y
amistad, con el fin ultimo de abusar de él de distintas maneras. Para lograr la naturalidad con el
menor, se suelen utilizar perfiles o identidades falsas.

Acoso Escolar: a diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera reiterada
por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accidon u
omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”

Violencia Escolar: es un fenédmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples
factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a
tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un
modo de relacién aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jOvenes, un acto de violencia no




necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder
también a necesidades de autoafirmacion, a la bdsqueda de pertenencia al grupo de pares o a la
verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar
cotidiana

El articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que son especialmente graves los hechos de
violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad
educativa, en los términos siguientes: “revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en
contra de un estudiante”

I1) PLAN DE ACCION

El presente protocolo se activard cuando la / s persona / s afectada / s 0 miembros de la Comunidad
Escolar (estudiantes, docentes, docentes directivos, asistentes de la educacidén, madres, padres y
apoderados / as) se dirijan al Encargado de Convivencia a presentar su situacion o frente a una denuncia
recibida por la Superintendencia de Educacion. El procedimiento tendrd una duracién maxima de 10 dias
habiles desde la recepcion de la denuncia Todas las notificaciones de la activacion del protocolo de accion
se realizaran en forma personal y bajo firma.

PASO 1 Recepcidn de la denuncia escolar
Dia: 1 Responsable, Convivencia Escolar (en caso de ausencia, Inspectoria)
Detalle de acciones:

1. La persona del colegio que reciba la denuncia de maltrato, violencia o acoso escolar debera informar
de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar y, en su ausencia, a la Directora, debiendo dejarse
SIEMPRE un registro escrito de esta informacion.

OBSERVACION-> Obligacion de denuncia de delitos
Plazo: 12 horas
Responsable: Persona que tome conocimiento del caso

Detalle de acciones: la persona que tome conocimiento de un caso, debera denunciar cualquier accion
que revista caracter de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, ya sea, a
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones (PDI), las fiscalias del Ministerio Publico o los
tribunales competentes, dentro del plazo de 12 horas desde que se tome conocimiento del hecho
individualizando:

« Nombre completo, RUT y domicilio de la victima y sus padres y / o apoderados.

* Nombre completo RUT y domicilio del acusado, y en el caso de ser otro estudiante de sus padres y / 0
apoderado.

* Breve relato de los hechos denunciados.

» Acompanar copia completa de los antecedentes o denuncia recibida por el establecimiento.

2. El Encargado de Convivencia Escolar liderara la recopilacion de informacion, resolvera y adoptara
todas las medidas que sean necesarias para resguardar a la victima, guardando todos los antecedentes en
un expediente virtual o fisico de caracter reservado salvo para la Directora e Inspector General del
establecimiento y las personas que ambos consideren pertinentes. Podran acceder ademas al expediente,
autoridades educacionales externas.

3. El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con la Directora del Establecimiento debera
informar inmediatamente a los padres, apoderados o familiares de la victima, solicitandole su asistencia
al establecimiento. La comunicacion con los apoderados, siempre sera de manera personal, levantando
acta y bajo su firma, en el caso que el / la apoderado / a, no concurra debera remitirse la informacion via
correo certificado al domicilio que se establezca en el registro de datos. De no ser posible, la entrevista
se puede realizar a través de video-llamada y / o contacto telefonico, siempre asegurando dejar registro
de los datos basicos (numero de teléfono contactado, nombre completo de la persona contactada, hora y
duracion de la llamada, antecedentes entregados y cualquier otra referencia relevante) e indicando las
gestiones a seguir que realizara el establecimiento en el caso tratado. Este registro debe quedar siempre
dentro del expediente y / o carpeta del caso.




4. El padre, madre o apoderado / a, debe dejar constancia que ha recibido la informacion por parte del
establecimiento educacional, que esta en conocimiento de los pasos a seguir y manifestar cualquier duda
u observacién que tenga del protocolo. Estos antecedes deben siempre quedar registrados en el
expediente del caso. Si el reporte por fuerza mayor no fue posible ser entregado de manera presencial ya
que el padre, madre o apoderado /a no pudo asistir y fue contactado via video-llamada y / o contacto
telefonico, debe enviar un mail haciendo acuso recibo de la informacion recibida en un plazo no superior
a las 24 horas.

PASO 2 Investigacion de la situacion
Dia: del 2do al 4to

Responsable: Convivencia Escolar
Detalle de acciones:

1. Se realizard una investigacion a partir de la denuncia recibida sobre la base de las entrevistas
individuales o grupales. Se coordinaran las conversaciones requeridas para indagar con profundidad el
reporte de maltrato, violencia o acoso escolar. Estas podran incluir a:

* La victima o victimas, quienes concurriran con su apoderado / a.

« El (1a) o los / as estudiantes acusados (as), asistird / n con su apoderado / a. El o ellos podran presentar
sus descargos y medios de prueba en el plazo de 2 dias contados desde la fecha de la entrevista.

» Los / as testigos mencionados / as como presentes, pueden ser entrevistados / as de forma voluntaria.
* El curso y / 0 grupos al interior del mismo.

* Otros estudiantes que no son amigos / as de ninguno de los involucrados.

* Otros miembros de la comunidad que puedan tener informacion.

2. Siempre quedara un registro escrito de lo conversado con el entrevistado, dentro del expediente del
caso.

3. En cada entrevista se solicitara a la persona, dejar por escrito su conocimiento de los hechos.

4. Durante esta etapa, en el caso de que existan adultos involucrados en los hechos y que cumplan
funciones al interior del establecimiento, deberan adoptarse las medidas necesarias de resguardo de la
integridad de los estudiantes, las cuales conforme la gravedad incluiran:

* Reserva respecto a la identidad del denunciante y / o testigos.

* Separacion de funciones.

* Denuncia inmediata en el caso de que se trate de la comision de un delito (no superior a 12 horas desde
el conocimiento del hecho).

* Informar y disponer todos los antecedentes a la Directora, con el fin de instruir, en el caso de ser
funcionario / a, la realizacion de una investigacion.

« Si existen lesiones se informara a la familia. El encargado o encargada trasladara en forma inmediata
al estudiante al centro asistencial mas cercano para que sea examinado. Siempre se debe actuar como si
se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacién de la familia, aunque esta debe ser
siempre informada.

PASO 3 Resolucion de la denuncia
Dia: 5to al 6to

Dentro del plazo de la resolucion de la denuncia el encargado de Convivencia escolar, emitird un informe
por escrito a la Directora con la finalidad de dar a conocer los antecedentes recopilados, indicando
nombre del denunciante y denunciado, antecedentes que se tuvo a la vista y conclusiones precisando si
existe una agresion y si considera que se han vulnerado las garantias fundamentales del estudiante o se
ha incurrido en un delito en su contra. Ademads, deberd incluir un “Plan de accion” que definira
concretamente la forma de seguimiento y si es necesaria una derivacion, las estrategias de prevencion y
las medidas que involucren a padres, madres y apoderados en su caso. Se hace presente que estas medidas
se pueden adoptar incluso en aquellas situaciones en que no se acredite la agresion, siempre en calidad
de preventivas. Se debera entregar bajo firma copia “Informe Final” y “plan de accion” al apoderado,
salvo que éste autorizase que las comunicaciones se efectlien via correo electrénico.




PASO 4 Aplicacion de sanciones
Dia: 7mo al 10mo

Responsable: Directora

Detalle de acciones:

1. Agresor funcionario / a: se entregard copia de la recopilacion y de la denuncia, si la hubiere al
funcionario / a y se le dara un plazo de 24 horas para que emita sus descargos de forma escrita, los que
deberéan ser entregados a la Directora. Una vez trascurrido este plazo con o sin defensas, la Directora
dispondré en el caso de ser procedente la aplicacion de una medida administrativa, la cual dependiendo
de la gravedad, podria procederse incluso informando a la autoridad pertinente (Carabineros, PDI,
Fiscalia).

2. Agresor estudiante: una vez concluida la recopilacion de antecedentes y a mas tardar al dia siguiente
se citara via telefonica al estudiante denunciado y a su apoderado Yy se les entregara personalmente y bajo
firma copia de la recopilacion de antecedentes realizada y la denuncia si la hubiere, levantando acta de
la reunion en la cual debera indicar:

* Los hechos que se investigaron.

* El grado de responsabilidad del estudiante (u otros posibles involucrados).

« Normativa del Reglamento Interno que se entiende vulnerada, y si ésta afectan gravemente la
convivencia escolar, posibles sanciones y los plazos que sefiala el Reglamento Interno para dar respuesta
de las acusaciones y presentar medios de prueba.

« Si los hechos afectan gravemente la convivencia escolar se informara a Fiscalia y OPD (perturban los
vinculos, los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, que causen dafio a la
integridad fisica o psiquica de cualquier integrante del colegio o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como:

* Agresiones de caracter sexual.

* Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

» Uso, porte, posesion y tenencia de armas 0 artefactos incendiarios.

 Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento.

La Directora debera emitir un pronunciamiento de la investigacion realizada y disponer la aplicacion de
medidas disciplinarias si correspondiere. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada
por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado/a, quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida, dentro de 10 dias habiles de su notificacion, ante la misma autoridad,
quien, en el caso de adoptarse la sancion de expulsién o cancelacion de matricula resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores. EI Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista
el o los informes técnicos pertinentes y que se encuentren disponibles. En el caso de tratarse de conductas
que afecten gravemente la convivencia escolar, el plazo para solicitar considerar nuevamente la medida,
se reducird a 5 dias. La reconsideracion puede ser presentada por escrito o solicitar una reunion con la
Directora debiendo levantar acta de la misma, indicando los fundamentos pudiendo acompariar otros
antecedentes que respalden su peticion. La Directora, una vez que haya adoptado la decision de expulsion
o0 cancelacion de matricula, debera informar de su aplicacion a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de 5 dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma,
el cumplimiento del procedimiento contemplado para este tipo de resoluciones.

PASO 5 Seguimiento y derivacion
Responsables: Convivencia Escolar, profesor jefe, Orientacion
Detalle de acciones:

1. Se debera hacer seguimiento de los estudiantes involucrados, monitoreando la situacion.

2. El Encargado de Convivencia Escolar debera seguir el siguiente procedimiento de derivacion:

» Citar a entrevista a la victima y adulto responsable.

» Si la situacion lo amerita, la victima sera derivada al COSAM de la comuna que reside, para que reciba
apoyo psicoldgico

* De existir vulneracion de Derechos, la victima sera derivada a la OPD (de Providencia si reside alli o,
a la de la comuna donde vive).




3. Medidas de resguardo a los estudiantes afectados:

a) Mediadas psicosociales:

* Gestionar la derivacion de terapia psicoldgica o médica externa si se requiere y su seguimiento.

* Intervencion en el grupo curso con charlas y mediaciéon escolar que contribuyan a revertir la situacién
y a tomar conciencia de lo sucedido.

« Indagacion constante por parte del equipo de convivencia escolar, con el fin de conocer la evolucion
del estudiante y prevenir que se repita la situacion.

b) Apoyo pedagdgico:
* Si la situacion lo amerita, se entendera justificadas las inasistencias.
« Se realizara adaptacion curricular para apoyar el proceso pedagogico del estudiante.

c) Medidas reparatorias:

* Informar a los profesores de los involucrados para que estén atentos a la situacion y para que sigan las
orientaciones.

» Intervenciones a nivel del grupo cercano o del curso en el caso que se estime conveniente.

* Derivacion a Orientadora o Educadora Diferencial para realizar las acciones de apoyo, cuando se
considere necesario.

« Actividades formativas, que promuevan la reflexion.

* Disculpas publicas.

4. Medidas pedagogicas, formativas y/ de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes involucrados:

« Todas las disposiciones que se apliquen deben tomar en consideracion la edad y el grado de madurez,
desarrollo emocional y caracteristicas de los estudiantes. La aplicacion de cualquier medida debera
resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

» El profesor jefe en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar deberda implementar las
estrategias de informacion y/o comunicacién y de contencidén con el resto de los comparfieros y
comparieras, con las y los apoderados del curso y con sus docentes. Y en relacion con el nifio, nifia o
adolescente afectado, contribuir, en la medida de lo posible, a que conserve su rutina cotidiana, evitando
su estigmatizacion y promoviendo a la contencidn desde su comunidad méas inmediata, su curso.

« La realizacion de un Consejo de Profesores/as de su curso, dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles
desde gue se recibid la denuncia, cuyo proposito sera:

a) Informar la situacion y definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes
asignaturas.

b) Definir estrategias de informacion y/o comunicacion con el resto de los compafieros y comparieras.
c) Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

« La Directora también liderara la comunicacion con las familias, definiendo estrategias de informacion
y/o comunicacién con las madres, padres y apoderados (reuniones de apoderados/as por curso, asambleas
generales, elaboracion y entrega de circulares informativas, etc.), cuyos objetivos deben estar centrados
en:

a) Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacidn o situaciones extremas de privacidad que generen
desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

b) Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa a razon del hecho.

c) Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados / as en la labor formativa
del establecimiento en torno a este tema.

d) De ser necesario se puede solicitar apoyo psicosocial con alguna red externa para la victima y su
familia.

* Realizacion de charlas de auto cuidado para toda la comunidad educativa, en un plazo de 30 dias habiles.
» Siempre se debe informar al apoderado por escrito la existencia de una denuncia ya sea que este sea
identificado como victima o como acusado, en el caso de no concurrir a la citacion la recopilacion de
antecedentes continuara su curso.

« Si el apoderado del estudiante victima de la agresion se negare sin causa justificada a que el / laalumna
reciba apoyo por parte del establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar debera efectuar una
denuncia a Tribunales de Familia por posible vulneracion de derechos dentro del plaza de 24 horas desde




la negativa (sélo se entenderan como causas justificadas aquellas que digan relacién con un tratamiento
externo, debidamente acreditado).

5. Medidas que involucren a padres, madres y/o apoderados.

Dependiendo de la gravedad de cada caso los padres, madres o apoderados de los estudiantes que
hubiesen incurrido en acciones de maltrato, violencia o acoso escolar a algin integrante de la comunidad
educativa deberan:

a.- Reunirse con los padres del estudiante afectado, pedir disculpas.

b.- Entregar al establecimiento por escrito las medidas que se adoptaran para que estos acontecimientos
no vuelvan a ocurrir.

c.- Los padres, madres o apoderados podran solicitar al establecimiento la ayuda para que los
compromisos se cumplan de manera adecuada.

[11) VIAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO

1) Apoderados de afectados

Las comunicaciones se realizaran por medio de reuniones presenciales, solo en caso excepcionales se
podran efectuarse a través de entrevistas online, levantando acta de las mismas. Las citaciones se
realizaran en forma telefonica y en el caso de no ser posible se enviara por correo certificado al domicilio
registrado en la ficha de antecedentes.

2) Comunidad escolar

Se emitird un comunicado mensual en la pagina web del establecimiento respecto de las denuncias que
se realicen y resultados de las investigaciones, respetando siempre la identidad de las partes dentro del
tercer dia de terminada completamente la investigacion por parte del establecimiento.

IV) PROCEDIMIENTO DE MALTRATO ENTRE ADULTOS

1. En el caso que exista un maltrato entre funcionarios / as, la Directora debera adoptar las siguientes
medidas:

a. Cuando se trate de violencia psicoldgica, fisica o por medios tecnoldgicos denunciar a Carabineros.
b. Citar a la supuesta victima para que este preste declaracion.

c. Citar al supuesto agresor e informarle de la denuncia en su contra indicandole que cuenta con el plazo
de 2 dias para presentar sus descargos.

d. Adoptar las medidas necesarias para proteger a la posible victima, como separacién de funciones y
acompafiamiento.

e. Transcurrido el plazo de los descargos, reunir todos los antecedentes, para que se realice una
investigacion.

2. En el caso que exista maltrato de parte de un apoderado a un funcionario, la Directora debera adoptar
las siguientes medidas:

a. Cuando se trate de violencia psicoldgica, fisica o por medios tecnoldgicos denunciar a carabineros.

b. Disponer el cambio de apoderado.

c. Solicitar la prohibicién de acercamiento del agresor.

3. En el caso que exista un maltrato de un funcionario a un apoderado, la Directora:

a. deberd denunciar a carabineros, cuando se trate de violencia psicologica, fisica o por medios
tecnolégicos.

b. Si el apoderado realiz6 una denuncia, citar al supuesto agresor, informarle y entregarle copia de la
acusacion en su contra indicandole que cuenta con el plazo de 2 dias para presentar sus descargos.

c. Transcurrido el plazo de los descargos, reunir todos los antecedentes, para que se realice una
investigacion.

V) ESTRATEGIAS DE PREVENCION

* Planificacion, disefio y ejecucion de acciones que promuevan una convivencia escolar pacifica,
respetuosa e inclusiva con todos los actores de la comunidad educativa.




 Analizar y actualizar perioddicamente el contenido de las normas descritas en el Reglamento Interno y
reflexionar sobre estrategias para potenciar la participacion de los distintos actores de la comunidad en
la elaboracion y cumplimiento de las mismas.

* Considerar contenidos y actividades pedagogicas para prevenir la violencia escolar, especialmente en
el uso responsable de las redes sociales y otras plataformas digitales en las que los estudiantes se
desenvuelven e interacttian, habitualmente fuera de la supervision de los adultos.

* Brindarles herramientas a los padres, madres y / 0 apoderados para que pueden prevenir situaciones de
violencia escolar y potenciar una buena comunicacién con sus hijos.

* Realizar capacitaciones u otras actividades formativas con funcionarios, docentes y asistentes de la
educacion que les permita adquirir herramientas para promover y modelar una convivencia escolar
pacifica, respetuosa e inclusiva.

PROTOCOLO SOBRE DENUNCIAS REFERIDAS A MALTRATO FISICO Y / O
PSICOLOGICO

Procedimiento:

1. En el caso de agresiones fisicas recientes, se deberd llevar al alumno o alumna de forma inmediata al
servicio médico mas cercano para constatar lesiones y el impacto que dicha agresion pudiese causar
(esto por ser un hecho constitutivo de delito). En paralelo se informara de inmediato al padre, madre
o0 apoderado / a de lo sucedido y se le orientara sobre las posibles acciones que pudiera seguir en estos
casos. Adicionalmente, cuando el agresor / a sea funcionario / a del colegio o apoderado / a se seguiré
en el punto 4.

2. En caso de que el hecho se pesquise de forma flagrante, se solicitaré la presencia de Carabineros de
Chile y la Directora prestara todo el apoyo investigativo del suceso, para el procedimiento legal. En
paralelo se informara de inmediato al (a la) apoderado (a) de lo sucedido.

3. Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresion fisica o psicoldgica, se debera informar,
de manera verbal o por escrito, al Encargado de Convivencia Escolar quien coordinara las acciones
legales competentes a la misma, ademas de informar la situacién en Direccion del Colegio. Lo anterior
deberd realizarse en un plazo no superior a 12 horas.

4. La Direccion dispondra inmediatamente el inicio de una investigacion interna para el esclarecimiento
de los hechos y responsabilidades de los (as) involucrados (as), y asi recabar los antecedentes
necesarios para efectuar las sanciones internas pertinentes; debiendo articular y guiar la misma el
Encargado de Convivencia Escolar. Si el denunciado fuera el Encargado de Convivencia Escolar o si
éste tiene cualquier tipo de conflicto de interés que pudiera poner en duda su imparcialidad en la
conduccidn de la investigacion, la Directora del Colegio designara como instructor de la investigacion
a un miembro del cuerpo directivo del Establecimiento.

5. En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas y el debido y
justo procedimiento, debiendo escuchar a las partes, quienes podran aportar todos los elementos de
juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que
correspondan. Tales relatos deben quedar por escrito, con fecha, nombre y firma correspondiente de
quien los emite.

6. Durante el trascurso de la investigacion se deberan tomar las medidas necesarias que aseguren la
confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.

7. De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde se
explicite fecha, nombre y firma de los / as participantes, descripcion de los hechos y acuerdos
establecidos (los cuéles deben considerar plazos de realizacion).

8. En relacion al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, sera manejada en
forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar, la Directora del establecimiento y el
consejo directivo y/o consejo escolar. De acuerdo con la normativa legal vigente, tendré acceso a esta
informacidn la autoridad publica competente, sea judicial o administrativa.

9. El Encargado de Convivencia Escolar o alguno de los miembros del consejo directivo, debera de
manera reservada citar a entrevista a los (as) involucrados (as) o testigos de un hecho de violencia
escolar para recabar antecedentes.

10. Los padres de los / as alumnos / as implicados / as deberan ser informados permanentemente de la
situacion que afecta a sus hijos / as mediante una entrevista presencial o contacto telefénico (en casos
excepcionales), de la cual debera quedar el registro en la Hoja de Vida del (de la) alumno (a).

11. Para la aplicacién de sanciones, el Encargado de Convivencia Escolar y consejo escolar tendran que
analizar el caso y dar a conocer a la Direccion del Colegio alternativas a seguir de acuerdo a la
normativa.




12. Las sanciones para los / as adultos / as involucrados / as en un incidente de las caracteristicas descritas
en los parrafos anteriores, seran aplicadas por la Direccion del establecimiento, de acuerdo a las
herramientas legales establecidas.

13. La Direccion del Colegio, bajo los sistemas de registro que disponga de acuerdo a su normativa,
debera dejar constancia en la hoja de vida y en el Registro de Casos de Maltrato, de las sanciones
aplicadas a los / las docentes y/o funcionarios / as que hubiesen cometido algun acto de agresion contra
un alumno o alumna.

14. La Direccion del Colegio, bajo los sistemas de registro que disponga de acuerdo a su normativa,
debera dejar constancia en la hoja de vida y en el Registro de Casos de Maltrato, de las acciones
realizadas sobre algin acto de agresion contra un alumno o alumna por parte de un / a adulto / a
perteneciente o no a la comunidad educativa del mismo.

15. En caso de agresion fisica, constitutiva de delito, se procedera de acuerdo a lo dispuesto en los
articulos 175y 176 del Cddigo Procesal Penal.

16. Se informara de todos los casos a la Superintendencia de Educacion, mediante oficio y con los
documentos de respaldo correspondientes.

OBSERVACION

Ante situaciones de maltrato de un / a estudiante a un adulto, deben realizarse los siguientes pasos:

1.-. Intervenir Inmediatamente: Si el hecho es observado directamente por un adulto (docente, asistente
de la educacion o Inspectores), se debe detener el proceso de violencia e identificar a los implicados, es
decir quién cometio la agresion, la victima y los que la presenciaron en su calidad de espectadores. Se
debe informar de la situacion a Convivencia Escolar.

2.-. Si el escenario de violencia no es observada directamente por un adulto y es informado por un
estudiante a algun docente, paradocente o Inspector, se derivara el caso a Convivencia Escolar, cuyo
encargado debera informar de la situacion a Direccion y, en conjunto llevaran a cabo el proceso.

3.-. Para recabar antecedentes, se realizaran las entrevistas personales a cada uno de los involucrados por
parte de Convivencia Escolar con Inspectoria General.

4.-. En los casos de agresion fisica (caracter grave), se llevard y acompafiara al afectado (victima) a un
centro asistencial cercano para constatar lesiones. Responsable: Convivencia

5.-. Se comunicara al apoderado del estudiante involucrado con él presente, a través de una entrevista
personal, los hechos acontecidos y las medidas disciplinarias, formativas o reparatorias que se aplicaran.
Responsable directo: Inspectoria General, acompafiard Convivencia Escolar.

6.-. Si se constatara una agresion fisica por parte del estudiante mayor de 14 afios (ley 20.084 de
responsabilidad penal adolescente) estos hechos podran ser denunciados a la autoridad correspondiente.
Es importante no evaluar en forma aislada el hecho, indagando el contexto y los motivos que llevaron al
estudiante a agredir a un adulto (docente, asistente de la educacion, administrativo, etc.) Es recomendable
utilizar procedimientos de resolucidn pacifica de conflictos, que permitan aclarar y mejorar la situacion,
y no solo sancionar al alumno.




PROTOCOLO ANTE CIBERBULLYING O CIBERACOSO

Procedimiento:

1.

2 A

~

Se acogera la denuncia por parte del Inspector, Profesor / a jefe o cualquier otro / a adulto / a integrante
de la comunidad educativa. La acusacion puede ser realizada por apoderados o el / la alumno (a) del
colegio. En caso que un / a profesor / a reciba la imputacion debera derivar el caso a Direccion.

. Al momento de detectar la situacién o problema, se procedera a buscar las evidencias del caso a

abordar.

Se entrevistara, por separado, a las partes involucradas. Debe existir un registro escrito y firmado de
ellas.

Comunicar el hecho a los padres del menor / joven hostigado. Dejar constancia escrita y firmada.
Comunicar la situacion a los padres del / los acosador / es. Dejar registro escrito y firmado.

Proteger al /alaalumno/a agredido/a dandole la méaxima confidencialidad y discrecion para
recopilar informacion y poder resolver la situacion o problema.

Comunicar la situacion al &rea de apoyo para acompaiiar al agredido (a) / agresor (a).

En caso de no lograr el cese del hostigamiento, se motivara a la familia del (de la) agredido (a) a
realizar la denuncia ante la justicia.

PROTOCOLO FRENTE A LA DETECCION DE ALUMNOS (AS) CONSUMIDORES (AS) DE

ALCOHOL Y/O DROGAS

Procedimiento:
Consumo al Interior y/o exterior del Colegio.

1.

En el caso de sorprender a algun alumno / a en consumo interno y/o externo de manera presencial o
por medios fotograficos (mecanismo de prueba), sera llevado a Inspectoria General, en donde se citara
de urgencia al (a la) apoderado (a) via telefonica. Esta accion sera registrada en la hoja de vida del
alumno / a.

El alumno / a sera entrevistado para determinar su participacién junto con su apoderado / a. Siendo
derivado / a al Departamento de Orientacion. La cita sera registrada en la " hoja de entrevista", la cual
debera ser firmada por las tres partes: Apoderado / a, Alumno / a e Inspector General.

Derivacion a Orientacién. El (la) apoderado (a) debera realizar un examen médico tanto de sangre
como de orina, el cual debe ser presentado al Colegio en un plazo de 15 dias, desde el momento de
la deteccion. En el caso de verificar el consumo permanente, el (Ia) apoderado (a) debe llevarlo (a) a
un especialista: psiquiatra y/o centro de rehabilitacion, presentando un informe para asi poder realizar
un seguimiento continuo a través de Orientacion.

PROTOCOLO FRENTE A MICROTRAFICO INTERNO Y/O EXTERNO DEL COLEGIO

Procedimiento:

1.
2.

3.

Verificar el microtrafico con algin medio de prueba (presencial o fotografico).

Comunicarse con el (la) apoderado (a) y citarlo (a) con urgencia para tomar conocimiento de la
situacion.

Contactarse con algin organismo pertinente, tanto Policia de Investigaciones de Chile o Carabineros,
para denunciar a los / as alumnos / as involucrados / as.

. Los agentes policiales determinan los pasos a seguir. En el caso de arresto, los jovenes deben ser

acompanados por sus padres y/o apoderados.

. Al (a la) estudiante que participe en microtrafico, se le podré dar término a su calidad de alumno / a,

por ser una falta gravisima. El (Ia) apoderado (a) debera reubicarlo (a) en otro establecimiento sin
responsabilidad del Colegio.




PROTOCOLO DE RETENCION ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

Introduccién

El siguiente protocolo, brinda las orientaciones necesarias para actuar frente a situaciones de embarazo,
maternidad o paternidad en que se puedan encontrar algunos / as estudiantes, con la finalidad de
asegurarles su derecho a la educacion y ofrecerles las facilidades correspondientes, evitando asi la
desercion escolar de estos / as.

El articulo 11 de la Ley General de Educacién establece que el embarazo, la maternidad y/o paternidad
no pueden constituir impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos educacionales,
debiendo estos otorgar facilidades para cada caso; dichas garantias, asi como el derecho a ingresar y a
permanecer en la educacion, estan reglamentadas en el Decreto 79 / 2004 que sistematiza el estatuto de
los / las alumnas / os en situacion de embarazo, maternidad y/o paternidad.

e Procedimientos generales
1. Los / as alumnos / as (embarazada, madre o progenitor adolescente) seran tratados con respeto por
todos / as los / as integrantes de la comunidad educativa.
2. La participacion de las alumnas embarazadas en actividades curriculares, se evaluara caso a caso,
dependiendo de las indicaciones médicas.

3. Durante el embarazo o maternidad, la alumna tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles
y en todo tipo de eventos, siempre y cuando su situacion de salud (avalada por el especialista), lo permita.

4. El Colegio colaboraré en la entrega de pautas para que los / as alumnos / as asuman una paternidad y
maternidad responsable, para ello, se les asignard acompafiamiento desde el equipo multidisciplinario.

5. En su calidad de alumna embarazada, madre o padre, los / as jovenes tendran los mismos deberes y
derechos que sus pares.

6. El establecimiento educacional ingresara en el sistema de Registro de Estudiantes embarazadas,
madres y padres de JUNAEB a los / las jovenes en estas condiciones. Dicho registro permite hacer un
seguimiento a la trayectoria escolar de los / as alumnos / as y focalizar esfuerzos para disminuir las tasas
de desercion escolar.

e Plan de accion para la retencion de estudiantes embarazadas.
1.- Dar aviso sobre el estado de embarazo.
1.1.- La estudiante, acompafiada de su madre, padre y / 0 apoderado / a debe dar aviso a la Directora del
establecimiento educacional sobre el embarazo. En el caso de que el aviso lo reciban docentes o
asistentes / as de la educacion, deberan transmitir la informacion a la brevedad posible a la direccion del
establecimiento educacional.

1.2.- La estudiante sin estar acompafiada, comunica a la direccién del establecimiento educacional, a un
docente o asistente de la educacion sobre su estado de embarazo. En este caso, se debe:

a. Acoger a la estudiante, indicando el apoyo que el establecimiento entregara.
b. Informar a los padres sobre el estado de embarazo de la estudiante, idealmente junto con ésta.

2.- En entrevista con direccion se solicitara, el certificado médico que mencione estado de gravidez,
tiempo de embarazo, fecha probable de parto y estado de salud, el que debe ser entregado a la brevedad
posible.

3.- La direccion del establecimiento se entrevistara nuevamente con la estudiante en conjunto con los
padres y/o apoderados para indicar cuales son las acciones que se deben tomar y las facilidades con las
que ésta contara durante el periodo que asista a clases. Se les leera los derechos y deberes de la estudiante
y la responsabilidad como apoderado / a, frente a la situacion.

4.- Se le brindaréa apoyo a la estudiante dentro del establecimiento y se realizara un monitoreo y activacion
de redes de ayuda, lo que se encontrara a cargo de la Orientadora del establecimiento.




5.- En paralelo al apoyo brindado, la estudiante se entrevistara con el coordinador académico, con el fin
de analizar su situacion pedagdgica y, en conjunto acordar el procedimiento a seguir en ésta area; en
términos generales:

5.1.- La alumna embarazada y futura madre tendra derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y
a retomar sus estudios después del parto. La decision de dejar de concurrir las ultimas semanas de
gravidez o postergar la vuelta a clases después del alumbramiento, dependerd exclusivamente de las
indicaciones médicas, orientadas a velar por la salud de la joven y de su hijo / a.

5.2.- Se disefiard un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacion y una propuesta curricular
adaptada que priorice objetivos de aprendizaje que permitan la continuidad de estudios.  Los / as
docentes tutores / as, velaran por la aplicacion de la propuesta, apoyando en todo momento a la joven.

PROTOCOLO FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO

De acuerdo a la normativa legal. El uso de las armas estéa tratado en el Codigo penal y en la ley de control
de armas cuyo texto refundido esta en el Decreto Supremo 400 del Ministerio de defensa del afio 1978.
En todo establecimiento educacional estd prohibido portar todo tipo de armas (blancas y/o de fuego),
instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia
de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

El arma “Blanca” o “Corto punzante” es aquella herramienta que se caracteriza por su capacidad de
cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos.

El arma de “Fuego” es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles mediante la
presion generada por la combustion de un propelente. Dentro de esta definicién también se incluyen las
hechizas asi como las de fantasia, como fogueo, u otras similares. También abarca a las municiones y
balas no percutadas.

PORTE Y USO DE ARMA BLANCA

1. Quien sorprenda al alumno / a debe llevarlo a Inspectoria.

2. Se pide al o la estudiante que relate la situacion, lo que sera escrito y luego leido al o la joven para que
lo firme.

3. Inspector General da aviso a la Directora de la situacion, quien sera el encargado de realizar la denuncia
en el organismo competente.

4. Inspectoria citara al (a la) apoderado (a) para informarle de lo ocurrido y los procedimientos que el
colegio llevaré a cabo.

5. Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados anteriormente, asi
como también un relato de lo sucedido.

6. Se aplicara la sancion correspondiente de acuerdo al Manual de Convivencia.

PORTE Y USO DE ARMA DE FUEGO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

1. Quien sorprenda al alumno / a debe llevarlo a Inspectoria.

2. Se pide al o la adolescente que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al o la estudiante
para que luego lo firme.

3. Inspector General daré el aviso a la Directora de la situacion, quien sera la encargada de realizar la
denuncia en el organismo competente.

4. Inspectoria citara al apoderado / a para informarle lo ocurrido y los procedimientos que el colegio
Ilevara a cabo.

5. Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados anteriormente, asi
como también un relato de lo sucedido.

6. Se avisara el hecho a Carabineros, solicitando su apoyo, y segun el caso, de existir algin lesionado o
herido, el sostén de un paramédico o técnico en enfermeria, o la ayuda de cualquier otra indole
pertinente.

7. La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas importante es la
proteccion e integridad de las personas, seguido por la custodia del arma si ésta fuera entregada. La
retencion del arma ante situaciones de violencia, la debe realizar la autoridad policial.

8. Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados anteriormente, asi
como también una narracion de las circunstancias.

9. Se aplicara la sancidon correspondiente de acuerdo al Manual de Convivencia.




PROTOCOLO EN SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

El presente conjunto de reglas, permite enfrentar situaciones que ponen en riesgo y / o vulneran los
derechos de un / a estudiante de manera oportuna, organizada y eficiente. Su correcta aplicacion se
fundamenta en resguardar los derechos de los y las adolescentes, prevenir y actuar oportunamente ante
situaciones que pueden poner en riesgo su integridad y contribuir a la mejora continua de los procesos
de ensefianza - aprendizaje en los diferentes espacios educativos. Este instrumento especifico contempla
acciones que involucran a los padres o adultos responsables y en el caso de ser necesario las gestiones
que permitan activar la atencion y/o derivacion a las instituciones pertinentes: tales como Tribunales de
Familia u Oficina de Proteccidn de Derechos (OPD); el procedimiento anterior se aplicara en el momento
en que un funcionario del establecimiento detecte la existencia de una situacion que atente contra el o la
estudiante.

De acuerdo a la Defensoria de la nifiez, el concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier
trasgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencion de los Derechos
del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no.

Este protocolo de actuacién contempla procedimientos claros y especificos para abordar hechos que
conllevan una vulneracién de derechos, como descuido o trato negligente, el que se entendera como tal
cuando:

« No se atienden las necesidades fisicas basicas como: alimentacién, vestuario, vivienda.

* No se proporcione atencion médica basica.

* No se brinde proteccion y / o se expone al nifio o nifia ante situaciones de riesgo.

* No se cuiden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

» Existe abandono y / 0 cuando se le arriesga a hechos de violencia o de uso de drogas.

Plan de accién

1.- Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de
vulneraciéon de derechos o considere la existencia de indicios claros de transgresion, tiene la
obligacion de dar a conocer esta situacion de manera inmediata a la Directora y al Encargado de
Convivencia. Es indispensable mantener la confidencialidad sobre la situacion, para de esta forma
resguardar la intimidad del o la estudiante afectado / a.

2.- Es imperioso realizar una denuncia inmediata a las instituciones pertinentes (Tribunales de Familia,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia
y Adolescencia), cuando se detecten los siguientes delitos: abuso sexual intrafamiliar, violacion,
lesiones en todos sus grados.

3.- Se dejara registro del escenario de incumplimiento en hoja de entrevista.

4.- El establecimiento a través de todos / as los / as adultos / as responsables, brindard al alumno o

alumna apoyo y contencion.

5.- Se resguardara la intimidad e integridad del o la joven, sin exponer su experiencia al resto de la
comunidad educativa.

6.- En el caso de tratarse de una negligencia, se solicitara al apoderado (o a la apoderada), que se acerque
al establecimiento lo antes posible para que tome conocimiento del tipo de descuido que se ha
observado, dejando anotada toda la informacion recopilada y su firma.

7.- Se tomaran acuerdos para la mejora de la situacion dando una espera prudente. Se registrara la firma
del apoderado o la apoderada, frente a los compromisos establecidos.

8.- Se llevara un seguimiento de cumplimiento o no de los acuerdos.

9.- Una vez terminados los plazos convenidos se evaluara la situacion del / la estudiante. Si no se han
observado mejoras 0 se ha contravenido lo pactado, se denunciaran los hechos a la entidad respectiva.




PROTOCOLO DE VIOLENCIAENEL POLOLEO

1. Fundamentos:

Como comunidad comprendemos la importancia del respeto como elemento articulador de los procesos
de sociabilizacién, es por ello que la problematica de la violencia en el pololeo sera abordada mediante
los mecanismos acordes al proyecto institucional y las pautas que definen los organismos publicos,
respecto a esta materia.

2. Aspectos a considerar.

Consideremos como violencia en el pololeo toda aquella accién que involucre una conducta agresiva, ya
sea fisica o psicoldgica de alguna de las partes involucradas en la relacion.
» Como violencia fisica entenderemos golpes, zamarreos, empujones o cualquier uso de una

parte del cuerpo como herramienta de intimidacion.

» Como violencia psicoldgica, entenderemos insultos, amedrentamientos, descalificaciones
y cualquier otra accion ligada al uso de la palabra que signifique el humillar o violentar a
alguna de las partes en la relacion.

3. Acciones.

a. Fomentar redes de proteccion entre el alumnado y el equipo escolar, promoviendo la alerta,
la cual si el declarante lo solicita, serd de manera anénima.

b. Generar actividades en el area de orientacion, al menos una vez al semestre, fomentando la
discusién en torno a la violencia en relaciones de pareja. Para asi concientizar al alumnado en
torno a la problematica.

c. En caso de reconocer a una victima de violencia, se generara un plan de intervencion desde
el area de Convivencia, la cual solicitard la presencia de apoderados y estudiantes
involucrados para crear una estrategia en conjunto. De reiterarse la situacion, se pondra en
alerta a los apoderados de la recurrencia del hecho y ademas, si la situacion lo amerita, se hara
una constancia en Carabineros o PDI.

4. Procedimiento ante hechos de violencia en el pololeo

Deteccion

Si cualquier persona de la comunidad educativa tiene conocimiento de un caso de violencia en el pololeo,
debe informar inmediatamente al Encargado de Convivencia, para que se realice el abordaje oportuno
del caso.

Intervencion
= Se debe elaborar un informe del hecho denunciado; para esto, el Inspector General, Inspectoras
Tutoras o Docentes Jefes podran contribuir en el levantamiento de antecedentes sobre lo
sucedido, lo que servird como base para la definicion del tipo de falta y su gravedad. Es
importante verificar si el acto cometido ha sido intencional, si manifiesta una relacion de
desequilibrio de poder o es una actitud reiterativa y repetitiva.
Entrega de informe a la Directora, para que proceda a establecer el protocolo de sancién.
Convivencia Escolar debe informar sobre lo sucedido a los representantes legales tanto del
estudiante o de la estudiante que ha sido victima como de quien ha cometido la agresion. (hechos
ocurridos, acusaciones existentes, evidencias que existen, actuaciones legales que competen al
centro educativo, pasos a seguir en la gestion del conflicto, medidas que se van a tomar).
= En base a la informacion obtenida, se pueden llevar a cabo reuniones restaurativas con los
involucrados en el hecho violento y sus familias con el objetivo de involucrarlos en la toma de
decisiones orientadas a apoyar al adolescente victima y trabajar con el agresor en mejorar su
comportamiento, asi como a reparar el dafio ocasionado. En estas sesiones se debe dar la
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posibilidad a las familias a expresar sus sentimientos, ayudandoles a analizar la situacion de forma
proporcionada, sin minimizar los hechos ni sobredimensionar las consecuencias.

= La direccidon, con base en el informe del hecho recibido, debe establecer si la situacion de
violencia ocurrida constituye una falta grave o una falta muy grave y, en virtud de eso, aplicar las
medidas disciplinarias y acciones reparatorias.

Derivacion
Si la violencia ocurrida, corresponde a un posible delito, la autoridad institucional debe denunciar el caso
inmediatamente a las autoridades pertinentes.

PROTOCOLO DE _NO DISCRIMINACION E IGUALDAD DE TRATO EN EL AMBITO
EDUCATIVO

Presentacion

Mejorar la calidad y la equidad de la educacion es una aspiracion general que implica avanzar hacia un
sistema que garantice que todos y todas los y las estudiantes desarrollen al maximo sus potencialidades
de aprendizaje, en un entorno seguro y protector, que les permita aportar a la sociedad como ciudadanos
/ as responsables, respetuosos / as, solidarios / as y pacificos / as. Un aspecto fundamental para hacer
realidad este anhelo, es aprender a convivir con los / as demas, reconociéndonos como personas idénticas
en dignidad y en derechos, a la vez que diversos, como sujetos individuales y Unicos. Aprender a vivir
con los demés implica reconocer en todas y cada una de las personas, experiencias, capacidades y
recursos diferentes, en un sistema educativo que debe transformarse y evolucionar para incluir esta
diversidad, valorandola como una riqueza que fortalece el aprendizaje y el desarrollo de toda la
comunidad educativa.

QUE ES UNA ESCUELA INCLUSIVA:

Es aquella que esta preparada para dar respuesta a la diversidad de intereses, costumbres, sensibilidades,
capacidades y caracteristicas de todos los miembros de la comunidad educativa, especialmente de los y
las estudiantes, conformando un espacio protector en el que se sientan acogidos y valorados como sujetos
unicos e individuales; la inclusiéon educativa apunta a eliminar toda forma de exclusion social como
consecuencia de las actitudes y respuestas ante la diversidad social, cultural y natural.

La inclusién educativa implica que la escuela debe modificar y transformar su estructura para ensefiar y
aprender en y para la diversidad, esto permite asegurar la igualdad de oportunidades y entender la
educacion como un derecho relacionado con el acceso, la permanencia, la participacion y los logros de
todos los estudiantes, con especial énfasis en aquellos que, por diferentes razones, estan excluidos o en
riesgo de ser marginados. Su objetivo es brindar respuestas apropiadas al amplio espectro de necesidades
de aprendizaje, tanto en entornos formales como no formales de la educacion.

Una escuela inclusiva aborda dos tareas simultaneas: por una parte, implementa practicas y estrategias
inclusivas y, por otra, erradica las expresiones de discriminacion que se producen en el espacio escolar.

PROCEDIMIENTO PARA LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO EN SITUACION DE
DISCRIMINACION:

Sera aplicado en caso de existir los siguientes tipos de discriminacion—->

« Por la apariencia fisica

« Por estilos y ritmos de aprendizaje distintos

« Por la orientacion sexual y la identidad de género

« Por la condicion socioecondmica

« Por pertenecer a los pueblos originarios

« Por encontrarse en condicién de discapacidad

« Por la condicion de inmigrante

« Por la religion o creencia




¢ Quiénes seran los encargados de activar el protocolo de actuacién?

Es pertinente que existan dos comisionados para activarlo, ya que, de no estar el primero, asumira el
segundo Yy, asi siempre se atendera una situacion de discriminacion.

El primer responsable para activarlo serd el Encargado de Convivencia, €l discernira si la situacion
corresponde 0 no a un acto de discriminacion, de ser asi, pondra en funcionamiento la normativa.

En el caso de que no esté en el colegio, por diversas razones, la segunda persona responsable de
implementarlo, sera el Inspector General, ya que es el que monitorea la conducta de los estudiantes.

Discriminacién entre estudiantes

Procedimiento

Paso 1 - La persona de la comunidad educativa que detecte la situacion de discriminacion,en cualquiera de
sus manifestaciones, debe dejar registro de dicha informacion, enla ficha de derivacion.

- Una vez redactada la ficha de derivacion, debe dirigirse al Encargado de Convivencia, quién
procederd a activar el protocolo, en caso de ser requerido. De no encontrarse, sera el Inspector
General, quien reciba la informacion.

Paso 2 Activacion del protocolo:
- Una vez recopilada la informacion, el Encargado de Convivencia, o Inspector General, segin
corresponda, deberd activar el presente protocolo, tomando las medidas detalladas a continuacién.

Paso 3 Contencion a la victima:
- En el caso de ser necesario, sera el Encargado de Convivencia u otro integrante del equipo
multidisciplinario, el que realice la contencién emocional, al / los estudiante / s involucrado / s.

Paso 4 Medidas:

- En Encargado de Convivencia realizarad una mediacién con los estudiantes, la cualpretende que
estos puedan llegar a acuerdos positivos al respecto, evitando que estas acciones se vuelvan a repetir.
- Se le informara de la situacion, al profesor jefe de los participes, con el fin de dejar registro en el
libro de clases, tanto de lo ocurrido, como de los acuerdos entre las partes.

- Se citara a los apoderados de los involucrados, con el fin de que encargado de convivencia le
informe de la situacién y de los acuerdos entre las partes.

- Se realizard la derivacion a inspectoria, en el caso de que los acuerdos no se lleven a cabo. Dicha
intervencion contemplard un trabajo con los apoderados.

- Se aplicara sancion a los estudiantes, de acuerdo a Reglamento Interno del colegio.

Paso 5 Seguimiento:

- El Encargado de Convivencia sera la persona de hacer el seguimiento del caso,con el fin de

asegurar que no se vuelvan a producir situaciones de discriminacion.

Paso 6 Vias de informacion a la comunidad:

- Dependiendo de la gravedad y reiteracion de los hechos, se informara la situacién de

discriminacion ocurrida, en consejo de profesores.

- Se analizara si es necesaria la derivacion del o los estudiantes a alguna instituciéon competente,
como la OPD.

Discriminacion de funcionario a estudiante

Funcionario / a que detecta la
situacion, completa ficha
de derivacion.
Entrega derivacion a: Contencidn

5ino estuviese responsable 1

Encargado 1:

RESPONSABLE 1: Convivencia
RESPONSABLE 2: Director BT Escolar
Encargado de Encargado 2:
Convivencia Otro
integrante
Medidas del equipo
|
Comunicacian con la
familia
- Em primera instancia, se wvelara para
que funcionario vy estudiante no El Encargado de
I .~ compartan espacios. Convivencia o
Seguimientc del Inspector de
caso: -Se informara al Equipo de Gestidn, con T curso citara, via
J el fin de que sean ellos los que ! escrita o

telefanica al
padre, madre o
apoderado.

dete
bl

1 dient

- Director S

Denuncia segln gravedad
W reiteracién de los
hechos

Director o
Inspector general




Discriminacién de estudiante a funcionario

l Entrega caso a:
5ino estuviese responsable 1 .
Contencion

_‘—_—_

Medidas

Seguimisnto
del caso:

Informacion a la comunidad educativa, dependiendo

de la gravedad v reiteracion de los hechos:

Medidas preventivas

Se realizaran diversas actividades que promuevan la inclusion entre los miembros de la comunidad
educativa, con el fin de evitar y / o disminuir situaciones de discriminacion, se llevaran a cabo, entre
otras actividades: campafias de sensibilizacion antidiscriminacion (videos, talleres), valorizacion de las
diversas culturas, muestra de idiosincrasia de naciones hermanas, etc.




PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE ACCIDENTES ESCOLARES

El articulo 3° de la Ley N°16.744, sefiala que estaran protegidos por el Seguro Escolar todos los
estudiantes por los accidentes que sufran a causa o con ocasion de sus estudios o en la realizacion de su
practica profesional. A su vez, el D.S. N° 313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social
dispone que los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos fiscales o
particulares, del nivel de transicion de la educacion parvularia, de ensefianza basica, media normal,
técnica, agricola, comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de formacion técnica y
universitaria, dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos al Seguro Escolar
contemplado en el articulo 3° de la Ley N° 16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, o
en la realizacion de su préactica educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que
se establecen en dicho decreto.

El presente protocolo tiene por objetivo regular las acciones a seguir por el establecimiento en aquellos
casos en que se produzca un accidente o enfermedad de un estudiante durante la jornada escolar o en
actividades oficiales del colegio y/o fuera del recinto escolar.

Los estudiantes que tengan la calidad de regulares, quedaran sujetos al Seguro Escolar por los accidentes
que sufran durante sus estudios, 0 en la realizacion de su practica educacional o profesional, en las
condiciones y con las modalidades que se establecen en la normativa vigente.

Los estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes, desde el instante en que se
matriculen. No obstante, lo anterior, los padres tienen la libertad de contratar seguros escolares en clinicas
privadas, lo que debe informarse al colegio en la Ficha de Salud. Es obligacion de los padres completar
la Ficha de Salud y mantener actualizado al colegio de cualquier cambio o modificacion en los
antecedentes del alumno indicados en este documento.

PASO TIPO DE ATENCION RESPONSABLE

1 Deberd tomar inicialmente el control de la situacion, | Cualquier funcionario que
responsabilidad que no terminara hasta que llegue al lugar | presencie el accidente y/o se le
el encargado de Primeros Auxilios. En caso de que el | haya informado del hecho.
estudiante esté inconsciente o presente problemas para
moverse, lo debe dejar en la posicién en la que lo encontrd
originalmente.

2 Evaluar preliminarmente la situacion, considerando: Ayline Rios
- Si la lesion es superficial

- Si existié pérdida de conocimiento

- Si existen heridas abiertas

- Si existen dolores internos

Definido lo anterior, sera trasladado a Primeros Auxilios
por el encargado.

3 Encargada de Primeros Auxilios dard aviso al padre, | Ayline Rios
madre y/o apoderado de la situacién, dejando registro
escrito de ello.

4 Encargada de Primeros Auxilios y/o inspector de patio | Ayline Rios
deberd completar y extender SIEMPRE el formulario de
accidente escolar, lo que hara de inmediato y lo entregara
al apoderado.

5 - Lesion menor: Ayline Rios
Se le entrega al apoderado el formulario de accidente
escolar para que lleve al menor al centro asistencial que
corresponda para que opere el Seguro de Accidente
Escolar.




- Lesion mayor:
En el caso de que el estudiante accidentado requiera
atencion medica inmediata, se procedera al Ilamado
telefonico de los padres y se les informard que el
estudiante sera trasladado a los centros de urgencia que
corresponda (Urgencia Hospital Luis Calvo Mackenna
ubicada en Antonio Varas 360 si se trata de menores de 15
afios y Urgencia del Hospital Del Salvador ubicada en
Rancagua 750 desde los 15 afios), en comparfiia de un
colaborador del Liceo. Se les solicitara dirigirse al centro
de atencién y hacerse cargo de la situacion. Operara el
Seguro de Accidente Escolar.
Ante la imposibilidad de comunicarse con el apoderado, el
Liceo procedera a trasladar al estudiante al centro
asistencial que corresponda (por cercania y/o
complejidad).
6 Si el traslado es organizado por el colegio, se solicitara una | Inspector General
ambulancia al centro asistencial que corresponda
(Urgencia Hospital Luis Calvo Mackenna ubicada en
Antonio Varas 360 si se trata de menores de 15 afios y
Urgencia del Hospital Del Salvador ubicada en Rancagua
750 desde los 15 afios) o se llamaréa a Paz Ciudadana. Si la
situacion es critica para la salud del joven, un
representante del establecimiento (designado por la
Directora) trasladara al estudiante, ya sea en taxi 0 en
automovil particular.

Consideraciones respecto del presente protocolo

1. La Sala de Primeros Auxilios del colegio es un servicio atendido por un asistente de la educacion
responsable de evaluar y dar primera atencién al estudiante por problemas de salud y/o malestar, sea este
atendido en la sala o en el lugar del accidente. El estudiante podré volver a clases, ser derivado al hogar
0 a un centro asistencial, segun evaluacion y/o urgencia definidos por la persona a cargo. ElI alumno
recibira un comprobante de atencion.

2. Los estudiantes enfermos o convalecientes no deben asistir al colegio. Si deben rendir pruebas o
evaluaciones, deben presentar certificado médico.

3. En la sala de Primeros Auxilios, no se hard administracion de medicamentos ni de tratamientos
farmacoldgicos. Excepcionalmente, y en aquellos casos que se presente el certificado médico original o
receta del especialista tratante con las indicaciones de dosis y procedimiento, se administrara la
medicacion. El apoderado debera entregar el farmaco en su envase original, acompafiado de una solicitud
escrita para que se administre al estudiante la misma.

4. No se consideraran validas las comunicaciones ni autorizaciones de remedios via telefonica.

Acciones frente a emergencias y accidentes escolares en actividades externas

1. Toda salida oficial de estudiantes para desarrollar actividades, debe ser informada oportunamente a
las instancias pertinentes, siguiendo el Protocolo de Salidas Pedagogicas.

2. La participacion del estudiante debe ser autorizada por el apoderado, mediante el envio al colegio de
colilla firmada, de no presentarla oportunamente, no podréa asistir y debera quedarse en el establecimiento
en alguna labor académica. El estudiante debe estar en buenas condiciones de salud para ser parte de una
actividad o salida pedagogica, siendo responsabilidad del apoderado informar al colegio de cualquier
condicion o enfermedad del estudiante, a efecto de ponderar la pertinencia de que participe en la actividad
de que se trate.

3. Asimismo, el apoderado debe informar al colegio oportunamente de cualquier tratamiento y/o
medicacion, la cual debe ser administrada de forma auténoma. El establecimiento no podré autorizar la
participacion del estudiante que esté bajo tratamiento que comprometa su salud.




PROTOCOLO DE PREVENCION Y MANEJO DE EMERGENCIAS ANTE SITUACIONES
CRITICAS, CONSTITUTIVAS DE DELITO

INTRODUCCION

El presente conjunto de reglas busca garantizar el proceso educativo en un entorno seguro, tanto dentro
como fuera del establecimientos, a través de estrategias y mecanismos que permitan responder a los
riesgos y dafios que genera la delincuencia extrema. Se aplicara ante la ocurrencia de situaciones criticas,
constitutivas de delito, con el potencial de impactar gravemente el bienestar colectivo, fisico o emocional
de las comunidades educativas, por lo que demandan una reaccion de emergencia inmediata.

En concreto, las siguientes acciones hacen referencia a la comision o tentativa de hechos delictivos como
homicidios, rifias 0 enfrentamientos entre grandes grupos de individuos y agresiones armadas (o de otro
tipo), amenazas de muerte o a la integridad fisica que pongan en riesgo a la comunidad educativa. . Esto
implica situaciones que cumplan los siguientes requisitos:

Son detectadas en el mismo momento en que estan ocurriendo (“flagrantes”).

a
b. Constituyen hechos penados por la ley.

o

Involucran a individuos, grupos de individuos o a la comunidad educativa completa.

o

Involucran un uso deliberado de la fuerza fisica, ya sea en forma efectiva 0 como amenaza.
e. Causen o tengan muchas probabilidades de causar la muerte, lesiones fisicas graves o bien, una
reaccion colectiva de temor entre los miembros de la comunidad educativa.

f. Demandan una respuesta de emergencia inmediata.

ETAPAS A IMPLEMENTAR

Situacién (=) ()

critica

Prevencion Y preparacion Mane]o Asistencia Yy apoyo
+ |ldentificar amenazas y riesgos. + Detectar incidentes +« Detectar casos que necesitan asistencia y
+ Anticipar y reducir situaciones de riesgo. criticos. apoyo para reducir el impacto fisico y
* Definir y difundir estrategias de » Ejecutar estrategias emocional generado por el evento critico.
prevencion y respuesta. acordadas. = Derivar a las personas afectadas a los
« Formacion, entrenamiento y preparacion. « Proteger la vida e servicios de reparacion y proteccion
integridad fisica y disponibles.
emocional de los » Monitorear los resultados de la derivacion.

miembros de la
comunidad educativa,
en particular de NNA.

PROCEDIMIENTO

Resulta importante sefialar que la accion de respuesta ante un evento critico ocurrido en el entorno de la
comunidad educativa es de responsabilidad de las instituciones pertinentes (policia, municipios, etc.) y,
el colegio, los debe abordar de manera preventiva, generando estrategias de cuidado durante el abordaje
del episodio>
a) Las personas responsables (auxiliares e inspectores), deberan cerrar todos los ingresos al
establecimiento y dar la instruccion de resguardarse al interior de este.
b) Si se esta a cargo de un grupo de estudiantes, desarrollar alguna dinamica simple y pertinente a
su edad que ayude a bajar sus niveles de tension.
c) Inspector General debera informar del evento a la autoridad pertinente (carabineros o seguridad
municipal).
Cuando la situacién de emergencia ocurre al interior del establecimiento educacional, se realizaran las
siguientes acciones:
1. Se usarén rutas de escape que permitan evacuar inmediatamente el lugar (las que han sido establecidas
de manera anticipada y, por lo tanto, conocidas por todos).
2. El proceso de evacuacion debe ser iniciado por orden de la Direccion del establecimiento educacional,
encargado / a de seguridad escolar o, en casos excepcionales, por la policia o el personal de emergencia.
Se respetara la linea de mando, de acuerdo a una escala jerarquica de responsables.




3. Inspector General usara una alarma que alerte la situacion de emergencia, cuando se active, todos los
que se encuentren al interior del establecimiento deberan evacuar por las salidas méas cercanas a su punto.
4. Si las rutas de escape no son accesibles, los adultos responsables de los cursos y todos los integrantes
de la comunidad escolar que estén presentes buscaran refugio y proteccion en areas de seguridad que
tengan muros sélidos, barreras de acceso para el o los atacantes, objetos grandes con los que se puedan
cubrir, sin limitar las opciones de movimiento de nadie.

5. Cuando la evacuacion o el esconderse son medidas que han fallado y la vida personas de la comunidad
educativa corren peligro, los adultos pueden interferir e incapacitar al o a los atacantes a través de
estrategias de defensa grupal, neutralizacion y control de las armas.

6. Frente a amenazas de bomba o identificacion de posibles artefactos explosivos, se dara aviso
inmediatamente a la policia y se evaluard la necesidad de evacuar el establecimiento educacional.

7. Inspector General, al comunicarse con las policias y equipos de emergencia les entregara informacion
precisa de los hechos y los datos del establecimiento.

8. Cuando la policia o los equipos de emergencia se encuentren en el colegio, se seguirdn sus
instrucciones.

ASISTENCIA Y APOYO LUEGO DEL EVENTO CRITICO

a) Equipo multidisciplinario mantendrd permanente contacto con las victimas directas del evento, asi
como con sus familias.

b) Se implementara un periodo de seguimiento a las personas mayormente afectadas por el evento, con
el objeto de identificar sus necesidades y prestar sostén para que las instituciones encargadas de proveer
atencion y reparacion puedan hacerlo de manera oportuna y pertinente.

c) Cuando la asistencia brindada al interior del colegio no es suficiente, por la complejidad de las
secuelas, se sugerird al afectado y el adulto a su cargo, que asistan a una atencién externa en una
institucién que otorgue apoyo socioemocional o terapia reparatoria.

d) Se desarrollaran gestiones de contencion y entrega de apoyo psicoemocional a nifios, nifias y
adolescentes, asi como al personal del establecimiento a través de actividades grupales (ej. jornadas de
reflexién en torno a la experiencia vivida).

e) La Directora de ser necesario, gestionara la presentacion de querellas o se sumara a las acciones legales
que ya se encuentren en curso.




PROTOCOLO DE HURTO O ROBO

El presente protocolo tiene como referente la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, la que establece
que la buena convivencia esta determinada por la coexistencia armonica entre los miembros de la
comunidad educativa, en tal sentido, la constatacion de un hurto o un robo son hechos que la alteran. Las
situaciones constitutivas de los delitos sefialados en este protocolo estan tipificados en el Codigo Penal
Y, sus leyes complementarias.

Este reglamento tiene por finalidad, el promover un clima de “sana convivencia escolar” bajo los
principios de honradez y respeto.

Toda accion o medida tendiente a aclarar un hurto o un robo, estara enmarcada dentro de la normativa
legal, especificamente la Ley 21.430 (SOBRE GARANTIAS Y PROTECCION INTEGRAL DE LOS
DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA) la que, en su articulo 34, garantiza el Derecho a la
honra, intimidad y propia imagen (por lo mismo, a modo de ejemplo: no se podra revisar la mochila de
las y los jovenes o realizar tocaciones, como técnica de intervencion)

El colegio no se hace responsable legalmente por un robo o hurto de pertenencias, pero si aplicara el
presente protocolo de accion ante estos incidentes, que incluye desde recibir la denuncia y realizar una
busqueda inicial, hasta citar a los padres, informar a las autoridades pertinentes si es necesario, e iniciar
procesos de acompafiamiento y / 0 sancion si se descubre al o la culpable.

DEFINICION DE LA FALTA:

- HURTO: retencion de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefio y sin mediar accién
violenta alguna.

- ROBO: apropiacion de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefio, mediante algin tipo de
fuerza o accién intimidatoria y de violencia en contra del afectado.

En caso de hurto:

Acciones

1) Inspector General recibe la acusacién por medio de un testimonio escrito, ya sea de parte del (de la)
apoderado (a) con posterioridad al hecho o, del (de la) alumno (a) de manera inmediata, sefialando lo
mas explicito posible los siguientes antecedentes: fecha, hora, lugar, tipo de especie sustraida, detalles
del momento en que descubre el hecho, datos anexos.

Como disposicién preliminar, si el hurto ocurre en la sala y, la denuncia es inmediata, se procedera a
consultar al curso respecto de la situacion; ademas, se les solicitara que cada uno revise voluntariamente
sus pertenencias, todo esto en presencia del docente que esté a cargo en ese momento y del inspector,
informando posteriormente al profesor / a jefe / a.

2) El Inspector General, recopila la informacion y, en virtud de la misma, puede:

- cerrar el proceso, ya que la denuncia no tiene justificacion, dado que se tratd de un extravio de

las pertenencias, las que son halladas.

- continuar la causa, ya que tiene asidero.
3) Al existir fundamentos y contar con una identificacion certera del (de la) hechor (a) se procede a
entrevistar a los (las) involucrados (as) y sus apoderados (as).
4) Inspector General aplicara medidas disciplinarias al (a la) denunciado (a), frente a lo cual el (la)
apoderado (a) puede apelar como lo indica el Reglamento Interno. Como parte de la sancion se pedira un
acto de reparacién, como por ejemplo disculpas privadas o restitucion del objeto.
Es importante sefialar que este paso se realizard cuando haya un (a) autor (a) plenamente idenficado (a).

En caso de robo:

1) Inspector General recibe la denuncia, a través de un testimonio escrito y luego procede a reunir los
antecedentes que favorezcan el verificar la autenticidad de la acusacion.

2) La Directora si hay antecedentes claros, procede a convocar la presencia de Carabineros o Policia de
Investigaciones, por lo tanto, el proceso sigue el curso que la autoridad determine.

3) Si se sigue un proceso legal y se demuestra la culpabilidad de un (a) integrante de nuestra comunidad
educativa, se procedera a su desvinculacion inmediata.

El colegio como parte de su proceder normativo dispone que los (as) alumnos (as) no deben traer objetos
de valor que no sean estrictamente necesarios para la actividad académica y de ocupar alguna pertenencia
con fines pedagdgicos su cuidado siempre serd de incumbencia personal; por lo mismo, el
establecimiento no se hace cargo de la devolucion de los articulos de valor robados, hurtados o perdidos.




En el caso que el uso de algin objeto o aparato (no considerado estrictamente como necesario para el
aprendizaje) corresponda a una exigencia de un (a) docente, seré él (ella), el (la) que se hara responsable,
si se da un robo, hurto o pérdida de esa pertenencia el dia y la hora en que lo pidié (de ocurrir antes o
después la situacion, el (la) estudiante sera el (Ia) responsable).

MEDIDAS DE AUTOCUIDADO PARA PREVENIR HURTOS Y ROBOS

Para prevenir la comision de un hurto o robo en dependencias del colegio, los y las integrantes de la
comunidad, tendran el deber de adoptar las siguientes medidas de autocuidado:

1. Al interior del establecimiento, se deberan resguardar las pertenencias y objetos de uso personal.

2. Evitar dejar equipos electrdnicos, dinero u otros objetos de valor en las salas de clases, laboratorios,
taller, biblioteca, entre otros lugares.

3. En caso de detectar una situacion sospechosa, informar de inmediato al Inspector General o adulto
responsable.

PROTOCOLO VIOLENCIA DE GENERO

Marco normativo, conceptual y definiciones

El presente protocolo de violencia de género implica una serie de pasos para prevenirla, detectarla,
abordarla y sancionarla. Las gestiones incluyen la prevencién a través de la sensibilizacion y
capacitacion, la deteccion temprana de situaciones de violencia, la atencion a las victimas y la sancion
de los agresores de acuerdo al Reglamento Interno.

Partes a considerar:

e Prevencion: acciones para generar conciencia en los integrantes de la comunidad educativa y prevenir
los actos de violencia de género en cualquiera de sus manifestaciones, el hostigamiento, el acoso, el
abuso y la discriminacidn, asi como para fortalecer un ambiente seguro para todos.

Las labores de prevencion estan orientadas a informar, sensibilizar y concientizar a quienes son miembros
de la comunidad, sobre la importancia de mantener un ambiente libre de violencia de género y reafirmar
los valores que nos rigen como institucion.

e Sensibilizacion y capacitacion: educar a la comunidad sobre las diferentes formas de violencia de
género y la importancia de la igualdad de género.

e Observacion de signos de alerta: preparaciéon de los funcionarios para que puedan identificar los
signos de alerta de la violencia de género.

e Deteccidn temprana: a través de las siguientes herramientas: las entrevistas, encuestas y diagndsticos
con enfoque de género y de diversidad sexual.

e Fomento de una cultura de respeto: promocion de la igualdad de género, la no discriminacion y el
respeto a los derechos humanos en todos los &mbitos.

e Canales de denuncia: se establecen canales seguros y accesibles para que las victimas puedan
denunciar la violencia, con responsables conocidos (Encargado de Convivencia Escolar y, en su
ausencia o, por estar involucrado en una denuncia, serd remplazado por el Inspector General).

e Atencion a las victimas: acciones articuladas orientadas a garantizar la proteccion de las victimas, su
recuperacion y la restitucion de los derechos.

e Denuncia penal: promocion de la denuncia de los hechos de violencia de género ante las autoridades
judiciales.

Las actividades y procedimientos establecidos en este Protocolo deberan seguir los ejes rectores que
considera nuestro Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (Respeto a la Dignidad Humana,
Confidencialidad, Debida Diligencia, Perspectiva de Genero, entre otros)

DERECHOS INVOLUCRADOS

Comprender la violencia de género en el ambito educativo nos coloca frente a la necesidad de conocer
algunos de los principales conceptos y derechos involucrados en esta tematica.

Dignidad humana y proyecto de vida

La dignidad humana es un derecho y un principio. La dignidad implica muchas dimensiones pero algunas
de ellas constituyen su nucleo esencial:

» La autonomia individual: significa la posibilidad de elegir nuestro propio proyecto de vida y de
determinarnos segun esta eleccion.

» Condiciones de vida adecuadas: son las circunstancias materiales, sociales, culturales necesarias para
poder desarrollar ese proyecto de vida.




Proyecto de vida se refiere a la expectativa de desarrollo que tenemos como personas, a los planes y
proyectos que nos formulamos para desenvolver nuestra existencia y a las posibilidades de llevarlos a
cabo con probabilidades de éxito.

* La integridad fisica, psiquica y moral: como presupuesto necesario para la realizacion del proyecto de
vida.

* El derecho a vivir sin humillaciones

El derecho a una vida libre de violencia y discriminacion

¢Qué es la violencia? La violencia es el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o0 tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones.
¢Qué es la discriminacion? La discriminacion es toda distincion, exclusion, restriccion, o preferencia
basada en atributos de la persona que tenga por objeto o por resultado, anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de sus derechos y libertades.

La discriminacién puede estar basada en diversos motivos como: la nacionalidad, edad, sexo, origen
étnico, orientacion sexual, identidad y expresion de género, idioma, religion, identidad cultural,
opiniones politicas o de cualquier otra naturaleza, origen social, posicion socioeconémica, nivel de
educacidn, condicién migratoria, situacion de persona refugiada, repatriada, apatrida o desplazada
interna, situacion de privacion de libertad, discapacidad, caracteristica genética, condicion de salud
mental o fisica o cualquier otra.

El derecho a la igualdad

Cuando hablamos del derecho a la igualdad estamos hablando de igualdad de derechos, de libertades y
de oportunidades. Ello implica el derecho de igualdad ante la ley, la igualdad de trato y el derecho a una
igual proteccion.

Otros derechos implicados

Las diversas expresiones de violencia de género, ademas de lesionar los derechos y principios
mencionados anteriormente, supone siempre la afectacion de todo el conjunto de derechos humanos,
entre ellos el derecho a la dignidad, identidad, a la integridad personal, a la libertad individual, a la salud,
alavida, a la intimidad, al libre desarrollo, a la autonomia, a la libertad de expresion y pensamiento.

La violencia de género en el entorno escolar:

Por violencia de género se entiende todo acto que se comete contra una persona o grupo de personas en
razon de su género y que puede incluir actos que causan dafio o sufrimiento fisico, sexual o mental,
amenazas de tales actos, coercion u otros tipos de privacién de la libertad. Estos actos se expresan
mediante conductas, actitudes, comportamientos y practicas conscientes y aprendidas.

Conceptos relevantes y aclaradores

SEXO: las diferencias bioldgicas entre el hombre y la mujer.

GENERO: las identidades, las funciones y los atributos construidos socialmente de la mujer y el hombre
y el significado social y cultural que se atribuye a esas diferencias biologicas.

Discriminacién por razones de orientacion sexual v de identidad de género

Se entiende discriminacion por orientacion sexual, identidad de género o expresion de género toda
distincion, exclusién, restriccion o preferencia de una persona por estos motivos que tenga por objeto o
por resultado anular o0 menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de
los derechos y libertades.

Violencia y discriminacion hacia estudiantes embarazadas

El embarazo en la adolescencia puede estar asociado a la violencia de género en su sentido mas amplio:
violencia fisica, simbolica, psicoldgica y economica.

Con frecuencia las adolescentes embarazadas enfrentan situaciones de discriminacion y violencia en el
espacio educativo, ya sea de parte del resto de estudiantes, asi como del cuerpo docente, llegando a ser
trasladadas, segregadas e incluso expulsadas de la institucién educativa a la que concurren, lo que lesiona
su dignidad y su derecho a la educacion.




Violencia de indole sexual

La violencia sexual es un tipo de violencia de género que también puede presentarse en el &mbito
educativo y que se manifiesta en forma de acoso verbal y/o psicoldgico, exposicion a materiales de indole
sexual, agresion sexual, violacion, coercidn y explotacion en los centros escolares y sus cercanias.

Responsable y Etapas del procedimiento

La persona que de manera objetiva y neutra aplicara los procedimientos, serd el Encargado de
Convivencia Escolar y, en su ausencia o, por estar involucrado en una denuncia, serad remplazado por el
Inspector General. La Directora, como méxima autoridad del establecimiento, sera la que visara el
proceso y su resultado y, el que aplicara finalmente las sanciones, considerando el Reglamento Interno.
1.- Orientacion: cualquier persona que pertenezca a la comunidad podra acudir al Encargado de
Convivencia para recibir informacion sobre las conductas de violencia de género. ElI Encargado de
Convivencia orientara sobre los procedimientos, mecanismos de reporte y denuncia y pasos a seguir en
caso de que asi lo decidan quienes acudan a él (menor de edad, su apoderado debera denunciar de manera
imperativa).
En los actos de violencia de género en los que una o ambas partes sean menores de edad, se tomaran las
medidas necesarias para otorgar proteccion a las partes involucradas y se dara cuenta de todo el proceso
a sus apoderados.
2.- Participacion de terceros en la presentacion de casos: las personas que tengan conocimiento de algun
hecho que podria ser considerado como un acto de violencia de género deberan presentar la situacion
ante el encargado, entregando datos suficientes para identificar a las partes involucradas e informacion
adicional sobre los hechos. En estos casos la persona sefialada como posible victima serd contactada
(junto a su apoderado, en el caso de menores de edad) para brindarle apoyo y orientacion y para que
manifieste su deseo de interponer o no una denuncia (siempre y cuando sea un adulto; evidentemente
cuando se trate de un menor de edad, se emplazaré al apoderado a denunciar). S6lo en los supuestos en
que la posible victima adulta decida interponer una denuncia se iniciard el procedimiento
correspondiente, de lo contrario solo se documentaran los hechos y seran archivados con fines de registro.
3.- Exposicidn del caso y denuncia: cualquier integrante de la comunidad educativa que considere haber
sido victima de alguna de las formas de violencia establecidas en este Protocolo podra presentar su
situacion ante el responsable de aplicar el procedimiento y en su caso ratificarlo en una denuncia (adulto,
decision personal o por iniciativa del colegio / menor de edad, obligacion del apoderado).
La acusacién debera contener los siguientes requisitos:
I. Nombre completo del denunciante.
I1. Curso o rol dentro de la institucion.
I11. Edad.
IV. Género.
V. Teléfono y direccion de correo electronico institucional o personal.
VI. Nombre del denunciado y forma en que esta vinculada con él o ella.
VII. Fecha de los hechos.
VIII. Relato de los hechos, precisando el lugar en donde acontecieron.
IX. Datos y elementos adicionales para la investigacion.
X. Firma.
Las denuncias podran presentarse en cualquier momento, independientemente de cuando hayan sucedido
las conductas denunciadas; lo aconsejable es que sea a la brevedad, para evitar la impunidad.
4. Admision de las denuncias: al momento de la recepcion de una imputacion, en un plazo de cinco dias
habiles, contados a partir del dia siguiente habil de la presentacion o bien ratificacion, se podra:
e Admitir: cuando se acrediten actos que constituyen violencia de género.
e Desechar: cuando, conforme al marco normativo y conceptual del presente Protocolo, no se
acrediten actos que constituyen violencia de género.
5. Relato de los hechos y presentacion de elementos de prueba: la persona que denuncie relatara ante el
encargado y aportara toda la informacidn y elementos de pruebas a su alcance (en el caso de estudiantes,
en presencia del apoderado).
El relato de los hechos se hard en un marco de respeto, imparcialidad y empatia y si la persona lo
considera necesario, podra hacerse por escrito.
Si en algun momento del procedimiento se requiera informacion adicional, esta sera solicitada por el
encargado y bajo el marco apropiado.




6. Derecho a presentar denuncia ante autoridades externas: el procedimiento derivado del presente
Protocolo no es un procedimiento jurisdiccional, por tanto, no tiene como fin el desagravio del dafio o
sancion penal; por lo mismo, una accion legal podré efectuarse de manera paralela (por decision propia
o del colegio, en el caso de un adulto; obligatoria en la situacion de un menor de edad).

7. Apertura de caso: el colegio abrird un caso de toda denuncia admitida, el cual contendra, datos que le
seran proporcionados al denunciante y su apoderado, haciéndoles saber que se guardara confidencialidad,
asi como los derechos que le asisten y las medidas de proteccion previstas para salvaguardar su integridad
y seguridad. Una vez cumplido lo anterior se comunicard de la imputacion al denunciado o a su
apoderado, cuando se trate de un estudiante, dentro del término de dos dias habiles contados a partir del
dia siguiente habil de la admision de la acusacion.

8. Andlisis preliminar y medidas de proteccion: a partir de la informacién proporcionada en la denuncia,
el Encargado de Convivencia, llevara a cabo un analisis preliminar en el cual tomara en cuenta las
circunstancias especificas del caso y la perspectiva de género y, en su caso, determinara las medidas de
proteccion a efecto de resguardar la integridad fisica o emocional del denunciante y prevenir la
continuacion de conductas que puedan ser consideradas como violencia de género. Estas medidas son de
caracter temporal y acordes con la necesidad del denunciante y no implican una resolucion anticipada o
el sefialamiento de una responsabilidad en contra del denunciado.

9. Plazo de investigacion, andlisis y resolucion: el Encargado de Convivencia tendra un plazo de hasta
diez dias habiles contados a partir del dia siguiente habil de la admision de la denuncia para la
investigacion, analisis y resolucion; este plazo se podra ampliar de asi requerirlo el encargado y debera
ser notificado a las partes involucradas (apoderados en el caso de estudiantes).

El responsable del proceso procedera a revisar el asunto y la informacion disponible. Cuando sea
necesario podra solicitar datos adicionales siempre bajo los ejes rectores establecidos en este Protocolo.
10. Pautas de la investigacion:

I. El Encargado de Convivencia tendré la facultad de investigar, a fin de recabar la informacion que
considere necesaria para el esclarecimiento de los hechos de la imputacion.

I1. En la valoracion de los elementos de prueba recibidos se priorizara la perspectiva y enfoque de género.
I1l. Se escuchara a todas las partes involucradas y se tomaran en cuenta los elementos de pruebas
aportadas por el denunciante y el denunciado.

IV. Se evaluara la ausencia de Consentimiento por parte del denunciante.

V. Cuando corresponda, se tomara en cuenta la existencia de relaciones de poder entre el denunciante y
el denunciado.

11. Elementos de prueba: Las partes involucradas podran ofrecer cualquier medio probatorio. Para que
un elemento de prueba se considere pertinente, debera tener relacién con los hechos sefialados en la
denuncia.

Los elementos de prueba podran ser presentados en cualquier etapa y hasta en tanto no se emita una
resolucion.

12. Escuchar a las partes involucradas: el responsable del proceso podra entrevistar, por separado, a las
partes involucradas en distintos momentos para resolver inquietudes en torno al caso. Todas las
entrevistas realizadas quedaran registradas y firmadas.

13. Sobre la valoracion de pruebas con perspectiva de género: por ser los actos de Violencia de Género
temas sensibles que generalmente se cometen sin la presencia de testigos, el investigador tomara en
cuenta como patron de valoracion probatoria entre otros los siguientes:

I. Considerara la naturaleza de la Violencia de Género por lo que la prueba testimonial del denunciante
tendra un valor importante, siempre que sea verosimil, se corrobore con cualquier otro indicio y no
existan otros que le resten credibilidad.

Il. Tomara en cuenta que debido a la naturaleza de la Violencia de Género y sus repercusiones puedan
existir inconsistencias en las declaraciones.

I1l. Atendera a los elementos subjetivos del denunciante, como su edad, pertenencia a un grupo
vulnerable o discriminado, entre otros.

14. Resolucion: el encargado del proceso emitird una resolucion dentro de la cual determinaré las faltas
y se impondran por parte de Inspectoria General y/o Direccion las medidas y/o sanciones, que en su caso
apliquen y que estaran en concordancia con el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

15. Notificacion: la resolucion que se determine sera confidencial y sera anunciada a las partes
involucradas (o a sus apoderados, en el caso de estudiantes), en un plazo de dos dias habiles contados a
partir del dia siguiente habil en que se dicta la decision.

16. Reconsideracion: las partes involucradas tendran derecho a solicitar la reconsideracion dentro de los
tres dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a la notificacion de la resolucion. La Directora,
como autoridad méxima, en un plazo maximo de cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente




habil de la solicitud de reconsideracién ratificarad, modificard o invalidard la resolucion emitida. Su
respuesta sera final, confidencial e inapelable.
17. Mecanismo alternativo: en los casos en que las circunstancias lo permitan y, los involucrados (con el
consentimiento de apoderados, en el caso de alumnos) estén de acuerdo con ello, podran voluntariamente
someter la controversia a un mecanismo de mediacion.
Este mecanismo no podra ser aplicado cuando:

- Se trate de una conducta grave.

- Existe més de una persona afectada.

- Se comprometa delicadamente la integridad del denunciante.

PROTOCOLO PARA ESTUDIANTES CON TRASTORNOS DEL ESPECTRO AUTISTA:
LEY N°21.545

NORMATIVAS, AJUSTES, DERECHOS Y DEBERES DE ESTUDIANTES CON TEA

I. ANTECEDENTES GENERALES
1. INTRODUCCION

De conformidad a la normativa legal, las personas con trastorno del espectro autista, son aquellas que
presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades
significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencion de la interaccion y comunicacion social en
diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de
dificultad significativa en estas areas, es amplio y varia en cada persona.

El espectro autista, al ser una condicion del neurodesarrollo, debera contar con un diagnostico. Se hablaré
de un grado de discapacidad cuando el estado de la persona genere un impacto funcional significativo a
nivel familiar, social, educativo, ocupacional o de otras areas y que, al interactuar con diversas barreras
presentes en el entorno, impide o restringe su participacion plena y efectiva en la sociedad.

Las personas con espectro autista no sufriran ningln tipo de discriminacion para el ingreso y permanencia
dentro de nuestro establecimiento, requiriéndose del compromiso permanente, responsable y eficaz del
propio alumno, sus padres, profesionales externos y la comunidad escolar.

El presente reglamento fue desarrollado conforme al “Protocolo de respuesta a situaciones de
desregulacion emocional y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales” publicado por
la Divisién de Educacion General del MINEDUC en agosto de 2022 y utiliza las siguientes
abreviaciones:

TEA: Trastorno del Espectro Autista
DEC: Desregulacion Emocional y Conductual
PAEC: Plan de acompafiamiento emocional y conductual

2. OBJETIVO

Establecer la promocion de la inclusion, la atencion integral y la proteccion de los derechos de las
personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y de educacién.

3. MARCO CONCEPTUAL

a) El trastorno del espectro autista

Es un trastorno neuroldgico que afecta principalmente la interaccion y comunicacion social se caracteriza
por un comportamiento repetitivo o restringido. Las personas con TEA pueden presentar dificultades
para comunicarse de manera verbal o0 no verbal, para interactuar y comprender emociones de los demas.

Hablar de TEA es referirse a una variada gama de habilidades y desafios donde cada persona es Unica,
en términos de necesidades y caracteristicas.




e Trastornos que derivan del TEA
Sindrome Asperger
Trastorno Generalizado del desarrollo (TGD)

e Doble comorbilidad
TEA + Trastorno déficit atencional con hiperactividad (TDAH)

b) No es lo mismo trastorno y enfermedad

La diferencia principal radica en la naturaleza de ambos términos. Un trastorno se refiere a una alteracion
en el funcionamiento normal de una persona en una o varias areas del desarrollo, como por ejemplo, la
comunicacion, el comportamiento o la interaccion social y puede provenir de la combinacion de factores
ambientales, genéticos y del desarrollo. Mientras que la enfermedad, refiere a una condicién médica que
implica una alteracion o disfuncién de un 6rgano, tejido o sistema del cuerpo y que puede ser causada
por factores genéticos, ambientales, infecciosos, entre otros, teniendo una base bioldgica o fisioldgica.
c) Diferencias entre una persona neurodivergente y neurotipica

Neurodivergente significa tener una neurologia que difiere de la norma establecida. Es decir, las personas
neurodivergentes tienen patrones neuroldgicos distintos, que pueden incluir condiciones como el
autismo, el TDAH o la dislexia, entre otros, y estas diferencias pueden influir en la forma en que una
persona recibe y procesa la informacion, aprende, se comunica e interactia con su entorno.

Una persona neurotipica es aquella cuya neurologia o pisque se considera dentro de los parametros de la
norma establecidos, es decir, las personas no presentan condiciones neurolégicas que se consideren
divergentes o atipicas (como autismo, asperger, TDAH, etc.).

d) Descompensacion y desregulacion
Ambos términos son utilizados en el contexto de la salud mental para describir malestar o dificultad en
el funcionamiento emocional.

La descompensacion es un deterioro o incapacidad de afrontamiento de una persona. Puede ocurrir en
aquellos sujetos que tienen una condicién de salud mental, como la depresién o algin trastorno
neuroldgico como el autismo, en donde el individuo es sensorial y emocionalmente fragil para canalizar
y manifiesta su reaccion emocional en un aumento creciente de sintomas y una disminucion en la
capacidad para manejar el estrés.

Por otro lado, la desregulacion hace referencia a la incapacidad para regular o controlar las emociones
de manera efectiva, manifestandose en dificultades para canalizar y gestionar la tristeza, la ira o la
ansiedad entre otras emociones. Una desregulacion pude verse como una reaccion exagerada o
inapropiada de la persona ante situaciones de diversa indole y evidentemente puede interferir en su
funcionamiento diario.

4. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

a) Principales articulos de la ley 21.545

Titulo I: Disposiciones Generales

Acrticulo 1: El objetivo de la ley es asegurar la igualdad de oportunidades y la inclusion social de personas
con TEA, eliminando cualquier forma de discriminacion y promoviendo un abordaje integral en los
ambitos social, de salud y educacion.

Avrticulo 3: Establece principios para la aplicacion de la ley, como el trato digno, autonomia progresiva,
perspectiva de género, intersectorialidad, participacion y dialogo social, neurodiversidad, deteccion

temprana y seguimiento continuo.

Articulo 4: Asegura que las disposiciones de la ley N° 20.422 sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas con discapacidad también se aplicaran a personas con TEA.

Articulo 5: Establece la legitimacion activa para interponer acciones legales en caso de discriminacion
arbitraria.




Acrticulo 12: Requiere la colaboracién entre instituciones de salud y educacion, para identificar y referir
a estudiantes que presenten signos especificos dentro del TEA.

Titulo IV: Derechos en el ambito educacional

Acrticulo 18: Indica ajustar y fortalecer los dispositivos de gestion considerando las normativas vigentes
asociadas a la inclusion, atencién, promocion y diversificacion curricular.

Articulo 19: Compromete al Ministerio a generar acciones formativas para profesionales y asistentes de
la educacion para perfeccionar técnicas en pro de apoyo a personas con TEA.

Articulo 20: Es deber de los establecimientos educacionales de proveer espacios inclusivos y sin
discriminacion, fortaleciendo estrategias y metodologias enfocadas en la convivencia y salud mental.
Titulo V: Disposiciones finales

Acrticulo 23: Derechos de las personas con TEA en procedimientos judiciales.

Articulo 24: Difusion mediante carteles e informativos sobre los derechos de personas con TEA en
establecimientos de todas las modalidades.

Articulo 25: Modificacion del cddigo de trabajo para permitir que padres o tutores de menores con TEA
puedan atender emergencias educativas sin penalizacion laboral.

b) Circular N° 586 de la Superintendencia de Educacién

Esta circular tiene como objeto establecer instrucciones para promover la inclusion, atencién integral y
proteccion de los derechos de estudiantes con TEA.

La construccion de esta circular considerd una serie de normativas y leyes chilenas e internacionales que
garantizan los derechos humanos y la no discriminacién. Entre las normativas se incluyen la Constitucion
Politica de Chile, diversas leyes nacionales como la Ley General de Educacién, la Ley de Inclusién
Escolar y la Ley de Autismo, y tratados internacionales ratificados por Chile como la Convencion sobre
los Derechos del nifio y la Convencidn sobre los Derechos de las personas con discapacidad.

c) Otras leyes que participan en la promocion de la inclusién y la atencion integral son:

e Ley N° 20.422; Que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas con discapacidad.

e Ley N°21.430; Sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

e Ley N°21.544; Modifica y complementa las normas de respeto del sistema educativo.

e Decreto con fuerza de Ley N° 2 (1998); Que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de
Decreto con fuerza de Ley N° 2 de 1996 “Ley de Subvenciones™.

e Decreto Exento N° 83 del Ministerio de Educacion; Que aprueba criterios y orientaciones de
adecuacion curricular para estudiantes con NEE de Educacion Parvularia y Basica.

e Decreto N° 152 del Ministerio de Educacion; Que aprueba el reglamento del proceso de admision
de estudiantes a establecimientos educacionales que reciben subvencion a la educacion gratuita o
del estado.

e Decreto N° 67 del Ministerio de Educacion; Que aprueba normas minimas nacionales sobre
evaluacion, calificacion y promocion.

e Resolucion Exenta N° 137 de la Superintendencia de Educacion; Que aprueba circular bases del
modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

e Resolucion Exenta N° 482 de la Superintendencia de Educacion; Que aprueba circular sobre
reglamentos internos en los niveles de educacion bésica y media.




5. TRIADA DE SISTEMAS

e Sistema de salud
Como establecimiento educacional estamos facultados para sugerir a los padres y/o tutores legales la
derivacion a especialistas idoneos como psiquiatras, neurdlogos, psicélogos y/o especialistas en la
aplicacion de la evaluacion ADOS-2 u otros instrumentos en caso de tener sospecha de que un estudiante
pueda tener Trastorno del Espectro Autista.

e Sistema del trabajo

Modificacion al codigo del trabajo en el contexto escolar para asegurar que trabajadores puedan
responder a las emergencias de menores con TEA que estén a su cuidado. En concreto establece: “Los
trabajadores dependientes regidos por el Codigo del Trabajo y aquellos regidos por el Estatuto
Administrativo y por el Estatuto Administrativo para funcionarios municipales, que sean padres, madres
0 tutores legales de menores de edad, debidamente diagnosticados con trastorno del espectro autista,
estén facultados para acudir a los establecimientos educacionales en los cuales cursen su educacién
parvularia, basica o media, en razén de la ocurrencia de emergencias respecto de su integridad”. (Titulo
V; articulo 25).

Para hacer uso de esta prerrogativa, los trabajadores pertenecientes al colegio Guillermo Gonzélez
Heinrich deben dar aviso a la inspeccion del trabajo si tiene un hijo o es cuidador de un menor con
diagnostico TEA y entregar oportunamente la informacién y documentacion al empleador.

En el caso de padres, apoderados y tutores legales de estudiantes con dicho diagnostico, el
establecimiento esta en la obligacion de entregar un certificado, firmado por el Inspector General y en su
ausencia un funcionario estipulado en orden jerarquico. El certificado debe acreditar su concurrencia al
colegio indicando motivo, fecha, hora de llegada y hora de salida del establecimiento, para que pueda
presentarlo en su lugar de trabajo.

e Sistema educativo
Contempla cuatro pilares fundamentales para proporcionar el acceso y garantizar el derecho a la
educacidn integral, significativa y accesible para todos los estudiantes con diagnostico TEA: Acceso,
Participacion, Permanencia y Progreso en el aprendizaje

6. INSTRUMENTOS DE GESTION

a) Ajustes en los estamentos de gestion educativa del colegio

Estamentos Ajustes y revision

PEI La misidn, la vision y los sellos de la institucion expresan la relevancia de avanzar
hacia una educacion inclusiva valorando la diversidad entre los estudiantes
fomentando la diversificacion curricular en funcion a las necesidades y caracteristicas
de nuestros estudiantes.

PME Los ambitos de mejora educativa contemplan el fortalecimiento de una educacion
inclusiva y la evaluacion como proceso de ensefianza en todos los ambitos
formativos.

Planes En los distintos espacios de despliegue institucional se aborda transversalmente el

normativos desafio de resguardar el derecho a la educacion, desde una perspectiva de

convivencia, DDHH y educacion inclusiva.

Se considera la heterogeneidad entre los estudiantes y los diversos perfiles de apoyo,
el resguardo del bienestar y la sana convivencia, centrandose en una mirada cognitiva
y comunicativa.

Reglamento
de convivencia

Reglamento de | Se considera la diversidad en el aula respecto de los estudiantes, cautelando el
evaluacion resguardo de las trayectorias educativas desde un enfoque socioemocional.




b) Relacion con los sellos institucionales

Los principios de esta directriz se asocian directamente con nuestros sellos institucionales:
INTEGRADORES - COMPROMETIDOS — FORMADORES

e INTEGRADORES: promocion de la Inclusion y no discriminacion.

Enfatizamos en la importancia de eliminar cualquier forma de discriminacion promoviendo la inclusién
de estudiantes con TEA, asegurando una atencion adecuada en igualdad de condiciones y oportunidades
de aprendizaje.

Ademas, invitamos a la comunidad educativa a participar activamente en la creacion de un entorno
inclusivo y respetuoso, incorporando al centro de padres y centro de estudiantes

e COMPROMETIDOS: derechos y bienes juridicos.

Reconocemos, plasmamos y nos comprometemos a resguardar derechos y bienes primordiales para
asegurar la promocion de la inclusion y la proteccion de los estudiantes con TEA, como el derecho a
recibir una educacion de calidad, a no ser discriminado, a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, a
participar en los procesos de aprendizaje, y a tener un acceso permanente al sistema educativo y ser parte
de una positiva convivencia escolar.

¢ FORMADORES: adecuaciones curriculares.

Realizamos adecuaciones y diversificamos el curriculo para los estudiantes con TEA considerando las
caracteristicas y necesidades individuales, con el fin de garantizar aprendizajes de calidad, favorecer el
progreso, la permanencia, la participacion activa en todos los espacios educativos y lograr un porcentaje
de egreso significativo del sistema educativo secundario.

Para fortalecer este Gltimo sello la evaluacion diversificada es de temporalidad continda considerando el
seguimiento permanente de los avances cognitivos y socioemocionales de los estudiantes, ajustando los
planes de apoyo individualizados o de grupo / curso 'y garantizando el proceso educativo.

En cuanto al acceso a la educacion se destacan los siguientes puntos:

e Los padres o tutores legales de estudiantes pueden optar a que establecimientos pertenecer, siendo
el foco principal el interés, los requerimientos y Necesidades Educativas Especiales del
estudiante, en funcién a ello, nuestra institucion bajo ninguna circunstancia incitara o ejercera
cualquier forma de presion ya sea directa o indirecta, ni al estudiante ni al apoderado, padre o
tutor para que opten por otra institucion educativa.

e En relacion a los sistemas de admision SAE, nuestro colegio Guillermo Gonzalez Heinrich se
ajusta a la normativa vigente abriendo sus puertas a estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales de carécter transitorio o permanente.

e Serealizarda un acompafiamiento emocional y conductual que condiciona un conjunto de acciones
preventivas y / o responsivas, con el fin de aminorar la vulnerabilidad de estudiantes con TEA en
el contexto educativo.

e Se realizard un protocolo que permita registrar situaciones de desregulacion emocional y
conductual, integrando medidas y acciones realizadas durante y después de la desregulacion.

e Se mantendra un registro anecdético o bitdcora que contenga todas las desregulaciones ocurridas
en los distintos espacios educativos.




c¢) Ajustes al RICE

Los Ordinarios N° 841 y N° 872 emitidos por la Superintendencia de Educacion tienen como objeto
proporcionar una orientacion sobre la normativa educativa vigente para trabajar con estudiantes con
TEA, enfatizando en la importancia de entregar espacios que certifiquen un entorno educativo seguro y
de calidad para todos los estudiantes en materias de integridad fisica y psicoldgica. Sin embargo, lo
anterior no quiere decir que los estudiantes se encuentren exentos del cumplimiento de las normas
internas sobre buena convivencia escolar y de la aplicacion de medidas formativas, pedagdgicas y
disciplinarias si la conducta afecta el marco para una sana convivencia. De esta manera, podran aplicarse
a un estudiante autista, las medidas disciplinarias descritas en el reglamento interno del establecimiento
Guillermo Gonzéalez Heinrich, siempre que la situacion afecte gravemente la convivencia escolar entre
los miembros de nuestra comunidad educativa y siempre y cuando la conducta que se sanciona no se
asocie directa o indirectamente a la condicion del estudiante. De ser necesario, seran aplicadas las
medidas, de manera justa y equitativa, siendo el responsable principal el Inspector General y en su
ausencia la Directora o Subdirector.

En un trabajo colaborativo todos los integrantes implementaran intervenciones de apoyo, fomentaran la
participacion de la familia y profesionales de atencion externa al colegio que atienden al estudiante a
fin de aplicar todas las medidas preventivas necesarias antes de la aplicacion del reglamento RICE, con
el proposito de disminuir la vulnerabilidad de los estudiantes con TEA en su entorno, pudiendo responder
de manera efectiva ante posibles conductas desafiantes. Para ello es necesario la aplicacion del Plan de
acompafiamiento emocional y conductual (PAEC) y el protocolo de respuesta a la atencidn a situaciones
de desregulacion emocional y conductual (DEC).

El plan de acompafiamiento, el protocolo de desregulacién y las medidas disciplinarias deben ser parte
del RICE, expresadas de manera clara y precisa indicando las estrategias, acciones y espacios de apoyo
antes, durante y después de una desregulacion y en funcion a esas respuestas justificar adecuadamente
los niveles de gravedad en funcion a la falta cometida, las cuales deben ser inmodificables al momento
de aplicar una posible sanciéon como la expulsion o suspension. En funcion de lo anterior, solo es posible
aplicar medidas disciplinarias por hechos que no deriven de la condicién del estudiante.

Ante posibles conductas que afecten la convivencia entre los miembros de la comunidad educativa, las
medidas de preferencia deben ser de caracter formativo por sobre las disciplinarias, ya que aportan de
manera significativa al desarrollo emocional y social.

Algunos ejemplos de medidas formativas que pueden incidir de manera positiva en el aprendizaje de
experiencias y en el desarrollo de habilidades personales, académicas y sociales son:

La reflexion guiada

Acciones concretas y oportunas para reparar el dafio
Servicio en beneficio de la comunidad educativa
Talleres formativos

Consejeria

Actividades pedagogicas sobre la falta realizada

Estas actividades propuestas:

- Promueven distintas habilidades y competencias, como por ejemplo el desarrollo de una adecuada
autogestion al analizar sus acciones, mejorar la conciencia social y emocional ayudando al
estudiante a comprender de mejor manera las interacciones sociales.

- Desarrollan habilidades de resolucion pudiendo crear y afianzar alternativas de abordaje a
situaciones de mayor complejidad.

- Fomentan una mejor autoestima y confianza lo que permite afianzar la oportunidad de reconocer
y aprender de sus errores y poder corregirlos.




- Permiten ampliar posibilidades para crear un ambiente impregnado de inclusion e integracion (se
mejorar la comprension de normas sociales, la interaccion con la comunidad y la adaptacion a los
diferentes entornos educativos).

Junto con aplicar medidas formativas o de caréacter pedagogico, se deben realizar todas las instancias
necesarias para mejorar el comportamiento, asegurar una adecuada interaccion y resguardar la estabilidad
emocional de los estudiantes con TEA.

La toma de decisiones frente a las medidas disciplinarias, estd sujetas a orientaciones, analisis e
investigacion previa, que consideren y categoricen las faltas o conductas en acciones atenuantes o
agravantes que afecten la convivencia escolar entre pares y comunidad en general.

ATENUANTES

AGRAVANTES

1. Buena conducta anterior, esto es inexistencia
de faltas anteriores a la buena convivencia.

2. No registrar aplicacion de medidas asociadas
a faltas graves, muy graves o gravisimas con
anterioridad.

3. Encontrarse en una situacion psicosocial que
requiera atencion.

4. Reconocer espontanea e inmediatamente la
falta cometida.

5. Manifestar arrepentimiento por la falta
cometida.

6. Haber realizado por iniciativa propia acciones
reparatorias a favor del afectado.

1. Reiteracién de la falta en los términos
descritos en el Reglamento.

2. Actuar con intencionalidad (premeditacion)
comprobada.

3. Amenazar a comparieros (afectados).

4. Haber abusado de una condicion superior,
fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado
@).

5. Presencia de discapacidad o condicién de
vulnerabilidad por parte del afectado (a).

6. Haber ocultado, tergiversado u omitido
informacidn antes y durante la indagacion de la
falta.

7. Haber inculpado a otra persona por la falta
propia cometida.

Los reglamentos internos son sistematicos y en la medida que se vayan ejecutando y poniendo en practica
pasan a desarrollarse de manera automatica, es decir, se van empapando en nuestros sellos y ajustando a
la jerarquizacion y distribucion de responsabilidades de cada miembro de la comunidad.

Il. EJES DE ACCION:

Los ejes de accidn son areas prioritarias en las que se enfocan las medidas y estrategias para promover
la inclusion y atencion integral de estudiantes con TEA en el sistema educativo.

A. EJE PREVENTIVO
1. Concientizacién e Informacion

Para lograr que los estudiantes con TEA puedan integrarse y funcionar adecuadamente en espacios
seguros, se hace necesario informar a la comunidad; por tanto, considerando la normativa vigente y
nuestras ganas de incluir a todos y todas en este espacio educativo, se hace imprescindible gestionar
canales informativos para toda la comunidad (directivos, docentes, asistentes de la educacion, estudiantes
y familias).

e Infografia sobre el TEA, la normativa vigente y nuestras medidas y formas de inclusion.
(entregados via WhatsApp o correo electronico a los delegados de cada curso para ser
desplegados en sus respectivos cursos).

e Documentos, afiches, infografias o carteles sobre neurodivergencia y ley TEA, que estaran en
distintos puntos visibles del establecimiento para llegar a toda la comunidad.

e Protocolos en la pagina Web institucional.

2. Notificacion del Diagnostico TEA y Coordinacion con el Establecimiento Escolar

e EIl apoderado entregara certificado y / o informe del profesional del area que diagnostique la
condicion y dé sugerencias al respecto con el fin de apoyar de mejor manera al estudiante en su




proceso formativo; ademas, tendran la posibilidad de acceder a evaluacion diversificada, en caso
de requerirlo, lo que debera ser gestionado por la Coordinadora Académica en conjunto con el
equipo docente, quienes tomaran en consideracion la opinion entregada por el profesional
evaluador externo y el equipo de gestion del propio colegio.

e El colegio podra determinar el uso de diversas estrategias para el apoyo del estudiante, tales como:
adaptar la metodologia a las necesidades y capacidades del alumno; de ser necesario, realizar una
evaluacion diferenciada; utilizar la mediacion, recurrir a técnicas de manejo conductual sugeridas
por especialistas, entre otras.

e En los casos en que el estudiante ya tenga un diagndstico de TEA, el apoderado debera hacer
entrega del certificado del médico competente (neurdlogo, psiquiatra) al inicio del afio escolar. En
caso de ser diagnosticado durante el afio escolar, se debera entregar a mas tardar en una semana
luego del diagndstico.

3. Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC)

Si bien nuestro establecimiento no cuenta con programa de integracion escolar, el Encargado de
Convivencia Escolar, la Educadora Diferencial o Psicopedagoga, en conjunto al Inspector General y la
Coordinadora Académica, estableceran un Plan de acompafiamiento emocional y conductual (PAEC) en
coordinacion con los padres y especialistas, respecto del manejo y tratamiento del alumno, especialmente
en caso de crisis y se estimulara entre sus compafieros su aceptacion e integracion, evitando que sean
victimas de discriminacion y/o maltrato.

La prevencion es anticipar la desregulacion, el PAEC es un instrumento que se elabora con el fin de
generar respuestas y registrar una serie de acciones preventivas que, en lo posible, eviten una
desregulacidn o, en el caso de ocurrir, ésta no sea de alta intensidad.

Algunas acciones preventivas que se deben considerar son, por ejemplo:

e Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y / 0
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de
DEC, por ejemplo, los estudiantes con condicion del espectro autista, viven la ansiedad de manera
intensa y permanente, con dificultad para reconocer sus propias emociones o identificar los
niveles iniciales de ansiedad y, por lo mismo, se ven “inundados” por ésta de manera repentina;
estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad o impulsividad, pueden tender
a sentirse frustrados con mayor facilidad y ser emocionalmente explosivos.

e Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas, se debe poner atencidn a la presencia de
“indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros); por ejemplo,
poner especial cuidado si un estudiante muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad
o0 desatencién que lo habitual.

e Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidn con alguna actividad que
esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, o algin apoyo tecnoldgico.

e Facilitarles la comunicacion, preguntando directamente, por ejemplo: “;Hay algo que te esta
molestando? ¢Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar
la manera en que te sientas mejor”. Las interrogaciones y la forma de hacerlas deben ser adaptadas
a la edad y condicion del adolescente, sin presionarlo.

e Otorgar a los estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de desregulacion
emocional y conductual, cuando sea pertinente, tiempos de descanso, establecidos y acordados
con sus apoderados, en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, para luego volver a
finalizar la actividad que corresponda.

e Ensefar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a
identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y como abordarlos
mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y / o diviertan),




mediante ejercicios de relajacion, respiracién o habilidades de caracter sensorial y motora como
pintar, escuchar masica, pasear, saltar etc.

e Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que el estudiante
durante la clase sienta incomodidad, frustracién, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y
utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.

El PAEC es parte de los procedimientos que se deben hacer para crear espacios seguros, accesibles y
enriquecedores para todos, asegurando la inclusion y desarrollo educativo. Por tanto, debe considerar las
caracteristicas, necesidades y fortalezas de cada estudiante con TEA.

Este plan es de caracter individual y se desarrolla en colaboracion con la familia, contemplara medidas
especificas adaptadas a las necesidades de cada estudiante, disefiando apoyos especificos en funcion de
mejorar el aprendizaje, la socializacion y el bienestar en el entorno escolar. Se debe tener claridad en la
descripcion de los elementos que pudiesen incidir en una desregulacion (eje preventivo); por tanto, el
plan se comienza a aplicar al inicio de cada afio escolar o al momento de que el estudiante se integra al
colegio

El plan de acompafiamiento emocional y conductual contendra:

e La coordinacion de instancias de capacitacion, entrega de herramientas, y / 0 de apoyos internos y
/ 0 externos de autocuidado y mejor afrontamiento de las DEC, dirigido principalmente a aquellos
funcionarios a quienes se le encargue esta tarea y convivan regularmente con el estudiante, con el
objeto de facilitar su inclusion, acompafiamiento en la trayectoria educativa, ademas de la debida
proteccidn de su integridad fisica y psiquica dentro del colegio. A dichos funcionarios se les pondra
en conocimiento inmediato del diagndstico y del plan de trabajo y medidas adoptadas en favor del
estudiante.

e Medidas que promuevan el desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan la
convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través de estrategias e instancias
formativas y /o0 de acompafiamiento que involucren a la comunidad educativa, como son a modo
de ejemplos: charlas, talleres, actividades grupales, informativos, etc.

o Estrategias para superar un DEC, no implica consentir o justificar una conducta no adaptativa. Las
herramientas a implementar tendran en cuenta los factores asociados a la condicion, para asi tomar
las mejores decisiones sobre las acciones formativas que corresponde implementar de manera
flexible en cada caso.

e Consideracion de medidas formativas y / o pedagogicas como reduccion de jornada o salidas
diferenciadas, ajustes curriculares segun la necesidad del estudiante, entre otras. En el caso de
estipular una reduccion de jornada o una modificacién en los horarios de entrada o salida, esta no
sera de caracter permanente, contard con un inicio, un fin y una gradualidad. Esta medida sera
conversada y tomada junto al apoderado y el especialista que atiende al estudiante, es decir, si el
apoderado o especialista lo sugiere, coordinacion académica e inspectoria deben evaluar los
motivos que sugieren tal medida y en el caso que sea el colegio quién requiere la medida sera en
mutuo acuerdo con los padres. Si la medida es aplicable, se elaborara un plan de trabajo temporal
para ajustar y entregar los apoyos pertinentes a las asignaturas que se veran afectadas por ausencias
durante el proceso academico reducido.

El plan debe ser actualizado cada afio, ya que, al evidenciarse cambios psicobiologicos en cada
estudiante, las medidas y estrategias consignadas sufren modificaciones en funcion a nuevas necesidades
y en pro de generar un mayor beneficio al desarrollo integral.

Todos los funcionarios que se relacionen con los estudiantes con TEA, asi como los docentes que no
impartan clases en los cursos que integren estudiantes pero que pueden realizar el reemplazo del docente
titular, de la jefatura o asignatura por ausencia, deben tener a disposicion una carpeta o archivador que
cuente con la informacion registrada en este plan de acompafiamiento, para estar en conocimiento y saber
cdmo actuar en caso de desregularizaciones u otras situaciones emergentes.




En la elaboracién y aplicacion del plan cada miembro de la comunidad tiene un accionar en relacién a
sus roles y funciones:

e Familias y apoderados: entregar la documentacién con la mayor informacion posible para
apoyar de mejor manera al estudiante y concurrir al colegio cada vez que sea necesaria su
presencia en caso de una desregulacion o aplicacion de medidas pedagogicas, formativas o
disciplinarias, asi como de medidas reparatorias

e Direccion o subdireccidn: gestionar la toma de decisiones

e Inspectoria General: disponer de espacios seguros Yy aplicar medidas formativas o
disciplinarias

e Coordinacion Académica: velar por el resguardo pedagogico y los aprendizajes

e Convivencia escolar: velar por la integracion social y la generacion de espacios adecuados
para el desarrollo del estudiante, asi como realizar contencion emocional

e Equipo multidisciplinario: entregar y orientar estrategias de diversificacion y de trabajo con
estudiantes con TEA a fin de favorecer su desarrollo académico, emocional y social, asi como
realizar contencion emocional

e Docentes: aplicar las estrategias de diversificacion y de trabajo con estudiantes con TEA a fin
de favorecer su desarrollo académico, emocional y social, asi como realizar contencion
emocional

e Asistentes de la educacion: aplicar las estrategias de diversificacion y de trabajo con
estudiantes con TEA a fin de favorecer su desarrollo académico, emocional y social, asi como
realizar contencion emocional

B. EJE REACTIVO

4. Procedimiento de respuesta y atencién a situaciones de desregulacion emocional y conductual
(DEC).

4.1 Contencion

En el caso de que sea necesario realizar una intervencion inmediata que permita contener al estudiante
que tiene una desregulacion, garantizar su seguridad y la de los demas, se debe recurrir al Plan de
Acompafiamiento para ver como proceder y a quiénes acudir en ayuda del estudiante.

Para contar con la informacion de manera oportuna se elaborara una carpeta por cada estudiante con TEA
con dichas indicaciones. Sera obligacidn de cada docente que imparte la clases ir a buscar e ir a dejar las
carpetas a inspectoria cada vez que vaya a un curso donde haya un estudiante con TEA integrado.

“Es necesario precisar que la contencion fisica (afirmar, sujetar, mover, sostener) no es una estrategia de
manejo recomendable en el contexto educativo, de manera que solo serd posible utilizarla en casos
excepcionales, en que una restriccion de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafio a la integridad
fisica del estudiante afectado y de terceros. En el caso de que la situacion requiera la sujecion fisica, el
establecimiento no esta en la obligacion de contar con la autorizacion previa de los padres, apoderados o
tutores legales del estudiante para realizarla; sin embargo, luego de contenida y finalizada la
desregulacion y resguardando la integridad emocional y fisica posterior a la crisis, se informara de
manera inmediata a los adultos responsables del estudiante a fin de que esté en total y transparente
conocimiento de las acciones realizadas y para que evalué la activacion de redes de apoyo a la salud
mental”. (Ordinario N° 841)

En el caso de ser necesario, el Inspector General, el Encargado de Convivencia o la Educadora
Diferencial o Psicopedagoga Ilamaran al apoderado para solicitarle que acuda al establecimiento para
ayudar a contener y traer a la calma al estudiante y, luego de que esto ultimo ocurra, decidiran en conjunto
si el estudiante permanece en el colegio hasta que termine la jornada o se retira por el resto del dia.

El Inspector General, el Encargado de Convivencia o la Educadora Diferencial o Psicopedagoga
entregaran al apoderado, en caso de que lo solicite, el certificado de concurrencia al establecimiento por
un episodio de DEC.




a) Fases de la desregulacion

Es importante saber identificarlas para abordar favorablemente un episodio de desregulacion.

FASE MANIFESTACIONES ESTRATEGIAS
Inicio Inquietud, irritabilidad o  ldentificar y eliminar la causa subyacente
incomodidad a causa de (actividad, estimulo sensorial)
presencia de elementos o « Buscar comprender lo que se quiere
cambios en el ambiente que comunicar
provocan aversion. « Validar el estado de animo
« Apoyar en la comprension del estado de
animo
» Apoyar en la busqueda de zonas de confort
y bienestar
« Permitirle salir un tiempo corto y
determinado a un lugar acordado
anticipadamente, que le facilite el manejo
de la ansiedad y autorregularse
» Entregar opciones para cambiar el foco de
atencion
» Cambiar la actividad, la forma o los
materiales, a través de los que se esta
Ilevando a cabo la actividad
« Utilizar el conocimiento sobre sus
intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto
de apego
Crecimiento Aumento en la intensidad de « Entregar opciones para cambiar el foco de

manifestaciones anteriores por

medio de gritos, llanto
explosivo, agitacion,
movimientos de  manos,

balanceo, taparse los oidos,
retraerse,  repeticion  de
palabras, deambular.

No responde a comunicacion
verbal ni a mirada o
intervenciones de terceros, al
tiempo que aumenta la
agitacion motora sin lograr
conectar con su entorno de
manera adecuada.

atencion

Proporcionar apoyos para la regulacion
sensorial

Entregar opciones con pocas palabras y
apoyo visual

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca
calma o regulacion sensorial y motriz (por
ejemplo, una sala previamente acordada
que tenga algunos implementos que le
faciliten volver a la calma).

Permitir, cuando la intensidad vaya
cediendo, la expresion de lo que le sucede
0 de coOmo se siente, con una persona que
represente algun vinculo con él, a través
de conversacion, dibujos u otra actividad
que le sea comoda.

Conceder un tiempo de descanso cuando
la desregulacion haya cedido

Retirar objetos que pudieran significar un
riesgo

Promover que personas que se encuentran
cerca se distancien y realicen otras
actividades

Continuar  ofreciendo apoyos para la
busqueda de confort y bienestar




Explosion

Aumento en la intensidad de
manifestaciones  anteriores,
lanzamiento  de  objetos,
heteroagresion, autoagresion,
alejarse, parecer ausente.

Retirar objetos que pudieran significar un
riesgo

Promover que personas que se encuentran
cerca se distancien y realicen otras
actividades

Continuar  ofreciendo apoyos para la
busqueda de confort y bienestar

Contener fisicamente, inmovilizar al
alumno para evitar que se produzca dafio
a si mismo o a terceros

De ser necesario trasladarlo a un centro de
salud en conformidad a la normativa del
reglamento de accidentes escolares

Recuperacion

Notoria baja en la intensidad
de las manifestaciones
anteriores.

Puede aparecer llanto vy
busqueda de consuelo.

Acoger y consolar

Conceder un tiempo de descanso

Dar espacio para recuperar el control
emocional y cognitivo

Invitar a reencontrarse emocional y/o
fisicamente

Invitar a realizar una actividad de baja
complejidad y alto bienestar

Demostrar afecto y comprension

Hacerle saber que todo estd tranquilo y
que es importante hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y solucionarla,
asi como evitar que se repita.

Reparacién

Se debe realizar en un
momento en que el estudiante
haya vuelto a la calma, lo cual
puede suceder en minutos,
horas, incluso, al dia siguiente
de la desregulacion.

Tomar acuerdos conjuntos para prevenir
en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar  en una
desregulacién

Apoyar la toma de conciencia, acerca de
que todos los estudiantes tienen los
mismos derechos y deberes

En caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe responsabilizar y hacerse
cargo

Ofrecer disculpas

Ordenar el espacio

Reponer los objetos rotos

Incluir al curso, docente o a cualquier
persona vinculada con los hechos.

No solo quien se desregula necesita ayuda,
su entorno, que se transforma en
espectador de estas situaciones, también
requiere contencién y reparacion lo que se
realizara a través de conversaciones
individuales o con el grupo curso para
entender y superar la situacion.

b) Indicaciones para preparar un ambiente seguro y focalizar la atencion

- Conocer las historias sociales de cada estudiante, asi se evitaran discusiones por diferencias de

caracter u otras situaciones de conflicto

- Implementar un panel de acuerdos de convivencia para favorecer la anticipacion del

conocimiento de normas y las interacciones positivas

- Generar rincones sensoriales que permitan calmar al estudiante antes o después de una

desregulacion




c) La intervencion debe realizarse segun los niveles de intensidad de la desregulacion

ETAPAS

INTENSIDAD

ESTRATEGIAS

L.Inicial
(intensidad leve)

Previamente se debe haber intentado
manejo general aunque sin resultados
positivos no se visualiza riesgo para

Dar tiempos de descanso
Facilitar canales comunicativos
Redirigir los focos de atencion

si mismo/a o terceros. » Ensefar estrategias de
regulacion (respiracion y tacto)
» Entregar siempre refuerzos
positivos
2.Aumento Aumento de la desregulacion « Reducir estimulos estresantes
(intensidad emocional 'y conductual, con » Retirar elementos peligrosos
medio) ausencia de autocontroles « Cambiar el ambiente donde se

inhibitorios cognitivos y riesgo para
si mismo / a o terceros.

genero la crisis
« Evitar aglomeraciones
* Informar a la familia
« Dejar registro en bitacora

3.Descontrol
(intensidad alta)

Cuando el descontrol y los riesgos .
o terceros
necesidad de contener fisicamente al

para si

estudiante.

implican

la .

Informar a la familia

Traslado o apoyo del personal de

salud

« Contencion
autorizacion
apoderado)

« Dejar registro anecddtico o

bitacora

fisica (dejar
escrita por

d) Responsables a cargo de las etapas 2 y 3 (idealmente los adultos a cargo deben tener un vinculo
con el estudiante en DEC)

RESPONSABLES ROL FUNCION
Convivencia escolar Encargado « Persona a cargo de la situacién.
Educadora diferencial o « Rol mediador y acompafante directo
psicopedagoga durante todo el proceso.
« Es deseable que tenga un vinculo previo de
confianza.
« Que cuente con preparacion para contener
* No debe manifestar enojo, ni miedo, ser
amable, sereno y carifioso.
Orientadora Acompariante * Adulto que permanecera en el interior del
Profesor jefe o de interno recinto junto al estudiante y encargado.
asignatura A una distancia mayor, sin intervenir
directamente en la situacion.
« Permanecera mayormente en silencio,
siempre alerta y de frente al estudiante.
« Conuna actitud de resguardo y comprension
Inspector General Acompafiante * Adulto que permanecera fuera de la sala o
Inspectoras externo recinto en donde ocurra la situacion de
contencion.
« Debe coordinar la informacion.
« Dar aviso al resto del personal segun
corresponda (llamar por teléfono, informar a
directivos u otros).




3.2 Registro

Una vez superada la desregulacion, se debe completar el registro anecdoético o de situaciones de
desregulacion, el cual estara a disposicion en la carpeta individual del estudiante. En este registro se
establece el nivel de intensidad y se hace un relato claro de la desregulacion, la cual puede incluir
conductas disruptivas, crisis emocionales y dificultades en la adaptacion.

Los responsables de registrar y completar la informacion seran el Encargado de Convivencia Escolar y
la Educadora diferencial o Psicopedagoga en conjunto con el o los funcionarios que intervinieron en la
desregulacion.

Es importante registrar cada desregulacién para modificar y mejorar los protocolos y planes de
acompafiamiento, asi como si fue necesaria o no la concurrencia del apoderado al establecimiento.

En el caso de estar en recreo o en actividades extracurriculares dentro o fuera del establecimiento, la
persona directa en presenciar la desregulacion debera entregar la informacion para realizar el proceso de
registro.

El registro incluye identificacion de los responsables, persona de asistencia en caso de emergencia, etapas
de procedimiento, niveles de intensidad, descripcion, tiempos y espacios de los hechos, medidas de
resguardo fisico y emocional (certificado de accidentes en caso de requiera atencion médica por golpes
u otros provocados por la desregulacion), asi como el contacto realizado con el apoderado o adulto
responsable para informar el episodio de desregulacion, sea que este haya asistido o no al colegio.

Es importante llevar un seguimiento continuo de la situacion, evaluar la efectividad de las intervenciones
implementadas y ajustar los planes de apoyo individualizado segun sea necesario. Se hace relevante
volver a mencionar el uso del registro anecdético detallado de las situaciones de desregulacion, las
intervenciones realizadas, los resultados obtenidos y cualquier otra informacion relevante para el
seguimiento y planificacion futura.

En el caso de que no haya sido necesaria la concurrencia del apoderado al establecimiento, el Encargado
de Convivencia Escolar o la Educadora diferencial o Psicopedagoga, deben comunicar o informar al
apoderado, ya sea en forma presencial, a través de llamada telefénica o por correo electrénico, sobre la
ocurrencia del episodio de desregulacion y la forma en que se contuvo al estudiante.

I11. PROCEDIMIENTO PASO A PASO

EJE PREVENTIVO

ETAPA DESCRIPCION RESPONSABLE PLAZO
1. Concientizacion e Informar a la comunidad Encargado de Durante todo el afio
Informacion sobre el TEA para que los | Convivencia Escolar

estudiantes con esta
condicién puedan
integrarse y funcionar
adecuadamente en espacios
seguros

y Educadora
diferencial o
Psicopedagoga

2. Notificacion del
Diagnostico TEA Y
coordinacion con el
establecimiento
escolar

Entrega de certificado y/o
informe emitido por el
especialista (neurdlogo,
psiquiatra) con el
diagnostico e indicaciones
hacia el colegio

Apoderado

Inicio de afio escolar
0 dentro de la
primera semana
luego de realizado el
diagnostico




3. Plan de
acompafiamiento
emocional y
conductual (PAEC)

Contempla medidas
especificas adaptadas a las
necesidades de cada
estudiante, disefiando
apoyos especificos en
funcion de mejorar el
aprendizaje, la
socializacion y el bienestar
en el entorno escolar

Encargado de
Convivencia Escolar
y Educadora
diferencial o
Psicopedagoga

Una semana luego
del inicio del afio
escolar o de la
entrega del
certificado del
especialista

EJE REACTIVO (en caso de una DEC)

4. Procedimiento de respuesta y atencion a situaciones de desregulacién emocional y conductual

(DEC).
ETAPA DESCRIPCION RESPONSABLE PLAZO
4.1 Contencion Contener al estudiante que | Adulto que se Inmediatamente
tiene una desregulacion, encuentra trabajando | ocurrida la DEC

garantizar su seguridad y la
de los demés

con el estudiante o
quien esté méas

proximo
4.1.1 Cooperacion Solicitar la ayuda de el o Adulto que se Inmediatamente
los adultos responsables encuentra trabajando | ocurrida la DEC

segun el PAEC para
contener al estudiante y
traerlo a la calma

con el estudiante o
quien esté méas
proximo

4.1.2 Resguardo

De ser necesario, trasladar
al estudiante a un espacio
seguro

Adulto (s)
responsable (S)
segun el PAEC
Inspector General o
inspector tutor

Al momento que la
DEC lo permita

4.1.3 Llamado al
apoderado

En caso de ser necesario,
Ilamar al apoderado para
que concurra al
establecimiento para
contener y traer a la calma
al estudiante

Inspector General,
Encargado de
Convivencia Escolar
o Educadora
diferencial o
Psicopedagoga

Durante la DEC

4.1.4 Entrega de

Certificado que acredita la

Inspector General,

Antes de que el

Certificado concurrencia del apoderado | Encargado de apoderado se retire
por un episodio DEC Convivencia Escolar | del establecimiento y
0 Educadora en el caso de que este
diferencial o lo solicite
Psicopedagoga
4.2 Registro Completar la informacion | Encargado de Dentro del dia en que

en el registro anecdético o
de situaciones de
desregulacion

Convivencia Escolar
y Educadora
diferencial o
Psicopedagoga
Funcionario que
participé en la
situacion de DEC

ocurrio laDEC o a
mas tardar al dia
hébil siguiente




4.2.1 Notificacion Aun cuando no haya sido
necesaria la concurrencia se
debe notificar al apoderado
0 adulto responsable sobre
el episodio de
desregulacion

Encargado de
Convivencia Escolar
y Educadora
diferencial 0
Psicopedagoga

Luego de superada la
DEC o al término de
la jornada

A continuacién, se encuentran todos los documentos que se aplicaran de acuerdo al protocolo de

estudiantes con trastornos del espectro autista:




COLEGIO POLIVALENTE PROFESOR
GUILLERMO GONZALEZ HEINRICH
PROVIDENCIA

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)

l. IDENTIFICACION

ESTUDIANTE CURSO
APODERADO CONTACTO
RESPONSABLE teléfonoy
en caso de emergencia correo
OTRO ADULTO CONTACTO
RESPONSABLE teléefono y
en caso de emergencia correo

1. DIAGNOSTICO

Descripcion del Trastorno

Especialidad del Profesional

Ao del primer diagndstico

Fecha del certificado o informe

I1l.  FACTORES DETONANTES O CAUSANTES DE LA DESREGULACION Y
MEDIDAS DE APOYO

Factores que causan la desregulacion
Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes que provocan una
desregulacion

Respuestas aconsejadas
Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieren en la seguridad, calma y
bienestar

Elementos de interés (prevencion)
Obijetos, pictogramas o actividades de interés que resultan Gtiles para cambiar el foco de atencion




IV. APOYO PARA RECUPERACION DE SU ESTADO DE BIENESTAR
(Adultos del establecimiento que acompafiaran al estudiante en la recuperacién de su estado de bienestar)

FUNCION

NOMBRE

TELEFONO

V. ESTRATEGIAS INDIVIDUALES EN SITUACIONES DE DESREGULACION

FASE MANIFESTACIONES ESTRATEGIAS DE
emocionales y conductuales REGULACION

Inicio

Crecimiento

Explosion

Recuperacion

Reparacion

VI. MEDIDAS DE APOYO PARA EL ESTUDIANTE

AREA MEDIDAS
Convivencia Escolar
Académica
VII. PARTICIPANTES
FUNCION NOMBRE FIRMA

Convivencia escolar

Coordinadora Académica

Profesor jefe

Educadora diferencial o
psicopedagoga

Padres/apoderado/tutor




COLEGIO POLIVALENTE PROFESOR
GUILLERMO GONZALEZ HEINRICH
PROVIDENCIA

REGISTRO ANECDOTICO O DE EPISODIOS DE DESREGULACION EMOCIONAL O
CONDUCTUAL (DEC)

l. CONTEXTO INMEDIATO

Hora de inicio:

Fech Duracion L
echa uracio Hora de término:

Lugar donde se Quien

presencia la
produce la DEC DEC
LA  ACTIVIDAD [ conocida [] Desconocida
QlelE el Zhss ] programada [C] improvisada
|:| Tranquilo [ Ruidoso

EL  AMBIENTE

ESTABA N© de personas en el lugar:

1. INDIVIDUALIZACION DEL ESTUDIANTE

ESTUDIANTE CURSO

PROFESOR JEFE

ANTECEDENTES
DEL CURSO

1.  IDENTIFICACION DE LOS ADULTOS RESPONSABLES DE GENERAR LA
INTERVENCION

NOMBRE ROL QUE REALIZA EN LA INTERVENCION

Encargado

Acompanfante interno

Acompaiiante externo

IV. DESCRIPCION DETALLADA DE LA DEC




V. TIPO DE INCIDENTE OBSERVADO EN LA DEC

Autoagresion

Agresion fisica a comparfieros y / o docentes
Agresion verbal a compafieros y / o docentes
Arroja objetos

Otro

(0

VI. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA CONTENER O CALMAR

VIlI. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DE REPARACION

VIII. NOTIFICACION AL APODERADO

a) Concurrencia:

Se le llam6 y solicitd que concurriera al establecimiento: silc] No[]
Concurri6 al establecimiento: si[] No[]
Funcionario que llamé: Hora de la llamada:

Nombre de la persona que respondio el llamado:

Nombre y firma de la persona que concurrio al colegio:

b) Si no fue necesaria la Concurrencia:
Se notificé al apoderado el episodio de DEC: sif] nNo [

Funcionario que notifico:

Forma en que notifico:

Fecha en la que notifico: Hora en la que notifico:




COLEGIO POLIVALENTE PROFESOR
GUILLERMO GONZALEZ HEINRICH
PROVIDENCIA

CERTIFICADO DE CONCURRENCIA

Santiago de del 202__

Segun el Decreto de Ley 21.545 y con sustento en lo especificado en la circular N° 586 del Ministerio
de Educacion, se certifica que el apoderado, bajo la facultad que le atribuye la ley, puede ausentarse de
su respectivo trabajo para atender situaciones que requieren su presencia en el establecimiento.

Por tal razon, el Colegio Profesor Guillermo Gonzalez Heinrich certifica que el apoderado/a
, del estudiante , del

, que cuenta con un diagnostico de Trastorno del Espectro Autista (TEA), asistié al colegio con
el objetivo de

Tiempo de permanencia en el establecimiento:
Horario de llegada:
Horario de salida:

Sergio Madrid Montenegro
Inspector General




PROTOCOLO SOBRE AUTOLESIONES, SOSPECHA DE IDEACION
SUICIDA, PLANIFICACION SUICIDA, INTENTO SUICIDA O SUICIDIO CONSUMADO

A. Introduccion

1. Objetivo

Entregar a la comunidad escolar informacion relevante para investigar y abordar situaciones de
ideacidn, planificacion o intento suicida. Cada caso debe considerarse en su particularidad, respetando
y entendiendo el contexto de vida. Es indispensable considerar que evitar situaciones de grave riesgo
(incluso la muerte), depende del manejo interno apropiado de este protocolo, por parte de todos los
integrantes de la comunidad.

2, Definicidn de conceptos
Para una mayor comprensidn, se precisaran conceptos importantes dentro del comportamiento suicida:

a) Autolesion: puede ser cualquier comportamiento que cause dafio a uno mismo con la intencion de
hacer frente a emociones dificiles. Lo mas frecuente es que se produzcan en forma de cortes,
quemaduras, autolesiones no suicidas u otros comportamientos de alto riesgo.

Es importante saber que la mayoria de las personas que se autolesionan no quieren acabar con su vida.
- Conductas autolesivas mayores: son actos infrecuentes que producen grave dafio a los tejidos del
cuerpo, tales como-> castracion, extirpacion ocular y amputacion de extremidades. Su aparicion es
repentina, impulsiva y cruenta.

- Conductas autolesivas estereotipadas: las personas se golpean la cabeza repetitivamente, se muerden
labios, lengua, mejillas y manos, se rasgufian la piel, se abofetean la cara y se tiran el cabello. En general,
la severidad del dafio es moderado y poseen una frecuencia altamente repetitiva y un patrén de
presentacion rigido e inflexible.

- Conductas autolesivas compulsivas: abarcan conductas repetitivas como rascarse reiteradamente la
piel produciéndose excoriaciones, morderse las ufias o tirarse el cabello. La intensidad del dafio es leve
a moderada, con una frecuencia repetitiva y un patron compulsivo, a veces experimentada como actos
automaticos. Ocasionalmente puede observarse en sujetos con delirio de parasitosis.

- Conductas autolesivas impulsivas: las mas frecuentes son cortarse o quemarse la piel, introducirse
objetos punzantes bajo la piel, creando incluso cavidades en los tejidos. La severidad del dafio fluctda
de leve a moderado. Se observa con mayor frecuencia en mujeres con trastornos de personalidad,
especialmente en trastorno limite, trastorno por estrés postraumatico, trastorno de la conducta
alimentaria, trastornos animicos y particularmente en individuos con antecedentes de abuso sexual en la
infancia.

b) Comportamiento Parasuicida: es el conjunto de conductas voluntarias e intencionales que el sujeto
pone en marcha con el fin de producirse dafio fisico y cuyas consecuencias son el dolor, la
desfiguracion, la mutilacion o el deterioro de alguna funcion o parte de su cuerpo, pero sin la intencion
de acabar con su vida. Incluimos aqui entre otros, los cortes en las mufiecas, las sobredosis de
medicamentos sin intencion de muerte y las quemaduras. El propoésito en la Actuacion Parasuicida no
es por lo tanto la muerte, sino que tiene que ver con el deseo de conseguir algo (por ejemplo mayor
aceptacion, etc.) para lo cual la persona cree que no dispone de otro tipo de recursos personales.

c) ldeacion Suicida: corresponde a pensar en atentar contra la propia integridad fisica, tener el
sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena seguir y el deseo de no
despertar. La persona contempla el suicidio como solucion real a sus problemas, si bien adn no se ha
producido un dafio fisico contra si mismo.

d) Planificacion Suicida: es cuando la Ideacidn Suicida se va concretando con un plan y método
concreto y especifico que apunta a la intencion de terminar con la propia vida.
e) Intento Suicida: se entiende como una accién o comportamiento tendiente a terminar con la vida.

f) Postvencidn: es el conjunto de acciones que realiza la comunidad educativa para—>

» reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de otros
alumnos.

» facilitar la expresion emocional saludable causada por la pérdida.




» identificar estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar una conducta
suicida.

Indicadores y sintomas para considerar:

e  Percepcion negativa de si mismo.

o Sentimientos de soledad.

o Dificultad de ver una salida a los problemas.

o Sentirse sobrepasado con las dificultades o las situaciones.

o Ocultar los inconvenientes para no molestar a otros.

o Impresion de que a nadie le importa o no lo quieren lo suficiente.

o Pensamientos o ideas sobre la muerte de otros o de él mismo.

o Sentir que nadie lo puede ayudar.

o Creer que es una carga para su familia.

o Considerar que no encaja en el grupo de sus amigos o su familia.

o Creer que la muerte puede ser la solucion a sus problemas.

o Sentimientos de que sus seres queridos estarian mejor sin su presencia.

o Ha sentido rabia o desesperacién que le hace cometer actos descontrolados de los que
después se arrepiente.

e  Tiene unfamiliar que se suicido.

o Ha pensado en algo para quitarse la vida.

o Ha atentado contra su vida.

o Ha manifestado voluntad de quitarse la vida

e  Alguna enfermedad de salud mental relacionada (por ejemplo depresion) en la que se haya

alertado alguno de los indicadores sefialados previamente.

B. ACTUACION FRENTE A AUTOLESIONES

INDICADORES A CONSIDERAR PARA DETECTAR AUTOLESIONES

- Vestimenta inadecuada para la temporada (uso constante de mangas largas o pantalones en época
calida.

- Uso constante de bandas de muiieca.

- Falta de voluntad para participar en actividades que requieran una mayor exposicién del cuerpo.

- Vendajes frecuentes.

- Elevados signos de depresién o ansiedad

- Quemaduras inexplicables, cortes cicatrices u otras marcas similares en la piel.

- Explicaciones inverosimiles para heridas corporales.

PASOS A SEGUIR

1. Si un miembro de la comunidad educativa se entera 0 sospecha que un estudiante se autolesiona,
debe avisar al Encargado de Convivencia Escolar. La primera respuesta debe ser tranquila, amable, y
no critica; también hay que actuar con honestidad con el involucrado, informandole que el protocolo
del colegio obliga a compartir la informacion con la persona responsable de él.

2. En caso de heridas realizadas dentro del establecimiento educacional se actuara de la siguiente
manera—>

- Heridas autoinferidas superficiales (visualmente leves): atencion con funcionario responsable de
primeros auxilios (desinfeccion y / o curacion de la lesidn)

- Heridas autoinflingidas no superficiales (visualmente profundas): derivacion inmediata a atencion
de urgencia.

En ambos casos se le informara al Encargado de Convivencia para la contencion del estudiante, asi
como para realizar el contacto con los padres y / 0 apoderados para notificar la situacion y pedirles
que asistan al colegio para sostener una reunion a la brevedad con un integrante del equipo
multidisciplinario.




3. En laentrevista con los padres y / 0 apoderados se informara la situacion y se ofrecer la derivacion
con el equipo multidisciplinario y, ademas, se solicitard atencion con especialista de salud mental
externo, publico o particular, el que deberd emitir el diagndstico y entregar un certificado que
especifique que el o la joven, puede continuar con la asistencia normal a clases, (si se requiere algun
apoyo por parte del establecimiento, se debe especificar cual).

El / la entrevistador / a pondré en antecedentes del proceso, a direccion, quien a su vez, lo comunicara
al Profesor Jefe y al Equipo Directivo.

4. Convivencia Escolar y / o Profesor Jefe, realizardn el seguimientos de los casos, segun necesidad
especifica, contactandose con padres y elaborando los registros de las reuniones. De surgir alguna
duda o recabar nueva informacion relevante, se solicitara la asistencia de los adultos responsables.

C. ACTUACION FRENTE A JOVEN CON IDEACION O PLANIFICACION SUICIDA
Pasos a seguir

1. Recepcion de la informacion

Es muy importante que, quien reciba este antecedente (ya sea una Conducta Parasuicida, Ideacion,
Planificacion o Intento de Suicidio) mantenga la calma, muestre una actitud cercana, no se alarme de
manera excesiva, use un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad. A modo general se sugiere:

« NO PROMETER que se resguardara la informacién, para no quebrantar la confianza; ya que por el
contrario, se deben entregar los antecedentes urgentemente.

« Mostrar apoyo, agradecer la confianza al alumno y saber si ha hablado con alguien mas sobre el tema
y si esta siendo acompafiado por algun especialista en salud mental.

« Dar a conocer al alumno que, debido a que esta en riesgo su integridad, es necesario pedir ayuda
profesional e informar esta situacién a sus padres. Si el alumno pide que se resguarde el secreto, es
necesario decirle que no es posible ya que para cuidarlo hay que pedir asistencia a otros adultos.

« En este tipo de casos, no corresponde enjuiciar, sino que escuchar y acoger. Se debe evitar dar
consejos que puedan generar sentimiento de culpa en el alumno.

« Si el relato o el contexto en que se recibe la informacion de parte del estudiante, hacen factible una
determinacion suicida, no debe ser dejado solo en ningiin momento.

« La persona a quien le es revelada la informacion, deberd informar inmediatamente de esta situacion
al encargado de Convivencia, el que: comunicara a los padres o apoderados los hechos, hara las
derivaciones necesarias y el seguimiento.

« Acoger al joven, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de éste.

« No se le volvera a pedir al adolescente que relate lo expresado a otro adulto del colegio ya que se
estaria reforzando el llamado de atencion.

« En caso de una conducta o ideacidn suicida o intento suicida, un adulto acompafia al alumno hasta que
sus padres vengan a retirarlo, sin dejarlo solo en ningin momento.

En situaciones de crisis, los adolescentes experimentan un periodo de excitacion emocional, que
conlleva a inhibicion de ciertas funciones cognitivas; esto es importante de considerar, ya que su
capacidad de utilizar habilidades conductuales de regulacién emocional, estara disminuida y les costara
enfocarse en otra cosa que no sea la crisis. Para dar apoyo durante un trance es necesario recurrir al
Encargado de Convivencia y al personal capacitado del colegio, quienes procederan a:

e Evaluar el riesgo suicida y autolesivo inminente y a largo plazo.

e Poner més atencion a la afectividad que al contenido del discurso: identificar y validar las emociones
del alumno, sin juzgar el motivo o su reaccion.

e Enfocarse en el presente: ayudar al alumno a focalizarse en lo que ha sucedido hoy (no ayer, ni hace 1
semana), que sea capaz de mencionar qué fue lo que gatillé que en este momento se encuentre asi.

e Identificar factores precipitantes de la crisis actual y luego resumir y reflejarle al alumno la situacion
problema (con esto se sentird escuchado y validado).

eResolver el problema actual: considerar como objetivo resolver el inconveniente e incluso dar
sugerencias directas ofreciendo una solucién basada en las habilidades conductuales que tenga el




alumno. También es importante analizar e intentar predecir consecuencias de los distintos planes de
accion (especialmente de las conductas poco adaptativas).

e Reducir los factores ambientales de alto riesgo: proveer un ambiente seguro, ya sea libre de elementos
cortantes como de personas u objetos que puedan ser amenazantes para el alumno. Es oportuno en
este momento validar el dolor y, al mismo tiempo, confrontar con la necesidad de tolerar emociones
negativas, pero esta vez acompariado.

e Obtener compromiso con un plan de accion: reforzar acompafiamiento y validacion en primer lugar
y, luego clarificar y reforzar respuestas adaptativas que permitan salir de la crisis o bien mantenerse
en ella pero sin hacerse dafio; es fundamental pedir explicitamente este compromiso por un tiempo
limitado: como por ejemplo se le solicita al alumno no realizar acciones que lo dafien y esperar que
llegue a retirarlo su apoderado.

e Solucionar problemas del plan: identificar factores que interfieren con los procedimientos de accién
y resolverlos para poder ejecutar el intento de solucion.

¢ Anticipar recurrencia de la respuesta en crisis: advertir al alumno que los sentimientos angustiantes
pueden reaparecer, pero puede utilizar nuevamente las estrategias que utiliz6 en esta ocasion y pedir
ayuda. También es Gtil discutir en conjunto posibles escenarios similares y coémo se enfrentarian,
proponiendo distintas ideas, sin estar en la exaltacién emocional propia de la crisis.

e Revaluar el riesgo suicida.

2. Informar a los padres el mismo dia.

El Encargado de Convivencia, llamara telefénicamente a los padres y les pedira que se acerquen al
colegio para tener una entrevista, donde se les entregaran los detalles de lo ocurrido y de la conversacion
con el alumno.

Se informara a los padres que, para el cuidado del joven y de su comunidad, sera necesaria una derivacion
a especialista y que, el estudiante no se reintegrara al colegio, hasta presentar el certificado que acredite
estar en condiciones de hacerlo. Es de suma importancia que una vez que los apoderados han asistido a
entrevista y el adolescente ha sido retirado del Colegio, sea llevado dentro de las préximas 48 horas a un
profesional médico que lo evalle y determine la gravedad de la situacién y las medidas de cuidado a
implementar segun sea el caso, esto para que determine si esta en condiciones de continuar asistiendo a
clases o si es necesario someterse a un tratamiento especial. Si los padres no cumplen con la solicitud de
atencion médica requerida y no se da la comunicacion directa con los especialistas, el Colegio podra
accionar las medidas legales que le competen, priorizando de esta manera el interés superior del alumno
en riesgo vital.

Ademas de lo anterior, se solicitara el correo electrénico y teléfono de los profesionales que realicen la
evaluacion psiquidtrica a fin de actuar coordinadamente con el colegio.

Se pedira a la familia o al especialista que informen los pasos que se tomen al respecto a efectos de
ayudar en todas las medidas que los expertos determinen que correspondan realizar segin el caso en
cuestion. Es por eso que el establecimiento analizara, en conjunto con el equipo tratante, la participacion
del alumno en actividades que podrian ponerlo en mayor riesgo.

En caso que haya una segunda ideacion o intento de suicidio, se reactiva el mismo protocolo.

Entrega de documentos a los padres:

Tanto en caso de ideacion suicida o planificacion con intentos previos, se les entregara a los padres un

informe para que el especialista externo tenga material sobre lo sucedido.

Dada la escasa oportunidad y acceso a evaluacion por especialista de manera inmediata, es fundamental

recalcar a los padres los cuidados que deberdn tener con el alumno hasta que reciba atencion y

tratamiento. Estos cuidados se asemejan a una hospitalizacion domiciliaria y se detallan a continuacion:

- Supervision las 24 horas por familiar responsable.

- Retirar todos los elementos de riesgo con los que el alumno pueda autolesionarse en su hogar como por
ejemplo tijeras, cuchillos, medicamentos, productos quimicos de aseo, alcohol u otras drogas, entre
otros. Esto implica que se realice revision en detalle de la habitacion y en el resto del domicilio buscando
elementos como los nombrados anteriormente.

- Si el alumno se encuentra en tratamiento farmacoldgico, es fundamental que sea supervisado por un
familiar y que el joven no sepa donde se encuentran los farmacos.

- Uso de redes sociales y e - mail restringido y con supervision.

- Mantener actitud acogedora y validar diversas emociones que surjan en los integrantes del grupo
familiar; poniendo especial énfasis en no juzgar ni reprochar una conducta no adaptativa o ideacion y
planificacion suicida.




- Impedir uso de alcohol u otras drogas.

- Promover las actividades de autocuidado como: comer, higiene personal, descanso, deporte, entre otras
y, favorecer el restablecimiento de rutinas y hobbies.
- Coordinar evaluacion lo antes posible.

3. Seguimiento

El Encargado de Convivencia se hara cargo de realizar un seguimiento al alumno y a su familia,
asegurandose de que el alumno haya recibido la atencion médica necesaria.

Se entregara a los profesores del curso, en el que esta el estudiante, estrategias pertinentes para esa
situacion, respondiendo a las necesidades del alumno y a las recomendaciones de los especialistas. De

ser necesario, se trabajara con el curso para lograr una recepcion adecuada por parte de los demas
estudiantes.

Se mantendra contacto con el especialista externo que atienda al alumno.
Se reactivara el protocolo interno de manejo de riesgo en caso de aparecer nuevas sefiales de alerta.

FLUJOGRAMA DE ACCION ANTE SOSPECHA DE IDEACION O PLANIFICACION SUICIDA

Funcionario recibe
informacion de alumno en riesgo,
da aviso a encargado

Encargado se comunica con
apoderados del estudiante y solicita
entrevista durante el mismo dia

Apoderados asisten a entrevista, Apoderados no contestan,
encargado informa situacion y deriva encargado reintenta cada hora
a especialista

Apoderados consultan con
especialista dentro de 48 horas

Estudiante vuelve a clases con Alumno requiere
certificado de especialista tratamiento especializado

Luego de tratamiento,
alumno se reintegra con
certificado de especialista

Seguimiento por Encargado de Convivencia




D. PROTOCOLO FRENTE A ALUMNO CON INTENTO SUICIDA O SUICIDIO CONSUMADO

Es fundamental identificar y dar una primera respuesta a los alumnos en riesgo y también estar preparado
ante un intento o un suicidio de un estudiante. El nivel de riesgo al que se exponga el resto de los
estudiantes dependera de como el establecimiento responda ante esta situacion.

La postvencion es una respuesta organizada que proporciona apoyo oportuno y adecuado a la comunidad
escolar afectada incluyendo alumnos, profesores, apoderados y resto del personal que trabaje en el
colegio (auxiliar de aseo, administrativos, entre otros). Esta respuesta incluye poder abordar la situacion
de manera inmediata, limitando el riesgo potencial de otros suicidios o intentos suicidas de manera
imitativa, lo que se conoce como “efecto contagio” y por otro lado, apoyar el proceso de duelo y las
consecuencias del trauma a corto y largo plazo y orientar la vuelta de manera gradual con cierto nivel de
normalidad.

El “efecto contagio” del suicidio, es lo que ocurre cuando un suicidio consumado gatilla la ocurrencia de
otros, ya que se da una conducta imitativa que podria desencadenarse al no tener la informacion adecuada.
Es un mito pensar que el riesgo de contagio ocurre exclusivamente entre los mas cercanos de quien
cometid suicidio, ya que en la medida de que se perciba algun tipo de similitud con la persona fallecida,
se puede originar la imitacion de la conducta (por ej. similar edad, género, preferencias o dificultades).
Es fundamental recalcar que, hablar de este tema NO genera un efecto de contagio; por el
contrario, permite evaluar alumnos en riesgo y explicitar redes de apoyo concretas a las que se
pueda recurrir ante pensamientos suicidas.

I.- Plan de accion en caso de intento suicida en el establecimiento o fuera de él.

Pasos a seguir

1) El encargado de convivencia debe activar el protocolo, convocar a una primera reunién con las
personas claves, para definir al funcionario que mantendra la relacion ética que brinde apoyo directo a
las personas mas afectadas; en esta reunion deben priorizarse objetivos, identificar riesgos potenciales y
confirmar roles asignados con sus tareas.

2)) El Encargado de Convivencia del colegio debe comunicarse con los padres y el estudiante y
manifestar la preocupacion del establecimiento educacional, ademas de ofrecer ayuda. Es importante que
la persona que apoya sea conocida por los alumnos y apoderados para que el contacto sea cercano y en
base a confianza. En caso de que el alumno se encuentre en el colegio en una situacion de riesgo para su
salud, debe ser trasladado inmediatamente a enfermeria o un centro de salud cercano (siempre
acompafiado) segln sea necesario. Segun corresponda, en funcion del caso, solicitar que los familiares
retiren al alumno y sea llevado por sus medios o bien trasladarlo en ambulancia.

En caso de que el alumno se encuentre en su domicilio y sin riesgo médico se debera llamar a los padres
y tratar los siguientes puntos:

e Determinar en conjunto con familiares y alumno la informacion que puede ser transmitida a los
profesores y estudiantes.

e Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo de suicidio
recientemente. Es importante identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen
problemas o requieran intervencion inmediata (por ejemplo, bullying, presion escolar o
discriminacion).

e Preguntar si, la ayuda profesional esta disponible para el estudiante; en caso de respuesta
negativa, ofrecer orientacién para lograr atencion y tratamientos oportunos.

e Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento del estudiante en el establecimiento
educacional.

e Saber qué esperan los padres y el alumno del colegio, y afirmar claramente que es posible
realizar en el contexto escolar y qué no.

3) Si el caso en cuestion trasciende dentro de la comunidad escolar, se debe reunir el equipo escolar
completo (incluyendo profesores, asistentes, personal de aseo, administrativos, etc.); los puntos a tratar
en esta reunion son:
¢ Informar sobre lo sucedido con el fin de contar con una versién Unica y evitar rumores.
e Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por
ejemplo orientacion sexual, enfermedad, embarazo, entre otros.
e Entregar informacion respecto de donde pueden encontrar apoyo, aquellos que se han visto méas
afectados con la situacion y derivar oportunamente.

4) Encargado de Convivencia junto a personal capacitado, deben organizar una asamblea con los
alumnos, en compaiiia del profesor jefe del alumno afectado. En esta instancia es fundamental considerar
lo siguiente:

e Valorar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus creencias
0 necesidades.




e Si el estudiante afectado y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente,
principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben
darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar). Es fundamental
entregar informacion certera y evitar rumores, dejando claro que estos hacen dafio.

¢ Informar que el suicidio es complejo y no esta causado por un unico factor.

e Recordar intervenciones sobre prevencion de suicidio realizadas en el establecimiento y destacar
lugares y personas donde pueden conseguir apoyo en situaciones complejas. Esta accion o la
reunion completa, también se puede realizar con otros cursos, en caso que se estime imperioso.

5) Preparar la vuelta a clases:

El equipo del colegio debe en conjunto con los padres, profesores, equipo médico tratante y alumno
acordar condiciones del proceso de reinsercion escolar. Se deben definir los apoyos que necesitara para
que su regreso se realice de manera oportuna y terapéutica (ej. parcelar calendarios de evaluaciones
pendientes, definir a quién recurrir en caso de crisis 0 malestar, etc.). Es importante destacar que el
retorno a clases y a las rutinas habituales, sera un componente vital del proceso de recuperacion del
estudiante, por lo que debe ser acordado de forma previa a su reincorporacion efectiva al colegio.

I1.- Plan de accidén en caso de suicidio consumado de un alumno

SUICIDIO FUERA DEL COLEGIO

Hablar sobre suicidio no es facil, ya que tanto los alumnos, profesores, apoderados y resto de la
comunidad escolar, tratan de encontrar un sentido a la noticia que estan recibiendo, lidiando muchas
veces con sentimientos de culpa y responsabilidad de la situacién; estas emociones estan en gran medida
determinados por experiencias previas de duelo.

Si bien se sugiere lamayor adherencia a protocolos preestablecidos, es de suma importancia que el equipo
de postvencion siempre actue con la mayor sensibilidad y compasién, considerando cada caso de manera
particular y se permitan excepciones si es necesario.

Pasos a seguir

1: Activacion del protocolo.

El Encargado de Convivencia, debe coordinar la activacion del protocolo de forma inmediata y convocar
una primera reunion con los actores relevantes, los profesores del estudiante y demas actores que se
estimen pertinentes.

2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres.

El responsable de la comunicacién con la familia debe primero verificar los hechos y estar seguro de la
causa de la muerte, a través de la informacion oficial de los padres, todo esto para evitar rumores y
determinar la informacion que se entregara al resto de la comunidad. Si la muerte ha sido declarada como
un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se les debe informar que, dada la informacién que
probablemente ya circula entre las estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento dispondra de
funcionarios preparados en el tema, para que lo traten con la comunidad. Se debe enfatizar a la familia
que lo anterior es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de los estudiantes a salvo de
posibles conductas imitativas.

Ademas de ofrecer el apoyo a la familia, es importante resolver temas administrativos a corto plazo, y
ser claro en solicitudes y respuestas para evitar malentendidos y también que la familia no vuelva a ser
contactada, salvo en casos estrictamente necesarios. Ser cautelosos en notificaciones que como
institucion se envien, y tomar todas las consideraciones respetando su proceso de duelo. (Ejemplo de esto
es la entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el establecimiento, detener las notificaciones
por correo electronico de reuniones y/o informativas).

3: Atender al equipo escolar y brindar comunicacion y apoyo:

Se debe organizar una reunion en la que se comuniquen los hechos con claridad y las gestiones a realizar.
Se sugiere que sea una reunion informativa pero donde también se recojan vivencias y percepciones con
respecto a la situacion y realizar una primera intervencion liderada por el equipo de apoyo del
establecimiento, enfatizando lugares y/o personas a las que pueden recurrir. Se debe tener en cuenta que
situaciones tan complejas como estas pueden impactar seriamente tanto a docentes, asistentes de la
educacion como al equipo directivo del colegio.

En lo referido a la conducta a seguir por el personal del establecimiento, es importante promover entre
todos, la disposicion para identificar estudiantes que puedan estar imitando la conducta del alumno
fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio, teniendo en
cuenta a alumnos mas vulnerables, como por ejemplo los amigos cercanos, pero también a otros
comparieros con quienes el estudiante pudiera haber tenido conflictos.

4: Atender a los estudiantes: comunicacion y sostén.




El encargado de brindar apoyo a los estudiantes debe organizar reuniones y brindar el espacio necesario
que favorezca el proceso de duelo y asi, reducir los riesgos de conductas imitativas. En estas instancias

se sugiere:

e Entregar informacion sobre lo ocurrido, haciendo hincapié que, mayores detalles sobre las
circunstancias de la muerte no debe ser reveladas a la comunidad estudiantil, hasta que la familia
haya sido consultada sobre la informacién oficial.

e Transmitir a los estudiantes que los rumores que puedan circular pueden ser profundamente
hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos.

e Al hablar de suicidio es importante no normalizar ni asignar emocionalidad a los hechos,
mantener una actitud sensible recordando la relacién que el joven tuvo con las personas a las que
se esta dirigiendo; ser claro en utilizar terminos y evitar eufemismos y finalmente, recordar que
no se debe detallar métodos, lugar o cualquier detalle de como se llevo a cabo.

e Ofrecer a los estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacion
sobre estrategias saludables para manejarlas.

e Informar a los estudiantes sobre codmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento
educacional como fuera de éste.

e Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la
prevencion. Como establecimiento se debe realizar un documento informativo que dé cuenta del
incidente (sin detalles) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de
apoyo disponibles para sus hijos.

5: Informacion a los medios de comunicacion.

El suicidio de un estudiante puede atraer atencion y cobertura de los medios de comunicacion locales.
So6lo en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con el establecimiento o con algunos
de los actores de la comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a ellos, tomando en
cuenta los efectos dafiinos que la informacion sobre el suicidio y detalles puede tener en la poblacion. Es
importante no dramatizar el hecho, no mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como también
de transmitir Esperanza y derivar a lineas de ayuda. Es importante destacar que:

e El establecimiento no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.

e Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el Subdirector esta
autorizado para hablar con los medios.

e Aconsejar a los estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

e Entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes sociales en estas
situaciones, especificamente sobre qué informacion es recomendable publicar y cual es preferible
evitar.

e Las redes sociales tales como Whatsapp, Instagram, Facebook y X, son los principales medios de
comunicacion en estudiantes. Estos pueden ser una herramienta estratégica como parte de la
respuesta del establecimiento educacional tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede
aprovechar la colaboracion de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi
monitorear la influencia de los mensajes que circulan en los alumnos, al mismo tiempo favorecer
que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a los que se han visto muy afectados, y se pueda identificar
y responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

6: Funeral y conmemoracion.

Luego de haber conversado con la familia y que se hayan ejecutado las acciones necesarias de informar
y apoyar a la comunidad educativa; se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral a
estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, y facilitar su participacion, aunque los ritos ocurran
en horario escolar (velorio, funeral).

Es conveniente preparar con el Equipo de Convivencia Escolar, cdmo se apoyara a los alumnos mientras
dure el funeral (si se asiste como establecimiento), al mismo tiempo que recomendar a los padres que
acompaiien a sus hijos al mismo.

Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es
fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos
estudiantes que puedan presentar riesgo. Y recalcar que estas acciones de conmemoracion no discriminen
la causa de muerte y en lo posible que sean realizadas a largo plazo, ya que tienen un efecto positivo y
menos riesgos de contagio asociadas.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al alumno como una figura heroica 0 como un
modelo a sequir.

7: Seguimiento y evaluacion.

El equipo a cargo de la implementacidn del protocolo, debe realizar seguimiento y evaluacion de las
acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los procedimientos.




SUICIDIO DENTRO DEL COLEGIO

1) Mantener el cuerpo en el lugar, si se observan signos vitales, proporcionar de inmediato la atencion
necesaria para la reanimacion, en espera de la llegada del SAMU o, si es el caso, determinar el
fallecimiento, de ser asi, se tomaran las precauciones para no mover ni trasladar a la persona, ni alterar
las condiciones del sitio del suceso, e impidiendo que otros lo hagan. Se hara cargo la funcionaria que
tiene formacion en primeros auxilios; el plazo debe ser de inmediato.

2) Informar a Carabineros (fono 133) y, simultaneamente, al Servicio de Atencion Médica de Urgencias.
(SAMU, Fono 131). Responsable Inspector General o, en su ausencia, el Encargado de Convivencia, 0
cualquier funcionario del Colegio; se debe proceder de forma inmediata.

3) Disponer el desalojo y aislamiento del lugar, resguardar la privacidad del cuerpo y evitar alteraciones
en el sitio del suceso, hasta la llegada de Carabineros y familiares. Inspector General, se encargara de
cumplir con lo anterior, procediendo de forma inmediata.

4) El Inspector General, informard a la brevedad el hecho a la Directora y al Encargado de Convivencia
Escolar, del establecimiento.

5) La Directora, un Miembro del Equipo Directivo o el Encargado de Convivencia Escolar notificara con
urgencia a los padres y apoderados, familiar o adulto responsable de la persona afectada.

De todo lo actuado se debera dejarse constancia.

Acciones posteriores

1) El Equipo de Gestion (durante el dia), deberé evaluar la situacion para determinar la conveniencia o
no, de suspender la Jornada Escolar.

2) La Directora junto a su equipo, realizaran, en un plazo de 48 horas de ocurrido el hecho, un Consejo
General, para informar lo ocurrido, instancia en la cual, se tomaran algunas decisiones tendientes a
aminorar los efectos en la Comunidad Escolar.

3) La Directora ordena al Encargado de Convivencia Escolar, una investigacion interna dentro de cinco
dias habiles, que determine la existencia o inexistencia de factores acaecidos en el contexto escolary / o
académico, que pudieren o no haber incidido o desencadenado la ocurrencia del hecho.

La persona responsable elaboraréd un informe final de lo ocurrido, con los siguientes datos:

v Individualizacion de la persona afectada (Nombre completo, Cédula de Identidad, fecha de nacimiento,
edad).

v Individualizacién del o los Padres y/o Apoderados responsables (con sus datos de contacto).
v Antecedentes de lo ocurrido (agregando referencias previas si es que existiesen).
v Medidas preventivas y educativas adoptadas por el Colegio, posteriormente a la ocurrencia del hecho.

v Conclusiones.

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar Plazo: 2 dias habiles

4) La Directora junto al equipo de Gestion, Informaran a la comunidad escolar (en un plazo de 7 dias
habiles), los resultados de la investigacion.

OBSERVACION

En la situacion de presunto intento de suicidio de estudiante ocurrido tanto afuera como al interior del
establecimiento de educacion, debe existir una coordinacion inmediata entre la SECREDUC, la
DEPROV, la SEREMI DE SALUD y el ESTABLECIMIENTO DE EDUCACION; el encargado de
establecer los contactos correspondientes, sera la Directora. El propdsito de esta comunicacion es que el
colegio reciba un acompafiamiento técnico que le permita la toma de decisiones y llevar a cabo las
acciones de postvencion, de la manera méas adecuada posible.
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